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Zahvale

Institut internih revizora zahvalan je dionicima koji su pruzili savjete i pomoc¢ u razvoju Globalnih standarda
interne revizije ™. IIA posebno isti¢e ¢lanove Odbora za medunarodne standarde interne revizije - globalne
grupe internih revizora koji su velikodusno darovali svoje vrijeme i stru¢nost kako bi osigurali da Standardi
podignu razinu profesionalne prakse interne revizije. Il1A zahvaljuje Vije¢u za nadzor IPPF-a za njegovu kljuc-
nu ulogu u osiguravanju da proces postavljanja standarda bude u javnom interesu, Odboru za profesionalne
certifikate za njihove savjete i zaposlenicima IIA i tehnickim savjetnicima za brigu o uspjesnoj primjeni i
upravljanju svim vidovima projekta.

O Medunarodnom okviru profesionalnog
djelovanja

Okvirom se osigurava strukturni nacrt i koherentan sustav koji olaksava dosljedan razvoj, tumacenje i pri-
mjenu skupa znanja korisnog za disciplinu ili profesiju. Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (IPPF)®
ureduje mjerodavnu bazu spoznaja (znanja), koju Institut internih revizora promice, za profesionalnu praksu
interne revizije. Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja ukljuc¢uje Globalne standarde interne revizije,
Tematske zahtjeve i Globalne prakti¢ne vodice

Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja bavi se trenutnim praksama interne revizije istovremeno
omogucavajuci prakticarima i dionicima na globalnoj razini da budu fleksibilni i spremni reagirati na teku-
¢e potrebe za internom revizijom visoke kvalitete u razli¢itim okruzenjima i organizacijama razli¢ite svrhe,
veli¢ine i strukture.

Globalni standardi interne revizije usmjeravaju svjetsku profesionalnu praksu interne revizije i
sluze kao temelj za ocjenjivanje i podizanje kvalitete funkcije interne revizije. U sredistu Standarda
je 15 vodecih nacela koja omogucuju ucinkovitu internu reviziju. Svako nacelo ima potporu u stan-
dardima koji sadrze zahtjeve, razmatranja za primjenu i primjere dokaza o uskladenosti. Zajedno,
ti elementi pomazu internim revizorima udovoljiti nacelima i ispuniti svrhu interne revizije.

Tematski zahtjevi osmisljeni su radi unaprjedenja dosljednosti i kvalitete usluga interne revizi-
je vezane za odredene revizijske teme i podupiranja internih revizora u obavljanju angazmana
u tim riziénim podrudjima. Interni revizori moraju postovati relevantne zahtjeve kad opseg
angazmana ukljucuje jednu od utvrdenih tema.

Obvezujuce

Tematski zahtjevi jacaju trajnu relevantnost interne revizije u suo¢avanju s rastuc¢im okruze-
njem rizika u svim industrijama i sektorima.
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Dodatno

Globalne smjernice podupiru Standarde pruzanjem neobvezujucih informacija, savjeta i
dobrih praksi za obavljanje usluga interne revizije. Odobrio ih je IIA putem formalnog procesa

pregleda i odobrenja.

Globalni prakti¢ni vodi¢i pruzaju opis podrobnih pristupa, postupnih koraka i primjera o
temama poput:

+ usluga s izraZzavanjem uvjerenja i savjetodavnih usluga

+ planiranja, provodenja i priop¢avanja rezultata angazmana

- financijskih usluga

- prijevare i ostalih sveprisutnih rizika

- strategije i upravljanja funkcijom interne revizije

. javnog sektora

+ odrzivosti.

Globalni vodici za reviziju tehnologije (GTAG) pruzaju revizorima znanja o obavljanju usluga

s izrazavanjem uvjerenja ili savjetodavnih usluga vezanih za informacijsku tehnologiju
organizacije i rizike i kontrole u vezi s informacijskom sigurnoscu.
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Globalni standardi interne revizije Instituta internih revizora usmje-
ravaju profesionalnu praksu interne revizije u cijelom svijetu i temelj
su ocjenjivanja i podizanja kvalitete funkcije interne revizije. Srediste
Standarda predstavlja 15 vodecih nacela koja omogucuju ucinkovitu
internu reviziju. Svako nacelo ima uporiste u standardima koji sadrze
zahtjeve, razmatranja za primjenu i primjere dokaza uskladenosti. Ti

elementi zajedno pomazu internim revizorima ostvarivanje nacela i ispu-
njenje svrhe interne revizije.

Interna revizija i javni interes

Javni interes obuhvaca drustvene i gospodarske interese i op¢u dobrobit drustva i organizacija koje djeluju
u tom drustvu (ukljucujuci one poslodavaca, zaposlenika, ulagacéa, poslovne i financijske zajednice, klijenata,
kupaca, regulatora i vlade). Pitanja od javnog interesa specifi¢na su za odredeni kontekst i trebala bi uzeti u
obzir eticka pitanja, pravednost, kulturne norme i vrijednosti te moguce razli¢ite utjecaje na odredene poje-
dince i podskupine drustva.

Interna revizija igra klju¢nu ulogu u pobolj$anju sposobnosti organizacije da sluZi javnom interesu. lako su
primarne funkcije interne revizije jacanje korporativnog upravljanja, upravljanje rizikom i kontrolni procesi,
njezini se ucinci sire izvan organizacije. Interna revizija pridonosi ukupnoj stabilnosti i odrzivosti organizacije
pruzanjem uvjerenja o njezinoj operativnoj uc¢inkovitosti, pouzdanosti izvjesc¢ivanja, uskladenosti sa zakoni-
ma i/ili propisima, zastiti imovine i etickoj kulturi. To, zauzvrat, poti¢e povjerenje javnosti u organizaciju i Sire
sustave kojih je ona dio.

lIA je posvecen utvrdivanju standarda uz doprinos javnosti i u korist javnosti. Medunarodni odbor za stan-
darde interne revizije odgovoran je za uspostavljanje i odrzavanje Standarda u interesu javnosti. To se posti-
7e opseznim, stalnim odgovaraju¢im procesom koji nadzire neovisno tijelo, Vije¢e za nadzor Medunarodnog
okvira profesionalnog djelovanja. Proces uklju¢uje trazenje doprinosa i razmatranje interesa razli¢itih dionika
— ukljucujuéi prakticare interne revizije, stru¢njake iz industrije, drzavna tijela, regulatorne agencije, pred-
stavnike javnosti i druge — tako da Standardi odrazavaju razli¢ite potrebe i prioritete drustva.

Primjenjivost i elementi Standarda

Globalni standardi interne revizije postavljaju osnovna nacela, zahtjeve, razmatranja i primjere za profesio-
nalno djelovanje interne revizije na globalnoj razini. Standardi se primjenjuju na svakog pojedinca ili funkciju
koja obavlja usluge interne revizije, bez obzira na to jesu li interni revizori izravno zaposleni u organizaciji, an-
gazirani na temelju ugovora kao eksterni pruzatelji usluga ili oboje. Organizacije koje primaju usluge interne
revizije razlikuju se po pripadnosti sektoru i industriji, svrsi, velicini, slozenosti i strukturi.
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Standardi se primjenjuju na funkciju interne revizije i na pojedinaéne interne revizore, ukljuéujuci i rukovoditelja
interne revizije. Rukovoditelj interne revizije odgovoran je da funkcija interne revizije implementira i uskladena
je sa svim nacelima i standardima, a interni revizori odgovorni su za uskladenost s nacelima i standardima rele-
vantnima za obavljanje njihovih radnih odgovornosti, prikazanih u prvom redu u Domeni II: Eti¢nost i profesio-
nalnost i u Domeni V: Obavljanje usluga interne revizije.

Standardi su organizirani u pet domena:

+ Domena I: Svrha interne revizije.

- Domena ll: Eticnost i profesionalnost.

« Domena llI: Upravljanje funkcijom interne revizije.

- Domena IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije.

- Domena V: Obavljanje usluga interne revizije.

Domene II-V sadrze sljedece elemente:

- Nacela: op¢i opisi povezanih skupina zahtjeva i razmatranja.

+ Standardi, koji ukljucuju:

- zahtjeve: obavezne prakse interne revizije.

- razmatranja za primjenu: uobicajene i preferirane prakse koje treba uzeti u obzir kod provodenja
zahtjeva.

- primjere dokaza uskladenosti: nac¢ini demonstriranja da su provedeni zahtjevi Standarda.

Mo« ” o«

U Standardima se koristi rije¢ “morati“ u odjeljcima koji se odnose na Zahtjeve i rijeci “trebati” i “moci” za
navodenje uobicajenih i preferiranih praksi u odjeljcima koji se odnose na Razmatranja za primjenu. Svaki
Standard zavrsava primjerima dokaza. Primjeri nisu ni zahtjevi ni jedini nac¢ini demonstriranja uskladenosti;
oni se vise daju kao pomo¢ funkcijama interne revizije u pripremi procjene kvalitete koje se oslanja na de-
monstrirane dokaze. U Standardima se koriste odredeni pojmovi koji su definirani u prilozenom Pojmovniku.
Za to¢no razumijevanje i primjenu Standarda, nuZzno je razumijeti i prihvatiti odredena znacenja i uporabu
pojmova kako je to opisano u Pojmovniku.

Demonstriranje uskladenosti sa Standardima

Zahtjevi, razmatranja za primjenu i primjeri dokaza uskladenosti osmisljeni su kako bi pomogli internim
revizorima uskladivanje sa Standardima. lako se o¢ekuje uskladenost sa zahtjevima, interni revizori ponekad
mozda ne mogu ostvariti uskladenost sa zahtjevom, ali postiZu ispunjenje namjere standarda. Okolnosti
koje bi mogle zahtijevati prilagodbe ¢esto su povezane s ograni¢enim resursima ili specificnim vidovima
sektora, industrije i/ili jurisdikcije. U tim iznimnim okolnostima, treba provesti alternativne radnje kako bi se
ispunila namjera doti¢nog standarda. Rukovoditelj interne revizije odgovoran je za dokumentiranje i preno-
Senje obrazloZenja za odstupanje i za poduzimanije alternativnih radnji odgovaraju¢im dionicima. Povezani
zahtjevi i informacije pojavljuju se u Standardu 4.1 Uskladenost s Globalnim standardima interne revizije

i u Domeni lll: Upravljanje funkcijom interne revizije zajedno s pripadajuc¢im nacelima i standardima. lako
su okolnosti koje zahtijevaju prilagodbe previse razlicite da bi ih se nabrojalo, u sljede¢em odjeljku navode
se dva podrucja u kojima se redovito pojavljuju nedoumice: male funkcije interne revizije i funkcije interne
revizije u javnom sektoru.
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Primjena u malim funkcijama interne revizije

Na sposobnost funkcije interne revizije da u potpunosti bude uskladena sa Standardima moze utjecati
njezina veli¢ina ili veli¢ina organizacije. Uz ograni¢ene resurse, ispunjenje odredenih zadataka moze biti
izazovno. Osim toga, ako se funkcija interne revizije sastoji samo od jednog ¢lana, odgovarajuci program
osiguranja i unaprjedenja kvalitete zahtijevat ¢e pomoc¢ izvan funkcije interne revizije. (vidjeti i Standard 10.1
Upravljanje financijskim resursima, 12.1 Interna procjena kvalitete i 12.3 Nadgledanje i unaprjedenje proved-
be angazmana.)

Primjena u javhom sektoru

lako se Globalni standardi interne revizije primjenjuju na sve funkcije interne revizije, interni revizori u jav-
nom sektoru rade u politickom okruZenju pod upravljackim, organizacijskim i financijskim strukturama koje
se mogu razlikovati od onih u privatnom sektoru. Na prirodu ovih struktura i na s tim povezane uvjete mogu
utjecati nadleznost i razina vlasti u kojoj djeluje funkcija interne revizije. Osim toga, odredena terminologija
koja se koristi u javnom sektoru razlikuje se od one u privatnom sektoru. Te razlike mogu utjecati na to kako
funkcije interne revizije u javnom sektoru primjenjuju Standarde. Odjeljak “Primjena Globalnih standarda
interne revizije u javnom sektoru,” koji slijedi nakon Domene V: Obavljanje usluga interne revizije, opisuje
strategije za uskladenost u okolnostima i uvjetima jedinstvenim za internu reviziju u javnom sektoru.
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Pojmovnik

podrudje koje se provjerava (eng. activity under review) - predmet angazmana interne revizije. Primjeri
ukljucuju podrudje, poslovni subjekt, poslovanje, funkciju, proces ili sustav.

savjetodavne usluge (eng. advisory services) - usluge kojima interni revizori daju savjete dionicima organizaci-
je bez izrazavanja uvjerenja ili preuzimanja na sebe odgovornosti menadZmenta. Priroda i opseg savjetodavnih
usluga predmet su dogovora s odgovaraju¢im dionicima. Primjeri ukljucuju savjete o razvoju i provedbi novih
politika, procesa, sustava i proizvoda, pruzanje forenzickih usluga, pruzanje stru¢nog usavrsavanja i moderira-
nje rasprava o rizicima i kontrolama. ,Savjetodavne usluge” nazivaju se i ,konzultantske usluge”.

uvjerenje (eng. assurance) - tvrdnja ¢iji je cilj povecati razinu povjerenja dionika u upravljanje organizacijom,
upravljanje rizikom i kontrolne procese u vezi s odredenim pitanjem, stanjem, temom ili podrucjem koje se
provjerava u usporedbi s utvrdenim kriterijima.

usluge angazmana s izraZavanjem uvjerenja (eng. assurance services) - usluge kojima interni revizori
provode objektivnu procjenu kako bi izrazili uvjerenje. Primjeri usluga s izrazavanjem uvjerenja ukljuc¢uju
angazmane u podrucju uskladenosti, financija, operativnih poslova, uspjesnosti i tehnologije. Interni revizori
mogu izraziti ograni¢eno ili razumno uvjerenje, ovisno o prirodi, vremenu i opsegu provedenih postupaka.

odbor (eng. board) - najvise tijelo korporativnog upravljanja, primjerice:
- nadzorni odbor
+ revizijski odbor
+ odbor upravitelja ili povjerenika
+ skupina odabranih duznosnika ili politi¢ki imenovanih osoba
- odbor direktora (eng. Board of Directors)

- drugo tijelo koje ima ovlastenje nad odgovaraju¢im upravljackim funkcijama

U organizaciji s vise od jednog rukovodeceg tijela, ,odbor” se odnosi na tijelo ili tijela ovlastena za definiranje
ovlasti, uloge i odgovornosti funkcije interne revizije.

Ako nista od navedenog ne postoji, ,odbor” treba tumaditi kao da se odnosi na grupu ili osobu koja djeluje
kao najvise upravljacko tijelo organizacije. Primjeri uklju¢uju odgovornu osobu poslovnog subjekta i visi nivo
menadzmenta.

rukovoditelj interne revizije (eng. chief audit executive) - rukovodeca uloga odgovorna za ucinkovito uprav-
ljanje svim aspektima funkcije interne revizije i osiguravanje kvalitetnog obavljanja usluga interne revizije u
skladu s Globalnim standardima interne revizije. Naziv radnog mjesta i/ili odgovornosti mogu se medu organi-
zacijama razlikovati.

kompetentnost (eng. competency)- znanje, vjestine i sposobnost.
uskladenost (eng. compliance) - pridrzavanje zakona, propisa, ugovora, politika, procedura i ostalih zahtjeva.

sukob interesa (eng. conflict of interes)- situacija, aktivnost ili odnos koji bi mogao utjecati, ili se doimati
kao da utjece, na sposobnost internog revizora za donosenje objektivnih strué¢nih prosudbi ili objektivno
izvrsavanje njegovih odgovornosti.
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kontrola (eng. control) - svaki postupak koji menadzment, odbor i tre¢e osobe poduzimaju u svrhu upravlja-
nja rizicima i podizanja stupnja vjerojatnosti postizanja utvrdene svrhe i ciljeva.

kontrolni procesi (eng. control processes) - politike, procedure i aktivnosti upravljanja rizicima koje su osmi-
Sljene i provode se s ciljem zadrzavanja rizika unutar prihvatljive razine rizika organizacije.

kriteriji (eng. criteria)- u angaZmanu, opis Zeljenog stanja podrucja koje se provjerava (nazivaju se i, kriteriji
procjene®).

angaZzman (eng. engagement) - specificno zaduzZenje ili projekt funkcije interne revizije koji ukljucuje vise
zadaca ili aktivnosti osmisljenih tako da se njima ostvari odredeni skup povezanih ciljeva. Vidjeti i ,usluge s
izraZavanjem uvjerenja” i ,savjetodavne usluge”.

ocjena angazmana (eng. engagement conclusion) - stru¢na procjena internog revizora o nalazima angazma-
na kad se promatraju skupno. Ocjena angazmana trebala bi ukazati na zadovoljavajuce ili nezadovoljavajuce
stanje.

ciljevi angaZmana (eng. engagement objectives) - izjave koje izrazavaju svrhu angazmana i kojima se opisuju
specifiéni ciljevi koje se zeli postici.

planiranje angaZmana (eng. engagement planning) - proces tijekom kojeg interni revizori prikupljaju infor-
macije, procjenjuju i utvrduju prioritetne rizike relevantne za podrucje koje se provjerava, utvrduju ciljeve i
opseg angazmana, utvrduju kriterije procjene i oblikuju program rada (revizijski program) za angazman.

rezultati angaZmana (eng. engagement results)- nalazi i ocjena angazmana. Rezultati angazmana mogu
ukljucivati i preporuke i/ili usuglasene akcijske planove.

nadzornik angazmana (eng. engagement supervisor) - interni revizor odgovoran za nadzor angazmana in-
terne revizije, koji moze ukljucivati stru¢no usavrsavanje i pomoc¢ internim revizorima kao i pregled i odobra-
vanje plana rada angazmana, radnih dokumenata, zavr$nog priop¢enja i u¢inka. Rukovoditelj interne revizije
moze biti nadzornik angazmana ili za to moZze zaduZiti drugu osobu.

program rada angazmana (revizijski program) (eng. engagement work program) - dokument kojim se
utvrduju koraci koje treba provesti kako bi se postigli ciljevi angazmana, metodologija i potrebni alati i in-
terni revizori kojima je angazman povjeren. Program rada se temelji na informacijama prikupljenim tijekom
planiranja angazmana.

eksterni pruzatelj usluga (eng. external service provider) - resurs izvan organizacije koji pridonosi uslugama
funkcije interne revizije svojim znanjem, vjestinama, iskustvom i/ili alatima koji podrzavaju usluge interne revizije.

nalaz (eng. finding) - u okviru angazmana, utvrdivanje da postoji odstupanje izmedu kriterija procjene i sta-
nja podrucdja koje se provjerava. Mogu se koristiti i drugi termini poput ,zapazanja, propusta”.

prijevara (eng. fraud) - svako namjerno postupanje obiljezeno obmanjivanjem, prikrivanjem, nepostenjem,
zlouporabom imovine ili informacija, krivotvorenjem ili povredom povjerenja koje pocine pojedinci ili organi-
zacije kako bi osigurali nepravednu ili nezakonitu osobnu ili poslovnu korist.

korporativno upravljanje (eng. governance) - kombinacija procesa i struktura koje je uspostavio odbor s
ciljem informiranja, usmjeravanja, upravljanja i nadgledanja aktivnosti organizacije usmjerenih ostvarenju
njezinih ciljeva.
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utjecaj (eng. impact) - rezultat ili posljedica dogadaja. Dogadaj moze imati pozitivni ili negativni u¢inak na
strategiju ili poslovne ciljeve organizacije.

neovisnost (eng. independence) - nepostojanje uvjeta koji bi mogli ugroziti sposobnost funkcije interne
revizije da nepristrano obavlja poslove interne revizije.

inherentni rizik (eng. inherent risk) - kombinacija unutarnjih i vanjskih ¢imbenika rizika koja postoji u odsu-
stvu bilo kakvih radnji menadzmenta.

integritet (eng. integrity) - ponasanje koje karakterizira pridrzavanje moralnih i eti¢kih nacela, uklju¢ujuci
pokazivanje postenja i profesionalne hrabrosti za djelovanje na temelju relevantnih ¢injenica.

povelja interne revizije (eng. internal audit charter) - formalni dokument koji obuhvac¢a mandat funkcije
interne revizije, organizacijski polozaj, odnose u podrucju izvjescivanja, djelokrug rada, vrste usluga i ostale
podrobnosti. Naziv ovog dokumenta moze se razlikovati izmedu pojedinih organizacija (npr. pravilnik ili sl.)

funkcija interne revizije (eng. internal audit function) - stru¢ni pojedinac ili skupina odgovorni za pruzanje
usluga s izraZavanjem uvjerenja i savjetodavnih usluga organizaciji.

mandat interne revizije (eng. internal audit mandate) - ovlasti, uloga i odgovornosti funkcije interne revizije,
koje mogu dodijeliti odbor i/ili zakoni i/ili propisi.

priru¢nik za internu reviziju (eng. internal audit manual) -metodologije interne revizije (politike, procesi i
procedure) koje vode i usmjeravaju interne revizore u okviru funkcije interne revizije.

plan interne revizije (eng. internal audit plan) - dokument koji je sastavio rukovoditelj interne revizije u
kojem se utvrduju angazmani i druge usluge funkcije interne revizije za koje se ocekuje da ¢e ih se pruzati u
odredenom razdoblju. Plan bi se trebao temeljiti na procjeni rizika i biti dinamic¢an, odrazavajuéi pravodobne
prilagodbe kao odgovor na promjene koje utjecu na organizaciju.

interna revizija (eng. internal auditing) - neovisna, objektiva usluga izraZzavanja uvjerenja i savjetovanja
osmisljena da doda vrijednost i unaprijedi poslovanje organizacije. Pomaze organizaciji da postigne svoje
ciljeve primjenom sustavnog, discipliniranog pristupa za procjenu i unaprjedenje ucinkovitosti i korporativ-
nog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa -.

vjerojatnost (eng. likelihood) - izglednost da ¢e se odredeni dogadaj dogoditi.

modéi (eng. may) - u Razmatranjima za primjenu Globalnih standarda interne revizije rije¢ ,mo¢i” opisuje neo-
bvezujuce prakse za provedbu zahtjeva.

metodologije (eng. methodologies) - politike, procesi i procedure koje je uspostavio rukovoditelj interne
revizije kojima se usmjerava funkcija interne revizije i unaprjeduje njena ucinkovitost.

morati (eng. must)- Globalni standardi interne revizije upotrebljavaju rije¢ ,morati” kako bi se naveo bezu-
vjetni zahtjev.

objektivnost (eng. objectivity) - nepristran mentalni stav koji omoguc¢ava internim revizorima donosenje
profesionalnih prosudbi, ispunjavanje njihovih zadaca i postizanje svrhe obavljanja interne revizije bez kom-
promisa.
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eksternalizacija (eng. outsourcing) - sklapanje ugovora s neovisnim eksternim pruzateljem usluga interne
revizije. Potpuna eksternalizacija funkcije odnosi se na ugovaranje cjelokupne funkcije interne revizije, a dje-
lomic¢na eksternalizacija (koje se naziva i ,cosourcing”) oznacava da je samo dio usluga povjeren vanjskom
dobavljacu.

periodi¢no (eng. periodically) - u redovnim intervalima, ovisno o potrebama organizacije, ukljucujuci funkci-
ju interne revizije.

profesionalni skepticizam (eng. professional skepticism) - propitivanje i kriti¢cka procjena pouzdanosti
informacija.

javni sektor (eng. public sector) - vlade i sve javno kontrolirane ili javno financirane agencije, poduzeca i
drugi subjekti koji isporu¢uju programe, dobra ili usluge javnosti.

program osiguranja i unaprjedenja kvalitete (eng. quality assurance and improvement program) - program
koji je ustanovio rukovoditelj interne revizije radi procjene i osiguravanja da je funkcija interne revizije u skla-
du s Globalnim standardima interne revizije, da postize postavljene ciljeve i tezi kontinuiranom poboljsanju.

Program ukljucuje internu i eksternu procjenu.

rezidualni rizik (eng. residual risk) - dio inherentnog rizika koji ostaje nakon provedbe aktivnosti menadzmenta.

rezultati usluga interne revizije (eng.results of internal audit services) - ishodi, kao $to su ocjena angazma-
na, teme (poput ucinkovitih praksi ili temeljnih uzroka) i zakljucci na razini poslovne jedinice ili organizacije.

rizik (eng. risk) - pozitivni ili negativni ucinak nesigurnosti u vezi s ciljevima.

matrica rizika i kontrole (eng. risk and control matrix) - alat koji olakSava obavljanje interne revizije.
Obic¢no povezuje poslovne ciljeve, rizike, kontrolne procese i klju¢ne informacije u svrhu podrske procesu
interne revizije.

sklonost preuzimanju rizika (eng. risk appetite) - vrste i koli¢ina rizika koje je organizacija spremna prihvatiti
u ostvarivanju svojih strategija i ciljeva.

procjenarizika (eng. risk assessment) - identifikacija i analiza rizika relevantnih za postizanje ciljeva organi-
zacije. Znacaj rizika se obic¢no procjenjuje u smislu utjecaja i vjerojatnosti.

upravljanje rizikom (eng. risk management) - proces za prepoznavanje, procjenu, upravljanje i kontrolu poten-
cijalnih dogadaja ili situacija kako bi se pruzilo razumno uvjerenje u vezi s postizanjem ciljeva organizacije.

tolerancija narizik (eng. risk tolerance) - prihvatljive razlike u izvedbi povezane s postizanjem ciljeva.
temeljni uzrok (eng. root cause) - temeljni problem ili temeljni razlog za razlike izmedu kriterija i stanja podrucja
koje se provjerava.

visi menadzment (eng. senior management) - najvisa razina izvrénog menadzmenta organizacije koja je u ko-
nacnici odgovorna odboru za provodenje strateskih odluka organizacije, obi¢no skupina osoba koje ukljucuju
predsjednika uprave, glavnog izvrsnog direktora ili ¢elnika organizacije.

trebati (eng. should) - u Razmatranjima za primjenu Globalnih standarda interne revizije rije¢ “trebati” opisuje prakse

koje su poZeljne, ali nisu obavezne.

©2024, Institut internih revizora. Sva prava pridrzana
Samo za pojedinaé¢nu osobnu uporabu



znacajnost (eng. significance) - relativna vaznost pitanja u kontekstu u kojem se ono razmatra, sto ukljucuje kvanti-
tativne i kvalitativne ¢imbenike poput veli¢ine, prirode, vaznosti i utjecaja. Profesionalna prosudba pomaze internim
revizorima procijeniti vaznost pitanja u kontekstu relevantnih ciljeva.

dionik (eng. stakeholder) - strana s izravnim ili neizravnim interesom za aktivnosti i rezultate organizacije. Dionici
mogu ukljucivati odbor, menadzment, zaposlenike, kupce, dobavljace, dionicare, regulatorne agencije, financijske
institucije, vanjske revizore, javnost i druge.

radna dokumentacija (eng. workpapers) - dokumentacija o poslu koji je obavila funkcija interne revizije pri planira-
nju i obavljanju angazmana. Dokumentacija pruza potporne informacije za nalaze i ocjenu angazmana.

14 Pojmovnik
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Domena I: Svrha
Interne revizije Shooai,

interne
revizije™

Globalni

Cilj je I1zjave o svrsi pomoci internim revizorima i dionicima interne
revizije razumijeti i artikulirati vrijednost interne revizije.

|zjava o svrsi

Interna revizija jaca sposobnost organizacije da stvori, zastiti i odrZi vrijednost pruzajuci odboru i me-
nadzmentu neovisno i objektivno uvjerenje, savjet, uvid i predvidanje temeljeno na rizicima.

Interna revizija u okviru organizacije unaprjeduje:
- uspjesno ostvarivanje njenih ciljeva
+ korporativno upravljanje, upravljanje rizikom i kontrolne procese
- donosenje odluka i nadzor
- ugled i vjerodostojnost kod dionika

- sposobnost sluZenja javnom interesu.

Interna revizija je najucinkovitija kad:
- je obavljaju kompetentni stru¢njaci u skladu s Globalnim standardima interne revizije koji su uspo-
stavljeni u javnom interesu
- funkcija interne revizije ima neovisni polozaj i izravno odgovara odboru

- interni revizori nisu pod neprimjerenim utjecajem i posveceni su davanju objektivnih procjena.
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Domena Il Etichost i =

Globalni

profesionalnost s

revizije™

Nacela i standardi u domeni Eti¢nost i profesionalnost Globalnih stan-
darda interne revizije zamjenjuju bivsi Eticki kodeks lIA i opisuju ocekivano
ponasanje profesionalnih internih revizora, ukljucujuci rukovoditelje inter-
ne revizije, ostale pojedince i subjekte koji obavljaju usluge interne revizije. Uskladenost s tim

nacelima i standardima ulijeva povjerenje u profesiju interne revizije, stvara eticku kulturu unutar funkcije
interne revizije i pruza osnovu za oslanjanje na rad i prosudivanje internih revizora.

Od svih internih revizora zahtijeva se postupanje u skladu sa standardima eti¢nosti i profesionalnosti. Ako
se od internih revizora o¢ekuje da postuju neki drugi kodeks eti¢nog ponasanja poput etickog kodeksa nji-
hove organizacije, i dalje se oc¢ekuje postupanje u skladu s nacelima i standardima eti¢nosti i profesionalno-
sti koji su ovdje navedeni. Cinjenica da se odredeno ponasanje ne spominje u tim nadelima i standardima
ne iskljucuje da se ono smatra neprihvatljivim ili diskreditirajucim.

Interni revizori odgovorni su za svoju uskladenost, a od rukovoditelja interne revizije se o¢ekuje da podupire
i promice uskladenost s nacelima i standardima u domeni Eti¢nost i profesionalnost omoguc¢avanjem obu-
ke i (usmjeravanjem). Rukovoditelj interne revizije moze povjeriti neke odgovornosti za rukovodenje usklade-
nos¢u drugim osobama, ali zadrZzava odgovornost za eti¢nost i profesionalnost funkcije interne revizije.

Nacelo 1: Pokazujte integritet

Interni revizori pokazuju integritet u svom radu i ponasanju.

Integritet je ponasanje koje se ocituje pridrzavanjem moralnih i etickih nacela, ukljuéujuci iskrenost i hrabrost
postupanja na temelju relevantnih ¢injenica, ¢ak i pod pritiskom da se ucini drugacije, ili kada to moze stvoriti
potencijalne negativne posljedice za osobu ili organizaciju. Jednostavno rec¢eno, od internih se revizora o¢ekuje da
govore istinu i rade ispravno ¢ak i kada je to neugodno ili tesko.

Integritet je temelj ostalih nacela eti¢nosti i profesionalnosti, ukljucujuéi objektivnost, kompetentnost, duznu
profesionalnu paznju i povjerljivost. Integritet internih revizora klju¢an je za uspostavljanje povjerenja i stjecanje
postovanja.
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Standard 1.1 Postenje i profesionalna hrabrost

Zahtjevi

Interni revizori moraju obavljati svoj posao posteno i hrabro.

Interni revizori moraju govoriti istinu, biti toéni, jasni, otvoreni i pokazati postovanje u svim pro-
fesionalnim odnosima i komunikaciji, cak i kad izrazavaju skepticizam ili nude suprotna misljenja.
Interni revizori ne smiju davati lazne, pogresne ili obmanjujuce izjave niti sakrivati ili izostavljati
nalaze ili druge relevantne informacije iz komunikacije. Interni revizori moraju objaviti sve ma-
terijalne c¢injenice koje su im poznate, a koje bi, ako se ne otkriju, mogle utjecati na sposobnost
organizacije da donosi informirane odluke.

Interni revizori moraju pokazati hrabrost komunicirajuéi istinito i poduzimajuc¢i odgovarajuce rad-
nje, cak i kad su suoceni s dilemama i teskim okolnostima.

Rukovoditelj interne revizije mora odrzavati okruzenje u kojem interni revizori osjec¢aju podrsku
kad izraZzavaju legitimne rezultate angazmana temeljene na dokazima, bez obzira na to jesu li
povoljni ili nepovoljni.

Razmatranja za primjenu

Interni revizori trebaju unaprijediti svoju svjesnost i razumijevanje iskrenosti i profesionalne hrabrosti traze-
njem prilika za kontinuirano profesionalno usavrsavanje u podrucju eti¢kih pitanja. Edukacije pomazu razvoju
svjesnosti u hipotetskim situacijama, a osposobljavanja na radnom mjestu, mentorstvo i nadzor omogucuju
internim revizorima ucenje i uvjezbavanje vjestina poput takti¢ne komunikacije uz izrazavanje postovanja, sto
je potrebno za ucinkovito pokazivanje profesionalne hrabrosti u stvarnim situacijama. Kad se interni revizori
susretnu sa situacijama koje predstavljaju izazov njihovoj iskrenosti, trebaju o tim okolnostima raspraviti sa
svojim nadzornikom kako bi utvrdili najbolji nadin postupanja.

Kao potporu internim revizorima, rukovoditelj interne revizije treba osigurati prilike za usavrsavanje i obuku
kao i rasprave o hipotetskim i stvarnim situacijama koje zahtijevaju donosenje etickih odluka. U¢inkovito
rukovodenje funkcijom interne revizije ukljucuje odgovarajuci nadzor nad angazmanom i povremene pregle-
de ucinka rada internih revizora. Primjerice, kod odobravanja revizijskog programa ili radne dokumentacije,
nadzornik angazmana moze pruZiti odgovarajuce smjernice kako bi pomogao internim revizorima suoditi se s
potencijalnim ili nastalim situacijama koje bi mogle predstavljati prijetnju njihovoj iskrenosti i integritetu. Kao
dio procjene radnog ucinka internog revizora, rukovoditelj interne revizije moZze zahtijevati povratnu informaci-
ju o njihovoj iskrenosti i profesionalnoj hrabrosti od dionika s kojim su interni revizori u kontaktu.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Plan edukacije koji uklju¢uje stru¢no usavrsavanje i osposobljavanje o etic¢kim pitanjima.

+ Dokumenti kojima se dokazuje pohadanije ili nazo¢nost internih revizora na stru¢nom usavrsavanju i
osposobljavanju o eti¢ckim pitanjima.

+ Ocjene radne uspjesnosti u kojima su iskrenost i profesionalna hrabrost navedeni kao ciljevi.

+ Povratne informacije od klju¢nih dionika u vezi s iskreno$¢u i hrabros¢u internih revizora.
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Standard 1.2 Ocekivanja organizacije u pogledu eti¢nosti

Zahtjevi

Interni revizori moraju razumijeti, postovati, zadovoljavati i pridonositi legitimnim i etickim ocekivanjima
organizacije i moraju moc¢i prepoznati ponasanje koje je suprotno tim océekivanjima.

Interni revizori moraju poticati i promicati kulturu u organizaciji temeljenu na eti¢nosti. Ako interni
revizori utvrde da u organizaciji postoji ponasanje koje je suprotno etickim ocekivanjima organizacije,
moraju problem prijaviti u skladu s vaze¢im politikama i procedurama.

Razmatranja za primjenu

Ocekivanja organizacije u pogledu eti¢nosti obi¢no su dokumentirana u etickom kodeksu i/ili politikama
vezanim za profesionalno ponasanje i eticno ponasanje. Takve politike, zajedno s ciljevima i procesima orga-
nizacije za promicanje eti¢nosti i vrijednosti temelj su za eticku kulturu.

Plan interne revizije moze ukljuéivati procjenu rizika organizacije povezanih s eti¢nos¢u kako bi se utvrdilo
bave li se postojece politike i kontrolni procesi na odgovarajuci i prikladan nacin tim rizicima. Primjerice, u
politikama organizacije mogu se odrediti kriteriji i procesi za rjeSavanje i komunikaciju o pitanjima vezanim
za eti¢nost, osobe koje bi trebale primiti obavijest i protokol u slu¢aju eskalacije nerijesenih pitanja. Ruko-
voditelj interne revizije takoder treba definirati metodologiju za rjesavanje etickih pitanja i o njoj raspraviti s
odborom i vis§im menadZzmentom kako bi se osigurala uskladenost pristupa.

Interni revizori trebaju tijekom pojedinaénih angazmana razmotriti rizike i kontrole povezane s eti¢noscu.
Ako interni revizori utvrde ponasanje unutar organizacije koje nije u skladu s etickim ocekivanjima organi-
zacije, problem moraju prijaviti u skladu s metodologijom koju je utvrdio rukovoditelj interne revizije, a koja
uzima u obzir politike i procese organizacije kao i zakone i/ili propise.

Ako interni revizori utvrde da se ¢lan viSeg menadZzmenta ponasao na nacin koji nije u skladu s eti¢kim oce-
kivanjima organizacije — bez obzira je li to dokumentirano u kodeksu ponasanija, etickom kodeksu ili drug-
dje — rukovoditelj interne revizije treba odboru prijaviti povredu. Ako problem vezan za eti¢nost ukljucuje
predsjednika odbora, rukovoditelj interne revizije treba iskazati svoju zabrinutost cijelom odboru. Interni
revizori trebaju pratiti razvoj situacije o pitanjima u vezi s eti¢nos¢u koja ukljucuju odbor ili visi menadzment
i potvrditi da su poduzete odgovaraju¢e mjere za rjeSavanje problema.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Evidencije o sudjelovanju internih revizora u radionicama, osposobljavanjima ili sastancima na kojima
se raspravljalo o o¢ekivanjima i pitanjima u vezi s eti¢noscu.

- Obrasci koje su potpisali pojedini interni revizori kojima potvrduju svoje razumijevanje i posvecenost
etickim politikama i procedurama u organizaciji.
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+ Plan interne revizije, program rada angazmana ili radna dokumentacija u kojoj se pokazuje da se
uzimaju u obzir ciljevi, rizici i kontrolni procesi organizacije vezani za eti¢nost.

+ Dokumentacija koja pokazuje da se o etickim pitanjima komuniciralo s odborom, vis§im menadzmen-
tom i regulatorima u skladu s politikama organizacije i relevantnim zakonima i/ili propisima.

Standard 1.3 Zakonito i eticno ponasanje

Zahtjevi

Interni revizori ne smiju se baviti niti biti dijelom bilo koje aktivnosti koja je nezakonita ili diskrediti-
rajuca za organizaciju ili profesiju interne revizije ili koja bi mogla nanijeti Stetu organizaciji ili njenim
zaposlenicima.

Interni revizori moraju razumijeti i postovati zakone i/ili propise relevantne za industriju i jurisdikciju u
kojoj organizacija djeluje, ukljucujuéi objavljivanje neuskladenosti prema potrebi.

Ako interni revizori utvrde povredu zakona ili propisa, moraju o tim dogadajima izvijestiti pojedince
ili subjekte koji su ovlasteni poduzeti odgovaraju¢e mjere, kako je odredeno zakonima, propisima i
primjenjivim politikama i procedurama.

Razmatranja za primjenu

Ako politike organizacije nisu dovoljno razradene kako bi rijesile situacije s kojima se susrece funkcija interne
revizije, tada rukovoditelj interne revizije moze utvrditi i primijeniti metodologiju u kojoj se navode postupci
za koje se ocekuje da ih interni revizori poduzmu kao odgovor na povredu zakona ili propisa koje su postali
svjesni. Metodologija moze ukljucivati proceduru za potvrdivanje da su poduzeti odgovarajuéi postupci kako
bi se rijesio problem povrede.

Rukovoditelj interne revizije treba uspostaviti metodologiju kako bi osigurao da postoji odgovarajuci nadzor
nad internim revizorima, da oni postuju Globalne standarde interne revizije te da se ponasaju u skladu s
etickim i profesionalnim vrijednostima.

Primjeri diskreditiraju¢eg ponasanja ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na:

+ maltretiranje, uznemiravanje ili diskriminaciju

- laganje, varanje ili namjerno obmanjivanje drugih, ukljuc¢ujuci lazno predstavljanje necijih kompe-
tencija ili kvalifikacija (poput tvrdnje da posjeduje certifikat ili ovlastenje, a imenovanije je isteklo ili
neaktivno, opozvano je ili nikad nije steceno)

+ namjerno izdavanje laznih izvjes¢a ili komunikacija ili dozvoljavanje ili poticanje drugih da to Cine,
uklju¢ujuci minimiziranje, prikrivanje ili izostavljanje nalaza, zaklju¢aka ili ocjena iz izvjestaja interne
revizije ili sveobuhvatnih procjena

- previd nezakonitih aktivnosti koje organizacija moze tolerirati ili oprostiti

- trazenje ili otkrivanje povijerljivih informacija bez odgovaraju¢eg ovlastenja

- obavljanje usluga interne revizije s neprijavlienom narusenoscu objektivnosti ili neovisnosti
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- navodenje da funkcija interne revizije djeluje u skladu s Globalnim standardima interne revizije kada
ta tvrdnja nije osnovana

+ neprihvacanje odgovornosti za pogreske

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Evidencije o sudjelovanju internih revizora u osposobljavanjima o zakonima, propisima i etickom i
profesionalnom ponasanju.

+ Obrasci koje su potpisali interni revizori kojima se potvrduje da razumiju i da su posveceni djelovati u
skladu s odgovaraju¢im zakonskim i stru¢nim oc¢ekivanjima.

+ Dokumentirane metodologije za postupanje u slu¢aju nezakonitog ili diskreditiraju¢eg ponasanja
internih revizora i povrede zakona i propisa osoba unutar organizacije.

+ Dokumentirana komunikacija izmedu internih revizora i njihovih nadzornika i/ili pravnog savjetnika koja
se odnosi na zabrinutost zbog nezakonitih ili neprofesionalnih radnji.

- Potvrdivanje da je radna dokumentacija pregledana.

+ Konacno priopc¢enje o angazmanu, ako je primjenjivo.

Nacelo 2: Zadrzite objektivnost

Interni revizori zadrZavaju nepristran i objektivan stav prilikom obavljanja usluga interne revizije i
donosenja odluka.

Objektivnost je nepristran mentalni stav koji internim revizorima omogucava da beskompromisno donose

profesionalne prosudbe, ispunjavaju svoje odgovornosti i postizu svrhu interne revizije. Neovisno pozicioni-
rana funkcija interne revizije potpora je sposobnosti internih revizora da zadrze objektivnost.

Standard 2.1 Individualna objektivnost

Zahtjevi

Interni revizori moraju zadrzati profesionalnu objektivnost prilikom obavljanja usluga interne revi-
zije. Profesionalna objektivnost zahtijeva od internih revizora da primjenjuju nepristran i objekti-
van nacin razmisljanja i prosuduju na temelju procjena svih relevantnih okolnosti.

Interni revizori moraju biti svjesni i upravljati potencijalnim pristranostima.
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Razmatranja za primjenu

Objektivnost znaci da interni revizori obavljaju svoj posao bez kompromisa ili podredenosti prosudbi drugih.
Globalni standardi interne revizije, zajedno s uspostavljenim politikama i osposobljavanju koje organizira
rukovoditelj interne revizije, podupiru objektivnost pruzanjem zahtjeva, procedura i smjernica koje postav-
liaju sustavan i disciplinirani pristup prikupljanju i ocjenjivanju informacija kako bi se pruzila uravnotezena
procjena podrucja koje se provjerava. Osposobljavanje moze pomoci internim revizorima da bolje razumiju
scenarije koji narusavaju objektivnost i kako im najbolje pristupiti.

Objektivna procjena zahtjeva nepristrano razmisljanje, bez predrasuda i neprimjerenog utjecaja, sto je klju¢no
za pruzanje objektivnog uvjerenja i savjeta odboru i viSem menadZzmentu. Interni revizori trebaju razviti svijest
o nacinima na koje situacije, aktivnosti i odnosi mogu utjecati na njihovu sposobnost da budu objektivni.

Interni revizori trebaju uzeti u obzir ljudsku sklonost pogresnom tumacenju informacija ili stvaranju pretpo-
stavki ili pogresaka, sto umanjuje sposobnost objektivne procjene informacija i dokaza.

Primjeri pristranosti ukljucuju, ali nisu ograniceni na:
+ pristranost samoprocjene - nedostatak kriticke perspektive pri preispitivanju vlastitog rada, sto
moze dovesti do previdanja pogresaka ili nedostataka

+ pristranost zbog bliskosti - stvaranje pretpostavki temeljenih na proslim iskustvima, sto moze
ugroziti profesionalni skepticizam

- predrasude ili nesvjesnu pristranost - pogresno tumacenje informacija, na temelju unaprijed stvore-
nih ideja o kulturi, etnickoj pripadnosti, spolu, ideologiji, rasi ili drugim znacajkama koje mogu dovesti
do netocnih prosudbi.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Navodi u povelji interne revizije da su interni revizori odgovorni za o¢uvanje objektivnosti.
+ Politike i procedure koje se odnose na objektivnost.

- Evidencije o planiranom i zavrsenom osposobljavanju na temu objektivnosti, ukljucujuci i popis
sudionika.

+ Obrasci izjava koji potvrduju svjesnost internih revizora o znacaju objektivnosti i obavezi objavljivanja
svih potencijalnih narusavanja.

- Dokumentirane objave potencijalnih sukoba interesa ili drugih narusavanja objektivnosti.

- Biljeske s nadzornih pregleda i mentorstva internih revizora.
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Standard 2.2 Oc¢uvanje objektivnosti

Zahtjevi

Interni revizori moraju prepoznati i izbjeci ili ublaziti stvarna, potencijalna i percipirana narusavanja
objektivnosti.

Interni revizori moraju izbjegavati prihvacanje bilo koje materijalne ili nematerijalne stvari, kao sto je
poklon, nagrada ili usluga, koja moze ili za koju se pretpostavlja da moze narusiti objektivnosti.

Interni revizori moraju izbjegavati sukobe interesa i ne smiju biti pod neopravdanim utjecajem vlasti-
tih ili tudih interesa, ukljucujuéi visi menadzment ili druge osobe na polozaju autoriteta, ili politickog
okruzenja ili drugih vidova njihovog okruzenja.

Prilikom obavljanja usluga interne revizije:

+ Interni revizori moraju se suzdrzati od procjene specifi¢nih aktivnosti za koje su prethodno
bili odgovorni. Pretpostavlja se da je objektivnost narusena ako interni revizor obavlja
usluge s izrazavanjem uvjerenja za aktivnost za koju je interni revizor bio odgovoran u
prethodnih 12 mjeseci.

- Ako funkcija interne revizije obavlja usluga angazmana s izraZzavanjem uvjerenja tamo gdje
je prethodno pruzala savjetodavne usluge, rukovoditelj interne revizije mora potvrditi da
priroda savjetodavnih usluga ne narusava objektivnost i mora dodijeliti resurse tako da se
upravlja pojedinacnom objektivnoscu. Angazmane s izrazavanjem uvjerenja za funkcije za
koje je odgovoran rukovoditelj interne revizije mora nadzirati neovisna osoba izvan funkcije
interne revizije.

- Ako interni revizori trebaju pruZiti savjetodavne usluge u vezi s aktivnostima za koje su
prethodno bili odgovorni, moraju prije prihva¢anja angazmana objaviti potencijalno
narusavanje objektivnosti strani koja trazi usluge.

Rukovoditelj interne revizije mora uspostaviti metodologiju za rjeSavanje narusavanja objektiv-
nosti. Interni revizori moraju razgovarati o narusavanjima objektivnosti i poduzeti odgovarajuce
radnje u skladu s relevantnom metodologijom.

Razmatranja za primjenu

Objektivnost je narusena kada okolnosti, aktivnosti ili odnosi mogu utjecati na prosudbe i odluke internih
revizora na nacin koji bi mogu promijeniti nalaze i zakljuc¢ke interne revizije. Narusavanja objektivnosti mogu,
stvarno ili prividno, postojati ¢ak i kad su nenamjerna. Drugi mogu percipirati da je objektivnost narusena
¢ak i kad do narusavanja nije ni doslo. Interni revizori trebaju prosuditi o dodatnim okolnostima koje mogu
narusiti ili za koje se pretpostavlja da narusavaju objektivnost.

Sukobi interesa su situacije u kojima interni revizor ima suprotstavljeni profesionalni ili osobni interes koji
moZe otezati nepristrano obavljanje duznosti interne revizije. Sukobi interesa mogu stvoriti privid neprimje-
renosti koji bi mogao ugroziti povjerenje u internog revizora, funkciju interne revizije i profesiju interne revizije,
¢ak i ako ne dovede do neetickih ili neodgovarajucih postupaka.

Domena Il Etiénost i profesionalnost ©2024, Institut internih revizora. Sva prava pridrzana.
Samo za pojedinaé¢nu osobnu uporabu.



Primjeri sukoba interesa uklju¢uju situacije, aktivnosti i odnose koji mogu, stvarno ili prividno:

+ <biti protivni ili nadmetati se s interesima organizacije
- stvoriti potencijal za nepripadajucu financijsku ili drugu osobnu korist
+ biti uspostavljeni samo radi vlastite zastite od potencijalnog ili stvarnog gubitka ili Stete

+ biti nepotisticki usmjereni ili favorizirati odredene pojedince.

Metodologije funkcije interne revizije trebaju specificirati o¢ekivanja i zahtjeve za interne revizore koji se
odnose na:

+ primanje darova, usluga i nagrada
. prepoznavanije situacija koje mogu narusiti objektivnost

- odgovarajuce reagiranje nakon saznanja o narusavanju objektivnosti.

Mnoge organizacije imaju politiku koja se odnosi na primanje darova, nagrada i usluga, kao sto je politi-

ka koja ogranic¢ava vrijednost darova koji se mogu prihvatiti. Zbog vaznosti objektivnosti u praksi interne
revizije, rukovoditelj interne revizije moze donijeti politiku koja je restriktivnija od politike organizacije. Interni
revizori trebaju postovati restriktivniju politiku i pazljivo razmotriti moze i se prihvacanje dara, nagrade ili
usluge smatrati kao da utjece na njihovo prosudivanje ili da je nesto darovano ili usluga pruzena u zamjenu
za donosenje povoljnih nalaza, ocjene ili rezultata interne revizije.

Politike organizacije i/ili funkcije interne revizije mogu zabraniti odredene aktivnosti ili odnose koji bi mogli
stvoriti sukobe interesa. Interni revizori trebaju biti svjesni da bliski osobni odnosi izvan posla i odnosi koji
uklju¢uju financijske veze, poput ulaganja, mogu predstavljati ili izgledati kao da predstavljaju sukob interesa.

Rukovoditelj interne revizije treba poduzeti mjere opreza kako bi smanjio potencijalna narusavanja objek-
tivnosti koja mogu biti rezultat dizajna ocjene radne uspjednosti i dogovora o naknadi, bonusa i poticaja.
Primjeri dogovora o naknadi koji bi mogli narusiti objektivnost ukljucuju:

- temeljenje ocjene radne uspjesnosti i naknada prvenstveno na anketama ili inputima menadzmenta
podrucja koje se provjerava

+ mjerenje uspjesnosti u odnosu na broj nalaza utvrdenih tijekom angazmana, rast prihoda od podruc-
ja koje se provjerava ili ustede troskova ili ukidanja poslova nametnutih podrucju koje se provjerava

- dozvoljavanje menadzmentu da osigura neizravne nagrade u obliku darova i honorara.

Interni revizori trebali bi primijeniti svoje razumijevanje objektivnosti i odgovarajucih politika i procedura
kako bi procijenili mogu li neke situacije, aktivnosti ili odnosi narusiti, ili se za njih moZe pretpostaviti da
narusavaju, objektivnost. Treba razmotriti percepcije drugih ljudi.

Cilj je zahtjeva vezanih za osoblje i nadzor nad angazmanima osigurati da interni revizori koji su rasporedeni
na angazman nisu nedavno bili odgovorni za bilo koji vid aktivnosti koja je predmet angazmana, sto bi mo-
glo unijeti pristranost u njihove prosudbe, pruziti im vlastiti interes za odredeni ishod ili stvoriti percepciju
ili izgled da je njihova objektivnost narusena. U svakom angaZzmanu, interni revizori koji obavljaju i nadziru
angazman trebaju biti neovisni od podrucja koje se provjerava.

Prilikom planiranja resursa za angazman, rukovoditelj interne revizije ili imenovani nadzornik treba o angazmanu
razgovarati s internim revizorima kako bi se otkrilo svako trenutno ili potencijalno narusavanje objektivnosti. Raz-
govor bi trebao ukljuditi razmatranje o svim prethodno otkrivenim narusavanjima objektivnosti.

Kao dio procesa nadzora nad angazmanom, pregledava se radna dokumentacija kako bi se osiguralo da su nalazi
i ocjene potkrijepljeni na odgovarajuci nacin. Nadzor nad angazmanom takoder pruza moguénost da iskusniji in-
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terni revizori daju povratne informacije i mentorstvo o potencijalnim problemima u vezi s objektivnos¢u. (Vidjeti i
Standarde 12.3 Nadgledanje i unaprjedivanje provedbe angazmana i 13.5 Resursi za angazman.)

Ako se narusavanje objektivnosti ne moze izbjeci, treba ga objaviti i ublaziti kako je opisano u Standardu 2.3
Objava o narusavanju objektivnosti.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Politike i procedure za identifikaciju potencijalnih narusavanja objektivnosti i neophodne mjere
zastite.

+ Evidencije osposobljavanja o objektivnosti.

+ Dokumentacija kojom interni revizori potvrduju da nemaju saznanja o narusavanju objektivnosti ili
da su objavili potencijalna narusavanja.

« lzvori povratnih informacija o percepciji objektivnosti internih revizora, poput anketa dionika funkcije
interne revizije.

- Biljeske iz nadzornih pregleda.

- Plan naknada.

- Zapisnici sa sastanaka odbora na kojima se raspravljalo o narusavanju objektivnosti.

+ Planovi koji pokazuju alternativne pristupe za ispunjenje plana aktivnosti interne revizije gdje su
narusavanja objektivnosti bila neizbjezna.

+ Rezultati eksterne procjene kvalitete koje je proveo neovisni ocjenitel].

Standard 2.3 Objava o naruSavanju objektivnosti

Zahtjevi

Ako je objektivnost, stvarno ili prividno, narusena, pojedinosti o narusavanju moraju se odmah objaviti
odgovarajuéim stranama.

Ako interni revizori postanu svjesni narusavanja koje moze utjecati na njihovu objektivnost, moraju objaviti
narusavanje rukovoditelju interne revizije ili imenovanom nadzorniku. Ako rukovoditelj interne revizije
utvrdi da narusavanje utjece na sposobnost internog revizora da objektivno obavlja svoje duznosti, ru-
kovoditelj interne revizije mora o narusavanju razgovarati s menadzmentom podrudja koje se provjerava,
odborom i/ili vis§im menadzmentom i odrediti odgovarajuce radnje za rjeSavanje zabrinutosti.

Ako se narusavanje koje utjece na pouzdanost ili percepciju pouzdanosti nalaza, preporuka i/ili ocjena
angazmana otkrije nakon zavrsetka angazmana rukovoditelj interne revizije mora razgovarati o tom
pitanju s menadZmentom podrucja koje se provjerava, odborom, viSim menadZzmentom, i/ili drugim
dionicima na koje se to odnosi i odrediti odgovarajuc¢e mjere za rieavanje situacije. (Vidjeti takoder
Standard 11.4 Pogreske i propusti.)

Ako je objektivnost rukovoditelja interne revizije narusena, stvarno ili prividno, rukovoditelj interne
revizije mora narusavanje objaviti odboru. (Vidjeti takoder Standard 7.1 Organizacijska neovisnost.)
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Razmatranja za primjenu

Zahtjevi za objavljivanje narusavanja objektivnosti obi¢no su definirani u metodologiji funkcije interne revizije

i opisuju radnje koje je potrebno poduzeti kako bi se razrijesilo svako narusavanje objektivnosti. Opéi pristup
objavljivanju i ublazavanju narusavanja objektivnosti obi¢no odreduje rukovoditelj interne revizije u dogovoru s
odborom i visim menadzmentom.

Ako se narusavanje objektivnosti ne moze izbjeci, rukovoditelj interne revizije moze razmotriti opcije za ubla-
Zavanje narusavanja objektivnosti, ukljucujuci:
+ preraspodijelu internih revizora tako da se internog revizora s narusenom objektivnoscu iskljuci iz
angazmana
- zakazivanje novog termina angazmana kako bi se osiguralo odgovarajuce osoblje
+ prilagodbu opsega angazmana

- eksternaliziranje (outsourcing) obavljanja angazmana ili nadzora nad angazmanom.

Kad se zbrinutost koja se odnosi samo na percepciju narusavanja objektivnosti pojavi tijekom planiranja an-
gazmana, rukovoditelj interne revizije moZze odabrati razgovarati o zabrinutosti s menadzmentom podrucja
koje se provjerava i/ili visim menadzmentom, objasniti zasto je izloZzenost riziku minimalna i kako ¢e njime
upravljati te dokumentirati razgovor i konaé¢nu odluku o tome kako postupiti.

Standard 7.1 Organizacijska neovisnost utvrduje dodatne zahtjeve i informacije za rukovoditelja interne revi-
Zije kad preuzima uloge ili odgovornosti izvan interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Metodologije interne revizije o objavljivanju narusavanja objektivnosti.

+ Dokumentacija o otkrivanju narusavanja objektivnosti ili potvrdivanju nepostojanja narusavanja
objektivnosti.

- Zapisi o objavi narusavanja objektivnosti i odgovoru i/ili odobrenju za ublazavanje odgovarajucih
strana.

Nacelo 3: Pokazujte kompetentnost

Interni revizori primjenjuju znanja, vjestine i sposobnosti kako bi uspjesno ispunili svoje uloge i
odgovornosti.

Pokazivanje kompetentnosti zahtijeva razvijanje i primjenu znanja, vjestina i sposobnosti za obavljanje
usluga interne revizije. Buduci da interni revizori pruzaju sirok spektar usluga, kompetencije potrebne sva-
kom pojedinom revizoru su razlic¢ite. Osim posjedovanja ili stjecanja kompetencija potrebnih za obavljanje
usluga, interni revizori profesionalnim razvojem unaprjeduju ucinkovitost i kvalitetu usluga.
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Standard 3.1 Kompetentnost

Zahtjevi

Interni revizori moraju posjedovati ili ste¢i kompetencije kako bi uspjesno ispunjavali svoje odgovornosti.
Trazene kompetencije ukljuc¢uju znanja, vjestine i sposobnosti primjerene radnom mjestu i odgovornosti-
ma koje su razmjerne razini iskustva. Interni revizori moraju posjedovati ili ste¢i znanje Globalnih standar-
da interne revizije.

Interni revizori moraju biti angaZzirani samo u onim uslugama za koje imaju ili mogu steci potrebne kom-
petencije.

Svaki interni revizor odgovoran je za kontinuirano usavrsavanje i primjenu kompetencija neophodnih za
ispunjavanje svojih profesionalnih odgovornosti. Osim toga, rukovoditelj interne revizije mora osigurati
da funkcija interne revizije zajedno posjeduje kompetencije za obavljanje usluga interne revizije opisane
u povelji interne revizije ili mora ste¢i potrebe kompetencije. (Vidjeti takoder Standarde 7.2 Kvalifikacije
rukovoditelja interne revizije i 10.2 Upravljanje ljudskim resursima.)

Razmatranja za primjenu

Interni revizori trebaju razviti kompetencije vezane za:

+ komunikaciju i suradnju

+ korporativno upravljanje, upravljanje rizikom i kontrolne procese

- poslovne funkcije poput financijskog menadZzmenta i informacijske tehnologije

- sveprisutne rizike poput prijevare

- alate i tehnike za prikupljanje, analizu i vrednovanje podataka

- rizike i potencijalne ucinke razli¢itih gospodarskih, pravnih, politi¢kih i drustvenih uvjeta
- zakone, propise i prakse relevantne za organizaciju, sektor i industriju

- trendove i nova pitanja relevantna za organizaciju i internu reviziju

+ nadzor i vodstvo.

Kako bi razvili i pokazali kompetencije, interni revizori mogu:

- steci odgovarajuc¢a profesionalna zvanja, poput ovlastenog internog revizora - CIA ® i druge certifikate
i potvrde

+ prepoznati mogucénosti za unapredenje i kompetencije koje trebaju razviti, na temelju povratnih
informacija koje su dobili od dionika, kolega i nadzornika

- traziti odgovarajuce osposobljavanje ne samo u podrucju metodologije interne revizije nego i o poslov-
nim aktivnostima relevantnim za organizaciju. Moguénosti osposobljavanja mogu ukljucivati pohada-
nje tecajeva, rad s mentorom ili dodjeljivanje novih zadataka pod nadzorom tijekom angazmana.

Dok su interni revizori odgovorni za osiguranje vlastitog profesionalnog razvoja i mogu procijeniti vlastite
vjestine i mogucnosti za razvoj, rukovoditelj interne revizije treba podupirati profesionalni razvoj internih
revizora. Rukovoditelj interne revizije moze uspostaviti minimalna ocekivanja za profesionalni razvoj i treba
poticati stjecanje profesionalnih kvalifikacija. Rukooditelj interne revizije treba ukljuéiti sredstva za ospo-
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sobljavanje i profesionalni razvoj u budzet interne revizije i pruZiti prilike, kako interno tako i eksterno, kroz
kontinuirano profesionalno obrazovanje, edukacije i konferencije. (Vidjeti takoder Standarde 10.1 Upravljanje
financijskim resursima i 10.2 Upravljanje ljudskim resursima.)

Kako bi se osiguralo da funkcija interne revizije zajednicki posjeduje kompetencije za obavljanje usluga
interne revizije, rukovoditelj interne revizije treba:

+ odrzavati popis kompetencija internih revizora koji ¢e se koristiti prilikom dodjele zadataka, utvrdivanja
potreba za ospsobljavanjem i regrutiranja internih revizora za popunjavanje otvorenih radnih mjesta

+ sudjelovati u godisnjem pregledu uspjednosti pojedinih internih revizora

- utvrditi podrucja u kojima treba unaprijediti kompetencije funkcije interne revizije

+ ohrabriti intelektualnu radoznalost internih revizora i uloziti u osposobljavanje i druge moguc¢nosti za
unaprjedenje uspjesnosti interne revizije

+ razumjeti kompetencije drugih pruzatelja usluga s izraZavanjem uvjerenja i savjetodavnih usluga i
razmotriti oslanjanje na te pruzatelje usluga kao izvor dodatnih ili specijaliziranih kompetencija koje
nisu dostupne u okviru funkcije interne revizije

- razmotriti zaklju¢ivanje ugovora s neovisnim, eksternim pruzateljem usluga kada funkcija interne
revizije zajednicki ne posjeduje kompetencije za obavljanje trazene usluge

+ ucinkovito provesti program osiguranja i unaprjedenja kvalitete.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentacija s popisom certifikata, obrazovanja, iskustva, radnog iskustva i drugih kvalifikacija
internih revizora

- Samoprocjene kompetencija internih revizora i planovi za njihov profesionalni razvoj

- Dokumentacija o ispunjenju kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja, poput tecajeva, konferencija,
radionica i seminara.

+ Dokumentirani pregledi rezultata uspjesnosti internih revizora.

+ Dokumentirani nadzorni pregledi angazmana, ankete nakon angazmana koje su ispunili dionici interne
revizije i drugi oblici povratnih informacija koji ukazuju na kompetencije koje su pokazali pojedini
interni revizori i funkcija interne revizije.

+ Rezultati interne i eksterne procjene kvalitete.

- Dokumentacija o relevantnim kompetencijama potrebnim za ispunjenje plana interne revizije, analiza
nedostataka u resursima i budzet neophodan za popunjavanje praznina.

- Dokumentacija poput mape uvjerenja koja sadrzi kompetencije drugih pruzatelja usluga s izrazava-
njem uvjerenja i savjetodavnih usluga na koju se funkcija interne revizije moze osloniti.
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Standard 3.2 Kontinuirano profesionalno usavrsavanje

Zahtjevi

Interni revizori moraju odrzavati i kontinuirano razvijati svoje kompetencije kako bi unaprijedili
ucinkovitost i kvalitetu usluga interne revizije. Interni revizori moraju se kontinuirano profesionalno
usavrsavati, ukljuc¢ujuc¢i edukacije i osposobljavanje. Djelatni interni revizori koji su stekli profesio-
nalne certifikate u podrucju interne revizije moraju pratiti politike o kontinuiranom profesionalnom
usavrSavanju i ispunjavati zahtjeve koji se primjenjuju na njihove certifikate.

Razmatranja za primjenu

Kontinuirano profesionalno usavrsavanje moze ukljucivati samostalno ucenje, osposobljavanje na radnom
mijestu, prilike za stjecanje novhi vjestina na posebnim zadacima (poput rotacijskih programa), mentorstvo,
povratne informacije od nadzornika i besplatne i placene edukacije. Kako bi poboljsali kvalitetu obavljanja
usluga interne revizije, interni revizori trebaju traziti prilike za u¢enje o trendovima i najboljim praksama

kao i o novim temama, rizicima, trendovima i promjenama koje mogu utjecati na organizacije za koje rade i
profesiju interne revizije.

Interni revizori odgovorni su za razvoj svojih kompetencija i trebaju traziti prilike za u¢enje. Medutim, ruko-
voditelj interne revizije odgovoran je za kompetencije funkcije interne revizije i treba predvidjeti sredstva i
planirati prilike za osposobljavanje i edukaciju osoblja interne revizije. Primjerice, interni revizori mogu steci
nova znanja kad ih se pravilno nadzire i kad im se dodijeli angaZzman koji uklju¢uje procese ili podru¢ja u ko-
jima su imali ograni¢eno iskustvo. Interni revizori trebaju traziti i prihvatiti prilike za nadzor i mentorstvo kroz
koje mogu dobiti znac¢ajne povratne informacije, smjernice i uvide.

Mnoga profesionalna ovlastenja zahtijevaju minimalni broj sati kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja u
odredenim razdobljima, na primjer godisnje. Rukovoditelj interne revizije treba razmotriti primjenu plana koji
internim revizorima omogucava odredene vrste i koli¢ine kontinuiranog profesionalnog usavrsavanija.

Interni revizori koji posjeduju ovlastenja, poput titule ovlastenog internog revizora - CIA®, trebaju biti svjesni
specifi¢nih zahtjeva politike davatelja ovlastenja za odrZzavanije tih ovlastenja. Neispunjavanje takvih zahtjeva
moze dovesti do posljedica, ukljucujuci ugroZzavanje dozvole internih revizora da se koriste tim ovlastenjima.
Svi interni revizori moraju sastaviti plan i raspored kontinuiranog osposobljavanja i edukacija. Kao dio potreb-
nog kontinuiranog profesionalnog usavrsavanija, Il1A zahtijeva od nositelja svojih certifikata da zavrse edukaciju
iz podrucja eti¢nosti. lako je ovaj zahtjev povezan s certifikatima koje izdaje lIA, svi stru¢njaci u podrucju inter-
ne revizije trebaju redovito pohadati profesionalnu edukaciju ili osposobljavanje iz podrucja eti¢nosti.

Usluge pracenija vijesti, webinari i stru¢na dogadanja mogu internim revizorima pruziti moguc¢nost da budu u
tijeku s trenutnim dogadanjima u profesiji interne revizije i industrijama koje su relevantne za organizacije za koje
rade. Mogu se organizirati i osposobljavanja za uvodenje nove tehnologije ili promjene u prakse interne revizije.

Inicijative za profesionalno usavrsavanje trebaju ukljucivati redoviti pregled i procjenu karijera internih
revizora i potreba za profesionalnim usavrsavanjem. Rukooditelj interne revizije treba u planovima i budze-
tima za edukaciju osigurati ravnotezu izmedu ulaganja u kompetencije funkcije interne revizije kao cjeline i
pruzanja mogucnosti internim revizorima da postignu svoje pojedinac¢ne ciljeve profesionalnog razvoja.
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Primjeri dokaza o uskladenosti
- Dokumentirani planovi za treninge, stru¢ne konferencije i druge edukacije u okviru profesionalnog
usavrsavanja.

+ Evidencije o zavrsenom kontinuiranom profesionalnom usavrsavanju internih revizora i stecenim
ovlastenjima.

+ Pregled uspjesnosti internih revizora i/ili planova profesionalnog usavrsavanja.

+ Dokaz o aktivnom uklju¢ivanju u IlIA ili druge relevantne stru¢ne organizacije, poput volonterskog rada.
Nacelo 4: Postupajte s duznom profesionalnom paznjom

Interni revizori primjenjuju duznu profesionalnu paznju u planiranju i obavljanju usluga interne revizije.

Standardi koji utjelovljuju postupanje s duznom profesionalnom paznjom zahtijevaju:

- uskladenost s Globalnim standardima interne revizije
+ razmatranje prirode, okolnosti i zahtjeva posla koji se obavlja

- primjenu profesionalnog skepticizma za kriticku procjenu i evaluaciju informacija.

Duzna profesionalna paznja zahtijeva planiranje i obavljanje usluga interne revizije uz marljivost, prosudiva-
nje i skepticizam koji posjeduju razboriti i kompetentni interni revizori. Kada postupaju s duznom profesio-
nalnom paznjom, interni revizori rade u najboljem interesu onih koji primaju usluge interne revizije, ali od njih
se ne oc¢ekuje da budu nepogresivi.

Standard 4.1 Uskladenost s Globalnim standardima
interne revizije

Zahtjevi

Interni revizori moraju planirati i obavljati usluge interne revizije u skladu s Globalnim standardima
interne revizije.

Metodologije funkcije interne revizije moraju biti uspostavljene, dokumentirane i odrzavane u skladu
sa Standardima. Interni revizori moraju postivati Standarde i metodologije funkcije interne revizije
kada planiraju i obavljaju usluge interne revizije i priop¢avaju rezultate.

Ako se Standardi koriste zajedno sa zahtjevima koje su izdala druga ovlastena tijela, u priopc¢enjima
interne revizije mora se navesti i primjena tih drugih zahtjeva, prema potrebi.

Ako zakoni ili propisi internim revizorima ili funkciji interne revizije zabranjuju postivanje nekog dijela Stan-
darda, potrebna je uskladenost sa svim drugim dijelovima Standarda uz obavezne odgovarajuce objave.

Kad interni revizori ne mogu postivati neki zahtjev, rukovoditelj interne revizije mora dokumentirati

i priopc¢iti opis okolnosti, poduzete alternativne radnje, ucinak radnji i obrazlozenje. Zahtjevi koji se
odnose na objavu neuskladenosti sa Standardima opisani su u Standardima 8.3 Kvaliteta, 12.1 Interna
procjena kvalitete i 15.1 Zavréno priopéenje o angazmanu.
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Razmatranja za primjenu

Prilikom promjena, rukovoditelj interne revizije treba pregledati Standarde i prema njima uskladiti metodo-
logiju funkcije interne revizije. Ako postoji neuskladenost izmedu Standarda i zahtjeva koje su izdala druga
nadlezna tijela, od internih revizora i funkcije interne revizije moze se zatraziti ili mogu odabrati biti usklade-
ni sa strozim zahtjevima.

Rukovoditelj interne revizije ili imenovani nadzornik angaZzmana treba osigurati da su programi rada anga-
zmana uskladeni sa zahtjevima Standarda i da se angazmani interne revizije provode u skladu sa zahtjevi-
ma Standarda.

Dok se uskladenost sa zahtjevima ocekuje, moguce je da interni revizori ili funkcija interne revizije povreme-
no ne mogu udovoljiti nekom zahtjevu, ali mogu poduzeti alternativne radnje za ostvarivanje odgovarajuceg
nacela. Takve okolnosti obi¢no su povezane s odredenim sektorima, industrijama i jurisdikcijama. Dokumen-
tiranjem okolnosti, poduzetih alternativnih radnji, njihovog uc¢inka i obrazlozenja rukovoditelj interne revizije
pruza informacije koje podupiru eksternu procjenu kvalitete tako da funkcija interne revizije moze postici
uskladenost s nacelom, ¢ak i kad uskladenost sa standardom nije moguca.

Ako prilikom obavljanja angazmana interne revizije interni revizori ne mogu postovati Standarde, trebaju
razgovarati s rukovoditeljem interne revizije ili imenovanim nadzornikom o razlogu neuskladenosti i u¢inku
neuskladenosti na angaZzman. Rukovoditelj interne revizije ili nadzornik trebaju dati savjete o tome kome i
kako priopc¢iti neuskladenost. (Vidjeti Standard 15.1 Zavr$no priop¢enje o angazmanu.)

Osim toga, zakoni, propisi, metodologije interne revizije i organizacijske politike mogu sadrzavati podrobnije
upute o tome kada i kako objaviti neuskladenost.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentirane metodologije funkcije interne revizije i napomene o tome kad je ucinjeno posljednje
azuriranje.

- Ako je primjenjivo, zavrsno priopc¢enje o angazmanu i komunikacija s odborom i visim menadzmentom u
kojima je objavljena neuskladenost.

- Dokumentacija koja se poziva na zakone i/ili propise kojih su se interni revizori bili duzni pridrzavati, a Sto
je prijecilo njihovu uskladenost sa Standardima.

- Dokumentacija koja se odnosi na mjerodavne zahtjeve kojih se funkcija interne revizije pridrzava uz
Standarde.

+ Rezultati programa osiguranja i unaprjedenja kvalitete.
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Standard 4.2 Duzna profesionalna paznja

Zahtjevi

Interni revizori moraju postupati s duznom profesionalnom paznjom, uzimajuci u obzir prirodu,
okolnosti i zahtjeve usluga koje trebaju obaviti, ukljucujuci:

- strategiju i ciljeve organizacije
- interese onih kojima se pruzaju usluge interne revizije i drugih dionika

- prikladnost i uc¢inkovitost korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih
procesa

- troskove u odnosu na potencijalne koristi usluga interne revizije koje treba obaviti
- obim i pravovremenost rada potrebnog za postizanje ciljeva angazmana
- relativnu slozenost, materijalnosti ili znacajnost rizika za podrucje koje se provjerava

- vjerojatnost znacajnih pogresaka, prijevare, neuskladenosti i ostalih rizika koji mogu
utjecati na ciljeve, poslovanije ili resurse

- uporabu odgovarajucih tehnika, alata i tehnologije.

Razmatranja za primjenu

Obavljanje usluga s duznom profesionalnom paznjom zahtijeva da interni revizori razmotre i razumiju svrhu
interne revizije i prirodu usluga interne revizije koje se obavljaju. Interni revizori trebaju poceti s razumijeva-
njem povelje interne revizije, plana interne revizije i ¢imbenika koji pomazu utvrditi koji angaZzmani su ukljuc¢eni
u plan. Kod planiranja i obavljanja usluga interne revizije, interni revizori bi takoder trebali razmotriti interese
klijenata organizacije i drugih dionika (ukljucujuci javnost) na koje utje¢u postupanja organizacije. Takvi interesi
uklju¢uju ocekivanja dionika (poput postenih i ¢asnih poslovnih praksi), potrebe (poput sigurnosti) i potencijal-
nu izloZzenost odnosnim rizicima koji mozda nisu ocigledno povezani sa strategijom i ciljevima organizacije.

Razmatranja o duznoj profesionalnoj paznji ukljucuju okolnosti i vidove rizika koje rukovoditelj interne revizije
mora uzeti u obzir kod procjene rizika na kojem se temelji plan interne revizije. Relevantne okolnosti ukljuc¢uju
strategiju i ciljeve organizacije i prikladnost i u¢inkovitost korporativnog upravljanja organizacije, upravljanja
rizikom i kontrolnih procesa.

Osim toga, interni revizori razmatraju okolnosti koje se odnose na podrucje koje se provjerava tijekom plani-
ranja angaZzmana, kao $to je opisano u Domeni V: Obavljanje usluga interne revizije. Slozenost, materijalnost

i znacajnost rizika koji se procjenjuju je relativna. Rizik ne mora biti materijalan ili zna¢ajan za organizaciju, ali
moze biti materijalan ili znacajan za angazman ili podrucje koje se provjerava. Stoga je razumijevanje sloZzeno-
sti, materijalnosti i znacajnosti potrebno za procjenu relevantnih rizika i odredivanje rizika koji imaju prioritet
pri daljnjoj procjeni.

Duzna profesionalna paznja takoder zahtijeva odmjeravanja troskova (poput zahtjeva za resursima) uslu-

ga interne revizije u odnosu na koristi koje mogu rezultirati od njih. Primjerice, ako kontrole unutar podrucja
koje se provjerava nisu osmisljene na odgovarajucéi nacin, koristi od pune procjene ucinkovitosti tih kontrola
vjerojatno nece biti vrijedne troskova. Interni revizori nastoje pruZiti najvecu vrijednost ili korist za ulaganje
organizacije u usluge interne revizije. Osim toga, temeljito planiranje zahtijeva od internih revizora da razmotre
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tehnike, alate, tehnologiju i obim te pravodobnost rada potrebnog za najucinkovitije postizanje ciljeva anga-
Zmana. Interni revizori, a posebno rukovoditelj interne revizije, trebaju razmotriti uporabu aplikacija za analizu
podataka i druge tehnologije koji podupiru procese pregleda i procjene.

Pravilan nadzor angazmana i program osiguranja i unaprjedenja kvalitete promic¢u duznu profesionalnu pa-
Znju. (Vidjeti takoder Standarde 8.3 Kvaliteta, 8.4 Eksterna procjena kvalitete i Nacelo 12 Unaprjedujte kvalite-
tu i pripadajuce standarde.)

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Biljeske o planiranju koje dokumentiraju strategiju i ciljeve organizacije i podrucja koje se provjerava.
- Dokumentirane procjene korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa.
- Biljeske koje pokazuju procjenu rizika, ukljuc¢ujuéi pogreske, neuskladenost i prijevare.

- Biljeske sa sastanaka ili rasprava o potencijalnim troskovima i koristima usluga interne revizije te
dosegu i viremenskom okviru angazmana.

- Radna dokumentacija koja ukazuje na nadzorni pregled angazmana.

- Pregled uspjesnosti internih revizora.

- Biljeske sa sastanaka, osposobljavanja ili drugih razgovora o duznoj profesionalnoj pazniji.
+ Povratne informacije od dionika trazene putem anketa ili drugih alata.

+ Interna i eksterna procjena koja se provodi kao dio programa osiguranja i unaprjedenja kvalitete
funkcije interne revizije.

Standard 4.3 Profesionalni skepticizam

Zahtjevi

Interni revizori moraju postupati s profesionalnim skepticizmnom kad planiraju i obavljaju usluge
interne revizije.

Pri postupanju s profesionalnim skepticizmom, interni revizori moraju:

- zadrzati stav koji ukljucuje radoznali um
« kriticki procijeniti pouzdanost informacija

- biti izravni i iskreni prilikom iskazivanja zabrinutosti i postavljanja pitanja o nedosljednim
informacijama

- potraziti dodatne dokaze radi donosenja suda o informacijama i izjavama koje mogu biti
nepotpune, nedosljedne, pogredne ili obmanjujuce.

Razmatranja za primjenu

Profesionalni skepticizam omogucava internim revizorima donijeti objektivne prosudbe temeljene na ¢injeni-
cama, informacijama i logici, a ne na povjerenju ili uvjerenju. Skepticizam je stav da se uvijek dovodi u pitanje ili
sumnja u valjanost i istinitost tvrdniji, izjava i drugih informacija. Interni revizori primjenjuju profesionalni skepti-
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cizam kad traze dokaze koji potkrepljuju i potvrduju izjave menadzmenta, umjesto da vjeruju da su predstavlje-
ne informacije istinite ili stvarne bez preispitivanja ili sumnje. Profesionalni skepticizam zahtijeva radoznalost i
spremnost da se odredena tema istrazi ispod povrsine.

Prilikom prikupljanja i analize informacija, interni revizori trebaju primijeniti profesionalni skepticizam kako bi
utvrdili jesu li informacije relevantne, pouzdane i dovoljne. Ako interni revizori utvrde da su informacije nepotpu-
ne, nedosljedne, lazne ili obmanjujuce, trebaju provesti dodatne analize kako bi utvrdili to¢ne i potpune infor-
macije kao potporu rezultatima angazmana. Dodatnu potvrdu osiguravaju rukovoditelj interne revizije ili imeno-
vani nadzornik angazmana pregledom i odobrenjem radne dokumentacije i/ili priop¢enjem o angazmanima.

Rukovoditelji interne revizije trebaju pomodi internim revizorima izgraditi kompetencije vezane za profesionalni
skepticizam. Radionice i druge prilike za obuku mogu pomodi internim revizorima razviti i nauditi primjenjivati
profesionalni skepticizam i razumjeti vaznost izbjegavanja pristranosti i odrzavanja otvorenog i znatizeljnog
nacina razmisljanja. Interni revizori mogu nauciti prepoznati informacije koje su nedosljedne, nepotpune, lazne
i/ili obmanjujuce.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Evidencije o relevantnom planiranom ili zavrS§enom osposobljavaniju, uklju¢ujuéi popis sudionika

- Radna dokumentacija iz koje je jasan pristup internog revizora u procjeni i vrednovanju informacija
prikupljenih tijekom angazmana

+ Dokumentiranje da su lazne ili obmanjujucée informacije tretirane kao nalaz angazmana

- Radna dokumentacija o angazmanima koju je pregledao i potpisao nadzornik angazmana.

Nacelo 5: Cuvajte povjerljivost
Interni revizori na odgovarajuéi naéin koriste i éuvaju informacije.

Buduci da interni revizori imaju neogranic¢en pristup podacima, evidencijama i drugim informacijama potreb-
nim za ispunjenje mandata interne revizije, cesto dobiju informacije koje su povijerljive, vlasnicke i/ili osobne..
(Vidjeti takoder Nacelo 6 Ima ovlastenje odbora i pripadajuce standarde.) To uklju¢uje informacije u fizickom
i digitalnom obliku kao i informacije proizasle iz usmene komunikacije, poput rasprava na formalnim i nefor-
malnim sastancima. Interni revizori moraju postovati vrijednost i vlasnistvo nad informacijama koje primaju
koristec¢i ih samo u profesionalne svrhe i stite¢i ih od neovlastenog pristupa ili objava, interno i eksterno.

Standard 5.1 Uporaba informacija

Zahtjevi

Pri koristenju informacija, interni revizori moraju postovati relevantne politike, procedure i propi-
se. Informacije ne smiju koristiti za osobnu korist na nacin koji je suprotan ili Stetan legitimnim i
eti¢kim ciljevima organizacije.
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Razmatranja za primjenu

Interni revizori imaju neograni¢en pristup informacijama kako bi mogli obavljati usluge interne revizije bez

ometanja. Medutim, odgovarajuca uporaba i rukovanje informacijama odgovornost je svakog internog re-

vizora. Neprikladno koristenje i rukovanje informacijama koje su povijerljive, vlasnicke ili osobne moze imati
nezeljene posljedice poput reputacijske stete i kazni za povredu zakona i/ili propisa.

Politike i procedure organizacije i funkcije interne revizije reguliraju opc¢enito kako interni revizori rukuju

i koriste se informacijama tijekom njihovog Zivotnog ciklusa, od toc¢ke pristupa do njihovog prikupljanja,
prijenosa, skladistenja i/ili unistavanja. Osim toga, interni revizori trebaju biti svjesni i postivati sve politike i
procedure vezane za to kojim informacijama trece strane mogu pristupiti.

Rukovoditelj interne revizije treba s internim revizorima raspraviti politike, procedure i ocekivanja vezana za
informacije kojima mogu pristupiti. Rukovoditelj interne revizije moze od internih revizora traziti da potvrde
svoje razumijevanje u obliku potpisanih potvrda ili u drugom obliku.

Pri rukovanju osjetljivim i/ili osobnim podacima, funkcija interne revizije treba provesti odgovarajuce digital-
ne sigurnosne mjere. Primjeri ukljuc¢uju automatizirane kontrole poput lozinki i enkripcije.

Primjeri zlouporabe informacija ukljucuju koristenje, prodaju ili objavljivanje povlastenog financijskog, stra-
teskog ili operativnog znanja organizacije radi informiranog odlucivanja o kupniji ili prodaji dionica ili obliko-
vanju kompetitivhog proizvoda.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Ucinkovito osmisljavanje i primjena kontrola nad pristupom i uporabom informacija.

+ Dokumentiranje relevantnih politika, procedura i osposobljavanja u vezi s pravilnom uporabom
informacija.

- Zapisnici sa sastanaka tijekom kojih se raspravljalo o prikladnoj uporabi informacija.

+ Evidencije o pohadanju edukacija o uporabi informacija.

+ Dokumentacija kojom interni revizori potvrduju da razumiju relevantne politike, procedure, zakone i
propise.

+ Pregledi uspjesnosti koji pokazuju postivanje relevantnih politika, procedura, zakona i propisa.
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Standard 5.2 Zasita informacija

Zahtjevi

Interni revizori moraju biti svjesni svojih odgovornosti za zastitu informacija i pokazati postova-
nje za povjerljivost, privatnost i vlasnistvo nad informacijama koje su saznali tijekom obavljanja
usluge interne revizije ili kao rezultat profesionalnih odnosa.

Interni revizori moraju razumijeti i pridrzavati se zakona, propisa, politika i procedura vezanih za
povjerljivost, privatnost informacija i sigurnost informacija koje se primjenjuju na organizaciju i
funkciju interne revizije.

Razmatranja koja su posebno relevantna za funkciju interne revizije ukljucuju:

- Cuvanje, zadrzavanje i uklanjanje dokumentacije o angazmanu
- objavljivanje zapisa o angazmanu internim i eksternim stranama

- rukovanje pristupom ili kopijama povjerljivih informacija kada one vise nisu potrebne.

Interni revizori ne smiju objaviti povjerljive informacije neovlastenim stranama osim ako za to
postoji zakonska ili profesionalna odgovornost.

Interni revizori moraju upravljati rizikom od nenamjernog izlaganja ili otkrivanja informacija.

Rukovoditelj interne revizije mora osigurati da funkcija interne revizije i osobe koje pomazu funk-
ciji interne revizije postuju iste zahtjeve za zastitu.

Razmatranja za primjenu

Informacije koje je funkcija interne revizije prikupila, koristila ili proizvela zasti¢cene su zakonima i propisima
te politikama i procedurama organizacije i funkcije interne revizije i obi¢no se odnose na fizicku i digitalnu
sigurnost i pristup, zadrzavanje i uklanjanje informacija.

Rukooditelj interne revizije treba se konzultirati s pravnim savjetnikom kako bi bolje razumio uc¢inak zakon-
skih i/ili regulatornih zahtjeva i zastita (primjerice, cuvanje povjerljivosti i povjerljivost izmedu odvjetnika i
klijenta). Politike i procedure organizacije mogu zahtijevati da posebna tijela pregledaju i odobre poslovne
informacije prije eksternog objavljivanja.

Pristup informacijama moze se nadzirati kako bi se provjerilo postuju li se metodologije. Informacije se
mogu zastititi od namjerne ili nenamjerne objave putem kontrola kao sto su enkripcija podataka, zastita
lozinkama, distribucija elektronicki poruka, ograni¢enja uporabe drustvenih medija i ogranic¢enja fizickog
pristupa. Kad interni revizori vise ne trebaju pristup podacima, digitalne dozvole treba opozvati, a ispisanim
primjercima treba rukovati u skladu s uspostavljenim metodologijama.

Primjeri povjerljivih informacija koje treba stititi od objave uklju¢uju pojedinacne place i evidencije o osob-
nim pitanjima.
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Rukovoditelj interne revizije treba povremeno procijeniti i potvrditi potrebe internih revizora za pristupom
informacijama te jesu li kontrole pristupa ucinkovite.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentacija koja pokazuje primjenu relevantnih metodologija.

- Dokumentacija u vezi s primjenom mehanizama za ogranicenje pristupa informacijama i ublazavanje
rizika od zaobilazenja prevladavajucih kontrola.

- Evidencije o obuci o zastiti informacija.

+ Dokumentacija kojom interni revizori potvrduju da razumiju relevantne politike, procedure, zakone i
propise.

+ Dokumentacija o ograni¢enjima distribucije radne dokumentacije i zavrénog priopcenja.

+ Dokumentacija o odobrenim objavama i distribuciji.

+ Evidencije o objavama u skladu sa zakonom ili koje je odobrio pravni savjetnik, ako je primjenjivo, i/ili
odbor i visi menadZment.

- Potpisane suglasnosti o povijerljivosti ili neobjavljivanju informacija.

+ Pregledi uspjednosti kojima se pokazuje postivanje politika i procedura vezanih za zastitu i objavu
informacija.
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Domena lll: Upravljanje
funkcijom interne revizije S,

interne
revizije™

L

Odgovarajuci ustroj korporativnog upravljanja neophodan je za uc¢inko-
vitost interne revizije. U ovoj se domeni iznose zahtjevi postavljeni pred
rukovoditelja interne revizije koji se odnose na blisku suradnju s odborom radi
uspostavljanja funkcije interne revizije, osiguravanja njene neovisnosti i nadgle-

danja njenog ucinka. U ovoj se domeni takoder iznose odgovornosti viseg menadzmenta koje podupiru
odgovornosti odbora i promi¢u snazno upravljanje funkcijom interne revizije.

Dok je rukovoditelj interne revizije odgovoran za zahtjeve u ovoj domeni, aktivnosti odbora i viSeg me-
nadzmenta klju¢ne su za sposobnost funkcije interne revizije da ispuni Svrhu interne revizije. Te aktivnosti
u svakom su standardu utvrdene kao “nuzni uvjeti” i uspostavljaju neophodni temelj za ucinkovit dijalog
izmedu odbora, viseg menadZmenta i rukovoditelja interne revizije, Sto u konacnici omogucuje ucinkovitu
funkciju interne revizije.

Sastanak s odborom i visim menadZmentom

Rukovoditelj interne revizije mora o ovoj domeni razgovarati s odborom i visim menadzmentom. Razgovori
bi se trebali usredotoditi na:

+ svrhu interne revizije kako je artikulirana u Domeni I: Svrha interne revizije

+ nuzne uvjete iznesene u svakom od standarda u Domeni lll: Upravljanje funkcijom interne revizije

+ potencijalni utjecaj na ucinkovitost funkcije interne revizije ako odbor ili visi menadzment ne pruzaju
potporu iznesenu u ,nuznim uvjetima*“

Razgovori su potrebni kako bi se obavijestilo odbor i visi menadZment o vaZznosti nuznih uvjeta te uskladilo
odgovornosti svakog od njih.

Priroda i ucestalost tih razgovora ovise o okolnostima i promjenama u organizaciji. Primjerice, rukovoditelj
interne revizije treba razgovarati s odborom i visim menadzmentom o tim nuznim uvjetima ako:

- dode do znacajne promjene Standarda ili se osniva nova funkcija interne revizije
- je rukovoditelj interne revizije nova osoba u toj ulozi ili u organizaciji

+ dode do znacajnih promjena u odnosima izmedu odbora i rukovoditelje interne revizije, poput novog
predsjednika kojem rukovoditelj interne revizije odgovara ili promjene u strukturi ili sastavu odbora
koja utjece na tu liniju izvjestavanja

-+ dode do znacajnih primjena u strukturi ili sastavu viseg menadZzmenta koja utjece na pozicioniranje
rukovoditelje interne revizije u organizaciji.

Vazno je da rukovoditelj interne revizije dobije ulazne informacije i od odbora i od viseg menadZzmenta. |
dok odbor ima konaénu odgovornost za odobravanje mandata i povelje interne revizije i drugih zahtjeva
iznesenih u ovoj domeni, visi menadzment obi¢no ima klju¢nu ulogu u pruzanju ulaznih informacija i odboru
i rukovoditelju interne revizije. Perspektiva viSeg menadzmenta vrlo je vrijedna i pomaze poduprijeti pozicio-

niranje funkcije interne revizije i njen autoritet u organizaciji.
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Neslaganje o nuznim uvjetima

Ako se ili odbor ili visi menadzment ne slozi s jednim ili viSe nuznih uvjeta, rukovoditelj interne revizije mora
naglasiti - s primjerima - kako nepostojanje uvjeta moZze utjecati na sposobnost funkcije interne revizije da
ispuni svoju svrhu ili njenu uskladenost s odredenim standardima. Rukovoditelj interne revizije takoder treba
razgovarati o alternativi nuznim uvjetima kojom se mogu ostvariti isti rezultati.

Rukovoditelj interne revizije moze se dogovoriti s odborom i vis§im menadZzmentom da jedan ili vise nuz-
nih uvjeta nisu potrebni za uskladenost sa Standardima. U takvim sluc¢ajevima, rukovoditelj interne revizije
mora iznijeti:

- razloge za dogovor o tome da odredeni uvjet nije potreban

- alternativne uvjete koji kompenziraju uvjete koji nisu prisutni, kako bi potkrijepio prosudbe odbora i
viseg menadzmenta.

Ako se rukovoditelj interne revizije ne slaze s razlozima odbora i/ili viSeg menadzmenta za ne udovoljavanje
jednom uvjetu ili vise njih, rukovoditelj interne revizije moze zakljuciti da funkcija interne revizije nije uskla-
dena sa Standardima. U takvim slu¢ajevima, rukovoditelj interne revizije treba iznijeti razloge zasto odbor
i/ili visi menadZment ne udovoljavaju nuznim uvjetima. Navedeno treba podijeliti s odborom i visim me-
nadZmentom kako bi se osigurala jasno¢a u vezi s njihovim polozajima te omogudéilo dostupnost eksternom
procjenitelju kvalitete.

Ako je mjesto rukovoditelja interne revizije iz bilo kojeg razloga nepopunjeno, odbor treba imenovati jednu ili
vise osoba kao vrsitelje duznosti.

Definicija odbora
U pojmovniku Globalnih standarda interne revizije izraz “odbor” definira se kao najvise tijelo korporativnog
upravljanja, primjerice:

+ nadzorni odbor

+ revizijski odbor

- odbor upravitelja ili povjerenika

+ skupina odabranih duznosnika ili politicki imenovanih osoba

- odbor direktora

- drugo tijelo koje ima ovlastenje nad odgovaraju¢im upravljackim funkcijama.

U organizaciji s vie od jednog rukovodeceg tijela, ,odbor” se odnosi na tijelo ili tijela ovlastena za definiranje
ovlasti, uloge i odgovornosti funkcije interne revizije.

Ako nista od navedenog ne postoji, ,odbor” treba tumaciti kao da se odnosi na grupu ili osobu koja djelu-
je kao najvise upravljacko tijelo organizacije. Primjeri ukljuc¢uju odgovornu osobu poslovnog subjekta i visi
menadZment.

Ako se priroda odbora razlikuje od definicije iz pojmovnika, rukovoditelj interne revizije treba objasniti uprav-
ljacku strukturu kojoj funkcija interne revizije odgovara i kako je ta struktura uskladena s definicijom odbora.
To moze ukljucivati okruZenja u kojima postoji vise odbora, a ponekad se susre¢u u multinacionalnim kom-
panijama ili u javnom sektoru ili u sluc¢ajevima kad postoji viseslojna struktura.
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Primjena ove domene

Standardi se primjenjuju na pojedince i funkcije koje pruzaju usluge interne revizije. Usluge interne revizije
mogu pruzati osobe unutar organizacije ili izvan nje jer se organizacije razlikuju po namjeni, velic¢ini, sloze-
nosti i strukturi. Standardi se primjenjuju bez obzira na to zaposljava li organizacija interne revizore izravno,
ugovara ih preko vanjskog pruzatelja usluga ili oboje. Odgovornosti rukovoditelja interne revizije obavlja
jednaili vise osoba koje imenuje odbor. Rukovoditelj interne revizije, bez obzira na to je li zaposlen izravno u
organizaciji ili preko vanjskog pruzatelja usluga, je odgovoran za uskladenost sa Standardima sto se poka-
zuje kroz program osiguranja i unaprjedenja kvalitete. U svim slu¢ajevima, odbor zadrzava odgovornost za
nadzor i podrsku funkciji interne revizije.

Nacelo 6: Ima ovlastenje odbora
Odbor uspostavlja, odobrava i podupire mandat funkcije interne revizije.

Funkcija interne revizije prima svoj mandat od odbora (ili primjenjivog zakona u nekim okruzenjima jav-
nog sektora). Mandatom se utvrduju ovlast, uloga i odgovornosti funkcije interne revizije te je on iznesen

u povelji interne revizije. Mandat ovlasc¢uje funkciju interne revizije da odboru i viSem menadZzmentu izrazi
objektivno uvjerenje te pruzi savjet, uvid i predvidanje. Funkcija interne revizije izvrSava svoj mandat dono-
seci sustavni, disciplinirani pristup procjeni i unaprjedenju ucinkovitosti korporativnog upravljanja, uprav-
ljanja rizikom i kontrolnih procesa u cjelokupnoj organizaciji.

Standard 6.1 Mandat interne revizije

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora odboru i viSem menadzmentu pruziti informacije potrebne za
uspostavljanje mandata interne revizije. U onim jurisdikcijama i industrijama u kojima je mandat
funkcije interne revizije u cijelosti ili djelomic¢no propisan zakonom ili propisima, povelja interne
revizije mora sadrzavati zakonske zahtjeve mandata. (Vidjeti takoder Standard 6.2 Povelja interne
revizije i “Primjena Globalnih standarda interne revizije u javnom sektoru.”)

Kako bi pomogao odboru i viSem menadZzmentu odrediti djelokrug rada i vrste usluga interne
revizije, rukovoditelj interne revizije se mora koordinirati s drugim internim i eksternim pruzateljima
usluga s izrazavanjem uvjerenja kako bi osigurao razumijevanje medusobnih uloga i odgovornosti.
(Vidjeti takoder Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Rukovoditelj interne revizije mora iznijeti ili referencirati se na mandat u povelji interne revizije koju
odobrava odbor. (Vidjeti takoder Standard 6.2 Povelja interne revizije.)

Rukovoditelj interne revizije mora povremeno procijeniti zahtijevaju li promjene okolnosti razgo-
vor s odborom i visim menadzmentom o mandatu interne revizije. Ako zahtijevaju, rukovoditelj
interne revizije mora s odborom i visim menadzmentom raspraviti o mandatu interne revizije
kako bi procijenili omogucuju li ovlasti, uloga i odgovornosti i dalje funkciji interne revizije ostvariti
svoju strategiju i ciljeve.
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Nuzni uvjeti
Odbor

- Raspraviti s rukovoditeljem interne revizije i visim menadzmentom ovlasti, ulogu i odgo-
vornosti funkcije interne revizije.

- Odobiriti povelju interne revizije, Sto ukljucuje mandat i djelokrug rada interne revizije te
vrste usluga koje pruza.

Visi menadZment

- Sudjelovati u raspravama s odborom i rukovoditeljem interne revizije i pruzati ulazne informa-
cije o oc¢ekivanjima od funkcije interne revizije koje odbor treba uzeti u obzir pri uspostavljanju
mandata interne revizije.

+ Podupirati mandat interne revizije u cijeloj organizaciji i promicati ovlasti dodijeljene funkciji
interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Rukovoditelj interne revizije obavjestava odbor i visi menadZzment o znacajkama ucinkovite funkcije interne
revizije dijele¢i znanje o Standardima, relevantnim zakonima i/ili propisima i rezultatima istraZivanja o vode-
¢im praksama funkcije interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije treba raspraviti s odborom i visim menadzmentom mandat interne revizi-
je i ostala klju¢na razmatranjima u povelji interne revizije, i usredotoditi se na to da odboru i viSem me-
nadZmentu pomogne razumjeti:

+ Ovlasti - Ovlasti funkcije interne revizije stvaraju se njezinom izravnom linijom izvjestavanja odboru.
Takva ovlast omogucuje slobodni i neograniceni pristup odboru kao i svim aktivnostima u cijeloj
organizaciji (primjerice evidencijama, osoblju i fizickoj imovini).

- Uloga (uloge) - Primarna uloga funkcije interne revizije je provodenje aktivnosti interne revizije i
pruzanje usluga interne revizije. U nekim situacijama uloge izvan interne revizije mogu biti dijelom
odgovornosti internog revizora, poput upravljanja rizikom ili uskladenoscu. O tim nerevizijskim uloga-
ma podrobnije se govori u Standardu 7.1 Organizacijska neovisnost.

+ Odgovornosti - Odgovornosti funkcije interne revizije ukljuc¢uju njezinu odgovornost i obveze za
obavljanje svoje uloge/svojih uloga, kao i posebna oc¢ekivanja klju¢nih dionika. Primjerice, odgovor-
nosti obi¢no ukljucuju oc¢ekivanja u pogledu uspjesnosti revizijskih usluga, komunikacije, uskladenosti
sa zakonima, propisima i politikama; uskladenost s Globalnim standardima interne revizije i druge
aktivnosti koje obavljaju u toj ulozi.

+ Opseg - Opseg usluga interne revizije pokriva cjelokupnu sirinu organizacije za koju je funkcija
interne revizije odgovorna pri pruzanju usluga. To moze ukljucivati sve aktivnosti, imovinu i osoblje
organizacije ili moze biti ograni¢eno na podskup prema zemljopisnoj ili drugoj podjeli. Opseg moze
specificirati prirodu usluga interne revizije (primjerice, samo izrazavanje uvjerenja ili izrazavanje uvje-
renja i savjetovanje, fokus na financijska izvjesca, uskladenost sa zakonima i/ili propisima) ili moze
specificirati druga ogranic¢enja o tome na sto se odnose usluge interne revizije.

+ Usluge interne revizije - Usluge interne revizije mogu se jednostavno definirati kao usluge izrazavanja
uvjerenja i savjetodavne usluge ili mogu biti specifi¢nije definirane, poput revizije uspjesnosti, izraza-
vanja uvjerenja u vezi s internim kontrolama financijskog izvjestavanja i istrazivanjem.
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Okolnosti mogu opravdati naknadni razgovor s odborom i vis§im menadZzmentom o mandatu interne revizije
ili drugim vidovima povelje interne revizije. Ti uvjeti mogu ukljucivati, ali nisu ogranic¢eni na:

- znacajnu promjenu Globalnih standarda interne revizije

- znacajnu akviziciju ili reorganizaciju unutar organizacije

+ znacajne promjene u odboru i/ili viSem menadzmentu

- znacajne promjene u strategijama, ciljevima, profilu rizika organizacije ili okruZenja u kojem djeluje

+ nove zakone ili propise koji mogu utjecati na prirodu i/ili opseg usluga interne revizije

Ti uvjeti mogu nastati bilo kada tijekom godine. Medutim, rukovoditelj interne revizije trebao bi formalno
razmotriti takve promjene najmanje jednom godisnje.

Rukovoditelj interne revizije koordinira s drugim pruzateljima usluga s izrazavanjem uvjerenja organizaci-
je i savjetuje odbor u vezi s tim kako druge funkcije mogu pridonijeti mandatu interne revizije. Pomazuci
odboru razumijeti uloge i odgovornosti ostalih internih i eksternih pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja

i regulatora, rukovoditelj interne revizije moze razjasniti mandat interne revizije. (Vidjeti takoder Standard 9.5
Koordinacija i oslanjanje.)

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Zapisnici sa sastanaka tijekom kojih se raspravljalo o mandatu, Sto moze biti dijelom Sireg odobrava-
nja povelje interne revizije.

« Zapisnici za sastanaka odbora tijekom kojih se raspravljalo o promjenama povelje interne revizije
koje je odbor odobrio.
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Standard 6.2 Povelja interne revizije

Zahtjevi
Rukovoditelj interne revizije mora izraditi i odrzavati povelju interne revizije u kojoj se, u najmanju
ruku, navode sljedeci elementi vezani za funkciju interne revizije:

+ svrha interne revizije

+ predanost postovanju Globalnih standarda interne revizije

- mandat, ukljucujucéi opseg i vrste usluga koje ¢e se pruzati kao i odgovornosti i o¢ekivanja
odbora u vezi s potporom menadzmenta funkciji interne revizije. (Vidjeti takoder Standard
6.1 Mandat interne revizije.)

- polozaj u organizaciji i funkcije izvjestavanja (Vidjeti takoder Standard 7.1 Organizacijska
neovisnost.)

Rukovoditelj interne revizije mora raspraviti povelju s odborom i vis$im menadzmentom kako bi po-
tvrdio da se u njoj to¢no ogledaju njihovo razumijevanje i o¢ekivanja od funkcije interne revizije.

Nuzni uvjeti
Odbor
+ Raspraviti s rukovoditeljem interne revizije i visim menadzmentom o drugim temama

koje bi trebalo ukljuciti u povelju interne revizije kako bi se omogucila uc¢inkovita funkcija
interne revizije.

+ Odobriti povelju interne revizije.

- Pregledati povelju interne revizije zajedno s rukovoditeljem interne revizije kako bi se uzele
u obzir promjene koje utjecu na organizaciju, poput zaposljavanja novog rukovoditelja
interne revizije ili promjene u vrsti, ozbiljnosti i meduovisnosti rizika za organizaciju.

Visi menadZment

« Komunicirati s odborom i rukovoditeljem interne revizije oc¢ekivanja menadzmenta koja
treba uzeti u obzir i ukljuciti u povelju interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Klju¢ni zahtjevi za povelju interne revizije izneseni su u Standardima 6.1 Mandat interne revizije i 7.1 Organi-
zacijska neovisnost.

U povelji interne revizije treba opisati administrativne odgovornosti izvjeStavanja poput procesa za:

- odobravanje upravljanja ljudskim resursima funkcije interne revizije i njenog budzetiranja
- odobravanja troskova rukovoditelja interne revizije

+ provjeru uspjesnosti rukovoditelja interne revizije.
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Ako zakoni i propisi odreduju liniju izvjeStavanja, u povelju treba ukljuéiti upucivanje na te dokumente. Ako
zakoni i/ili propisi sveobuhvatno pokrivaju zahtjeve za poveljom, oni mogu sluziti umjesto formalne povelje.
Format povelje interne revizije moze se razlikovati od organizacije do organizacije. lako postoje modeli za
povelju interne vizije, rukovoditelj interne revizije treba prilagoditi povelju interne revizije kako bi ona ukljuci-
vala jedinstvene organizacijske vidove koji mogu utjecati na mandat, opseg i usluge interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije obi¢no konacni nacrt povelje interne revizije predstavlja tijekom sastanka od-
bora kako bi se o njemu raspravilo i kako bi ga se odobirilo.

Rukovoditelj interne revizije i odbor takoder bi se trebali dogovoriti o u¢estalosti pregleda i ponovnog po-
tvrdivanja da odredbe povelje i dalje omogucuju funkciji interne revizije ispuniti njene ciljeve. Vodeca praksa
je povremeni pregled povelje, upucivanje na nju ako se pojave pitanja u vezi s mandatom interne revizije i
njezino azuriranje po potrebi.

Ostale teme koje treba razmotriti u povelji interne revizije ukljucuju:

+ mjere zastite objektivnosti i neovisnosti, uklju¢ujuéi postupke za rjesavanje potencijalnih narusavanja
i ucestalost kojom se te zastitne mjere preispituju kako bi se osiguralo da ostvaruju Zeljeni rezultat.
(Vidjeti takoder Standard 7.1 Organizacijska neovisnost.)

- neogranicen pristup, uklju¢ujuéi nacin na koji funkcija interne revizije pristupa podacima, evidencijama,
informacijama i fizickoj imovini potrebnim za ispunjavanje mandata interne revizije
+ komunikaciju, uklju¢ujuci prirodu i vrijeme komunikacije s odborom i vis§im menadzmentom

« proces revizije, uklju¢ujuéi sva ocekivanja u vezi s komunikacijom s menadzmentom u podrucju koje se
provjerava (prije, tijekom i nakon angazmana) i kako se rjeSavaju nesuglasice s menadzmentom

- osiguranje i unaprjedenje kvalitete, ukljucujuci i o¢ekivanja za razvoj i provodenje interne i eksterne
procjene funkcije interne revizije i priop¢avanje o rezultatima procjena (Vidjeti takoder Standarde 8.3
Kvaliteta i 8.4 Eksterna procjena kvalitete te Nacelo 12: Unaprjedujte kvalitetu i pripadajuce standarde.)

+ odobrenja, ukljucujuéi sve okolnosti koje odreduju odbor i visi menadzment.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Zapisnici sa sastanaka odbora tijekom kojih se raspravljalo o povelji interne revizije te je ona odobrena.
- Odobrena povelja interne revizije i datum odobrenja.

- Zapisnici sa sastanaka odbora koji uklju¢uju dokaz da rukovoditelj interne revizije povremeno pregle-
dava povelju interne revizije zajedno s odborom i visim menadzmentom.
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Standard 6.3 Potpora odbora i viSeg menadzmenta

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora pruziti odboru i viSem menadzmentu informacije koje su po-
trebne za podrsku i promicanje priznavanja funkcije interne revizije u cijeloj organizaciji.

Rukovoditelj interne revizije mora koordinirati komunikaciju funkcije interne revizije i odbora s
visim menadzmentom kako bi se poduprla sposobnost odbora da se njegovi zahtjevi ispune.

Nuzni uvjeti
Odbor
+ Poduprijeti funkciju interne revizije kako bi joj se omogucilo da ispuni svrhu interne revizije
i ostvari svoju strategiju i ciljeve.

- Suradivati s viS§im menadzmentom kako bi se funkciji interne revizije omogucio neograni-
¢en pristup podacima, evidencijama, informacijama, osoblju i fizickoj imovini potrebnim za
ispunjavanje mandata interne revizije.

+ Podupirati rukovoditelja interne revizije putem redovite i izravne komunikacije.

- Pokazati potporu na sljedeéi nacin:

- odredivanjem da rukovoditelj interne revizije izvjestava razinu unutar organizacije koja
omogucuje funkciji interne revizije ispuniti mandat interne revizije

- odobravanjem povelje interne revizije, plana interne revizije, budzeta i plana resursa

- upucivanjem odgovarajucih upita viSem menadzmentu i rukovoditelju interne revizije
kako bi se utvrdilo ogranicavaju li bilo kakva ogranicenja opsega, pristupa, ovlasti ili re-
sursa interne revizije sposobnost funkcije da ucinkovito ispuni svoje odgovornosti

- povremenim sastancima s rukovoditeljem interne revizije bez prisutnosti viSeg me-
nadzmenta.
Visi menadZment
+ Poduprijeti priznavanje funkcije interne revizije u cijeloj organizaciji.
- Suradivati s odborom i menadZzmentom u cijeloj organizaciji kako bi se funkciji interne

revizije omogucio neogranic¢eni pristup podacima, evidencijama, informacijama, osoblju i
fizickoj imovini potrebnim za ispunjenje mandata interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Odbor i rukovoditelj interne revizije trebaju se sastati najmanje jednom godisnje bez nazo¢nosti me-
nadzmenta. Odrzavanje takvih sastanaka kvartalno najcesc¢a je praksa korporativnog upravljanja. Takvi se
sastanci ¢esto odrzavaju kao privatne ili zatvorene sjednice nakon zakazanog sastanka odbora.

Rukovoditelj interne revizije treba takoder biti u kontaktu s odborom izmedu sluzbenih sastanaka kako bi
odbor bio informiran o napretku funkcije interne revizije. Obje strane bi trebale usuglasiti vrste informacija i
razinu detalja koje rukovoditelj interne revizije prenosi odboru.

©2024, Institut internih revizora. Sva prava pridrzana.
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Kako je izneseno u Standardu 7.1 Organizacijska neovisnost, vazno je da rukovoditelj interne revizije podlijeze
administrativhom izvjestavanju osobi u organizaciji koja moze poduprijeti funkciju interne revizije u ispunja-
vanju mandata funkcije interne revizije. Vodeca praksa je da rukovoditelj interne revizije izvjestava glavnog
izvrsnog direktora ili slicnu funkciju.

lako je klju¢no da se rukovoditelj interne revizije nasamo sastaje s odborom, rukovoditelj interne revizije tre-
ba o takvim razgovorima obavijestiti visi menadZzment, osim ako je to neprikladno (primjerice ako se privatni
razgovor odnosi na neprimjereno ponasanje ¢lana viseg menadzmenta).

Rukovoditelj interne revizije treba suradivati s visim menadzmentom kako bi razumjeli medusobne zahtjeve
za izvjestavanjem odboru $to pomaze pravodobnom, jasnom i transparentnom izvjestavanju koje nije re-
dundantno ili proturje¢no. To pomaze odboru u ispunjavanju njegovih nadzornih odgovornosti i omogucuje
suradnju izmedu rukovoditelja interne revizije i viSeg menadZzmenta.

Odobravanje budzZeta i plana resursa interne revizije koje obavlja odbor vazno je jer to pokazuje da interna
revizija ima resurse potrebne za dovrsetak planiranih aktivnosti revizije. Podaci koji se dostavljaju odboru
ovise o odluci rukovoditelja interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Zapisnici sastanaka odbora koji ukazuju na to da je odbor pregledao i odobrio plan interne revizije,
budZet interne revizije i plan resursa.

- Zapisnici ili druga dokumentacija o komunikaciji izmedu odbora i viseg menadZzmenta u kojoj se
raspravljalo o neograni¢enom pristupu funkcije interne revizije.

- Dogovorena matrica ili slicha dokumentacija u kojoj se pokazuje koje informacije rukovoditelj interne
revizije treba prenijeti odboru i viSem menadzmentu i ocekivana uéestalost informiranja.

Nacelo 7: Pozicionirana kao neovisna
Odbor uspostavlja i stiti neovisnost i kvalifikacije funkcije interne revizije.

Odbor je odgovoran za osiguravanje neovisnosti funkcije interne revizije. Neovisnost se definira kao slobo-
da od uvjeta koji narusavaju sposobnost funkcije interne revizije da nepristrano ispuni svoje odgovornosti.
Funkcija interne revizije sposobna je ispuniti svrhu interne revizije samo kada rukovoditelj interne revizije
neposredno izvjeStava odbor, i kada je kvalificirana i pozicionirana na razinu u organizaciji koja funkciji inter-
ne revizije omogucuje da ispunjava svoje odgovornosti bez uplitanja.

©2024, Institut internih revizora. Sva prava pridrzana
Samo za pojedinaé¢nu osobnu uporabu



Standard 7.1 Organizacijska neovisnost

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora potvrditi odboru organizacijsku neovisnost funkcije interne re-
vizije najmanje jednom godisnje. To ukljucuje obavjestavanje o incidentima kada je mozda naru-
Sena neovisnost i postupcima ili zastitnim mjerama koje se primjenjuje za rjesavanje narusavanja.
Rukovoditelj interne revizije mora u povelji interne revizije dokumentirati linije izvjestavanja i po-
loZaj funkcije interne revizije u organizaciji, kako je to utvrdio odbor. (Vidjeti takoder Standard 6.2
Povelja interne revizije.)

Rukovoditelj interne revizije mora raspraviti s odborom i visim menadzmentom o svim postoje¢im i
predloZzenim ulogama i odgovornostima koje mogu ugroziti neovisnost funkcije interne revizije, bilo
stvarno ili naizgled. Rukovoditelj interne revizije mora savjetovati odbor i visi menadzment o vrsta-
ma zastitnih mjera za upravljanje stvarnim, potencijalnim ili uo¢enim narusavanjem.

Kad rukovoditelj interne revizije ima jednu ili vise stalnih uloga osim interne revizije, odgovornosti,
priroda posla i uspostavljene zastitne mjere moraju biti dokumentirane u povelji interne revizije.
Ako ta podrucja odgovornosti podlijezu internoj reviziji, moraju se uspostaviti alternativni postup-
ci za izraZzavanje uvjerenja, poput ciljanog angaziranja kompetentnog eksternog pruzatelja usluga
s izraZzavanjem uvjerenja koji neovisno izvjestava odbor.

Kad su nerevizijske odgovornosti rukovoditelja interne revizije priviemene, uvjerenje za ta podrudja
moze izraziti neovisna tre¢a strana tijekom privremenog angazmana i u sljedec¢ih 12 mjeseci. Tako-
der, rukovoditelj interne revizije mora uspostaviti plan prijenosa tih odgovornosti na menadzment.

Ako upravljacka struktura ne podupire organizacijsku neovisnost, rukovoditelj interne revizije
mora dokumentirati znacajke upravljacke strukture koje ograni¢avaju neovisnost kao i zastitne
mjere koje se mogu primijeniti kako bi se postigao taj cilj.

Nuzni uvjeti
Odbor

- Uspostaviti izravnu liniju izvjestavanja s rukovoditeljem interne revizije i funkcijom interne
revizije kako bi se omogucilo da funkcija interne revizije ispuni svoj mandat.

- Odobriti imenovanje i razrjeSenje rukovoditelja interne revizije.

+ Pruziti ulazne informacije viSem menadZmentu u svrhu potpore procjeni radne uspjesnosti
i naknade za rukovoditelja interne revizije.

- Pruziti rukovoditelju interne revizije priliku da s odborom raspravlja o vaznim i osjetljivim
pitanjima, ukljucujuéi sastanke bez prisutnosti viSeg menadzmenta.

- Zahtijevati da rukovoditelj interne revizije bude u organizaciji na razini koja omogucuje da
se usluge interne revizije pruzaju i odgovornosti ispunjavaju bez uplitanja menadzmenta.
Ovaj polozaj pruza organizacijsku ovlast i status da se stvari priopce izravno visem me-
nadZzmentu i ako treba prenesu na odbor.
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- Priznati stvarno ili potencijalno narusavanje neovisnosti funkcije interne revizije pri odobravanju
uloga ili odgovornosti rukovoditelja interne revizije koje su izvan djelokruga rada interne revizije.

+ Zajedno s vis§im menadzmentom i rukovoditeljem interne revizije uspostaviti prikladne zastit-
ne mjere ako uloge i odgovornosti rukovoditelja interne revizije narusavaju ili se ¢ini kao da ¢e
narusiti neovisnost funkcije interne revizije.

« Zajedno s vis§im menadzmentom osigurati da funkcija interne revizije nije izlozena uplitanju
prilikom utvrdivanja njezinog podrucja rada, obavljanja angazmana interne revizije i priop¢ava-
nja rezultata.

Visi menadZment

+ Postaviti funkciju interne revizije na razinu unutar organizacije koja joj omogucuje obavlja-
nje svojih usluga i odgovornosti bez uplitanja, prema uputama odbora.

- Uvazavati izravnu liniju izvjestavanja rukovoditelja interne revizije odboru.

+ Kroz suradnju s odborom i rukovoditeljem interne revizije razumjeti potencijalna naru-
Savanja neovisnosti funkcije interne revizije uzrokovana nerevizijskim ulogama ili drugim
okolnostima i podupirati primjenu odgovarajucih zastitnih mjera za upravljanje takvim
narusavanjima.

- Pruziti ulazne informacije odboru o imenovanju i razrjesenju rukovoditelja interne revizije.

- Traziti ulazne informacije od odbora o ocjeni radne uspjesnosti i naknadi za rukovoditelja
interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Interna revizija je najucinkovitija kada funkcija interne revizije izravno odgovara odboru (takoder poznato
kao “funkcionalno izvjestavanje odboru”), umjesto da izravno odgovara menadzmentu za aktivnosti o koji-
ma izrazava uvjerenje i daje savjete. Izravna linija izvjestavanja izmedu odbora i rukovoditelja interne revizije
omogucava funkciji interne revizije obaviti usluge interne revizije i priopéavati rezultate angazmana bez
uplitanja ili neopravdanih ograni¢enja. Primjeri uplitanja uklju¢uju propuste menadzmenta da pravodobno
pruzi trazene informacije i ogranic¢avanje pristupa informacijama, osoblju ili fizickoj imovini. Ograni¢avanje
budzeta ili resursa tako da umanjuje sposobnost funkcije interne revizije da djeluje ucinkovito primjer je
neopravdanog ogranic¢avanja. (Vidjeti takoder Standard 11.3 Priop¢avanje rezultata.)

Dok rukovoditelj interne revizije funkcionalno izvjestava odboru, administrativna linija izvjestavanja ¢esto
uklju¢uje ¢lana uprave. To omogucuje pristup viSem menadzmentu i ovlastenje za osporavanje perspektiva
menadzmenta. Kako bi se postigla ova razina ovlastenja, vodeca je praksa da rukovoditelj interne revizije
administrativno odgovara glavnom izvrsnom direktoru ili sli¢noj funkciji, iako se izvjestavanjem drugom
¢lanu viseg menadzmenta moZe postici isti cilj ako se primijene prikladne zastitne mjere. Voditelji funkcije
interne revizije podruZnica, ispostava i odjela trebaju moci izravno komunicirati s visim menadzmentom
odgovornim za ta podrudja.

Pri procjeni je li neovisnost narusena, rukovoditelj interne revizije treba uzeti u obzir linije izvjestavanja, uloge i
odgovornosti kako bi utvrdio postoji li stvarna, potencijalna ili percipirana narusenost. Osim toga, kroz razgo-
vore s doti¢nim stranama, rukovoditelj interne revizije moze moci razrijesiti sve situacije percipiranog narusa-
vanja koje zapravo ne utjecu na sposobnost funkcije interne revizije da neovisno obavlja svoje odgovornosti.
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Situacije koje mogu dovesti do narusavanja neovisnosti ukljucuju sljedece:

+ Rukovoditelj interne revizije nema izravnu komunikaciju ili interakciju s odborom.

+ MenadZment nastoji ograniciti opseg usluga interne revizije koje je prethodno odobrio odbor i
dokumentiran je u povelji interne revizije.

+ Menadzment nastoji ograniciti pristup podacima, evidencijama, informacijama, osoblju i fizickim
objektima potrebnim za obavljanje usluga interne revizije.

- Menadzment stvara pritisak na interne revizore da zataskaju ili promijene nalaze interne revizije.

+ Budzet za funkciju interne revizije je smanjen na razinu koja ne dopusta funkciji da ispuni svoje
odgovornosti kako su iznesene u povelji interne revizije.

- Angazman s izrazavanjem uvjerenja obavlja funkcija interne revizije ili je pod nadzorom rukovoditelja
interne revizije u funkcionalnom podrucju za koje je rukovoditelj interne revizije odgovoran, ima nad
njim nadzor ili na drugi nac¢in moze utjecati na njega.

+ Funkcija interne revizije obavlja ili rukovoditelj interne revizije nadgleda usluge angazmana s izra-
Zavanjem uvjerenja vezane za aktivnost kojom upravlja izvr$ni direktor (nije glavni izvrsni direktor)
kojem je rukovoditelj interne revizije administrativno odgovoran. Primjerice, rukovoditelj interne
revizije izvjestava glavnog financijskog direktora i odgovoran je za reviziju blagajne sto je funkcija koja
takoder izvjestava glavnog financijskog direktora.

Uz odgovornost rukovodenja funkcijom interne revizije, od rukovoditelja interne revizije ponekad se trazi da
preuzme uloge koje nisu povezane s revizijom, a koje mogu narusiti ili djelovati kao da narusavaju neovi-
snost funkcije interne revizije. Primjeri ukljucuju situacije poput sljedecih:

+ novi regulatorni zahtjevi traZe hitnu potrebu za razvojem kontrola ili drugih aktivnosti upravljanja
rizikom kako bi se osigurala uskladenost

- rukovoditelj interne revizije ima najprikladnije stru¢no znanje za prilagodbu postojecih aktivnosti
upravljanja rizikom novom poslovnom segmentu ili zemljopisnom trzistu

- resursi organizacije su previse ograniceni ili je organizacija premala da bi si priustila posebnu funkciju
za pitanje uskladenosti.

Prilikom rasprave s odborom i vi§im menadZmentom o ulogama i odgovornostima koje nisu povezane s
revizijom, rukovoditelj interne revizije treba utvrditi odgovarajuce zastitne mjere ovisno o tome jesu li uloge
trajne ili privremene i namjeravaju li se prenijeti na menadzment.

Kad se odbor sloZi da je doslo do narusavanja, rukovoditelj interne revizije treba predloZiti odboru i visem
menadzmentu potencijalne zastitne mjere za upravljanje rizicima. Vazno je i odrediti vremenski okvir za
prijenos privremenih odgovornosti koje nisu povezane s revizijom na menadzment.

Zahtjev je da aktivnosti s izraZzavanjem uvjerenja nadzire neovisna tre¢a strana sljedec¢ih 12 mjeseci na-
kon sto rukovoditelj interne revizije zavrsi s priviemenim odgovornostima u tom podrucju. Medutim, treba
razmotriti situaciju buduéi da mogu postojati okolnosti u kojima percepcija narusavanja moze postojati i
nakon isteka 12 mjeseci. Rukovoditelj interne revizije treba raspraviti s odborom i visim menadzmentom o
tome je li razdoblje od 12 mjeseci prikladno ili nije.

Kako bi se utvrdilo druge strane kojima treba objaviti postoje¢e narusavanje objektivnosti, rukovoditel]
interne revizije treba uzeti u obzir prirodu narusavanja, utjecaj narusavanja na pouzdanost rezultata usluga
interne revizije i ocekivanja relevantnih dionika. Ako je potencijal narusavanja neovisnosti funkcije interne
revizije otkriven nakon sto je angazman dovrsen, a koji moze imati utjecaj na pouzdanost ili percipiranu
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pouzdanost nalaza angazmana, preporuka i/ili ocjene, rukovoditelj interne revizije treba raspraviti o zabrinu-
tosti s menadzmentom podrucja koje se provjerava, odborom, vis§im menadzmentom i/ili drugim pogode-
nim dionicima i utvrditi odgovarajuce radnje za rjeSavanje situacije. (Vidjeti takoder Standarde 2.3 Objava o
narusavanju objektivnosti i 11.4 Pogreske i propusti.)

Prije zaposljavanja rukovoditelja interne revizije, odbor treba biti uklju¢en u proces zaposljavanja i imenova-
nja. Primjerice, odbor moZze raspravljati o kvalifikacijama i kompetencijama potrebnim za vodenje funkcije
interne revizije i obavljanje dodatnih uloga i odgovornosti koje organizacija oc¢ekuje. Osim toga, odbor treba
prije odabira kandidata uzeti u obzir njegov Zivotopis i predstavljanje na intervjuu.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Povelja interne revizije u kojoj su dokumentirane linije izvjestavanja funkcije interne revizije.

- Zapisnici sa sastanaka ili drugi dokazi o izravnoj komunikaciji rukovoditelja interne revizije s odborom i
visSim menadZmentom u vezi s potencijalnim narusavanjima neovisnosti i planiranim zastitnim mjerama.

+ Zapisnici sa sastanaka odbora ili druga dokumentacija kojom se pokazuje da je rukovoditelj interne
revizije potvrdio s odborom kontinuiranu neovisnost funkcije interne revizije i raspravljao o narusava-
njima koja utjecu na sposobnost funkcije interne revizije da ispuni svoj mandat i zastitnimn mjerama
za upravljanje narusavanjem.

- Povelja interne revizije kojom se dokumentira odobrenje odbora za dugoro¢ne uloge i odgovornosti
koje nisu vezane za reviziju kao i 0 odgovarajuc¢im zastitnim mjerama neovisnosti, ukljuc¢ujuci ocekivano
trajanje uloga, odgovornosti i zastitnih mjera te nacin na koji ¢e se te mjere povremeno procjenjivati.

+ Dokumentirane metodologije koje treba slijediti kad se sumnja na narusavanje ili se utvrdi da ono
postoji.

- Formalni akcijski planovi u kojima se iznose specifi¢ne zastitne mjere za rjesavanje problema neovi-
snosti.

- Dokumentacija vezana za usluge angazmana s izraZzavanjem uvjerenja koju trebaju pruziti drugi
interni ili eksterni pruzatelji usluga kao zastitu neovisnosti.

- Zapisnik ili druga dokumentacija kojom se dokazuje odobrenje odbora za imenovanje ili razrjesenje
rukovoditelja interne revizije.
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Standard 7.2 Kvalifikacije rukovoditelja interne revizije

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora pomoci odboru razumijeti kvalifikacije i kompetencije rukovodi-
telja interne revizije potrebne za upravljanje funkcijom interne revizije. Rukovoditelj interne revizije
olaksava ovo razumijevanje pruzanjem informacija i primjera uobicajenih i vodec¢ih kvalifikacija i
kompetencija.

Rukovoditelj interne revizije mora odrzavati i unaprjedivati kvalifikacije i kompetencije potreb-
ne za ispunjavanje uloga i odgovornosti koje ocekuje odbor. (Vidjeti takoder Nacelo3; Pokazujte
kompetentnost i pripadajuce standarde.)

Nuzni uvjeti
Odbor
- Razmotriti zahtjeve za rukovoditelja interne revizije neophodne za upravljanje funkcijom
interne revizije, kako je opisano u Domeni IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije.

- Odobriti uloge i odgovornosti rukovoditelja interne revizije i utvrditi potrebne kvalifikacije,
iskustvo i kompetencije za obavljanje tih uloga i odgovornosti.

- U suradnji s vi§im menadZmentom imenovati rukovoditelja interne revizije s kvalifikaci-
jama i kompetencijama potrebnim za ucinkovito upravljanje funkcijom interne revizije i
osigurati kvalitetno obavljanje usluga interne revizije.

Visi menadZment
- U suradnji s odborom utvrditi kvalifikacije, iskustvo i kompetencije rukovoditelja interne
revizije.
« Omoguditi imenovanje, razvoj i naknadu rukovoditelju interne revizije kroz procese ljudskih
resursa organizacije.

Razmatranja za primjenu

Odbor suraduje s visim menadzmentom kako bi utvrdio koje kompetencije i kvalifikacije organizacija o¢ekuje

od rukovoditelja interne revizije. Kompetencije se mogu razlikovati ovisno o mandatu interne revizije, sloze-

nosti i posebnim potrebama organizacije, profilu rizika organizacije te industriji i jurisdikcijama unutar kojih

organizacija posluje. Zeljene kompetencije i kvalifikacije se obi¢no dokumentiraju u opisu poslova i ukljuéuju:
+ Sveobuhvatno razumijevanje Globalnih standarda interne revizije i vodeéih praksi interne revizije.

« Iskustvo u formiranju i rukovodenju ucinkovite funkcije interne revizije regrutiranjem, zaposljavanjem i
osposobljavanjem internih revizora i pomaganjem da razviju relevantne kompetencije.

« Zvanje ovlastenog internog revizora (Certified Internal Auditor®) ili drugo relevantno stru¢no obrazovanije,
certifikati i ovlastenja.

« Lidersko iskustvo.

+ Iskustvo u industriji i sektoru.
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lako ovaj popis ukljucuje idealne kompetencije i kvalifikacije, rukovoditelja interne revizije moze se odabrati i zbog
drugih kvaliteta ili podrucja stru¢nosti koje se dopunjuju kompetencijama drugih ¢lanova funkcije interne revizije,
posebno kada je rukovoditelj interne revizije dosao na ovaj polozaj iz neke druge uloge, industrije ili djelatnosti. U
takvim slucajevima rukovoditelj interne revizije treba suradivati sa stru¢nim ¢lanovima funkcije interne revizije i
povezati se s drugim osobama u struci kako bi stekao relevantno iskustvo.

Odbor moze pregledati i odobriti opis posla rukovoditelja interne revizije kako bi osigurao da odrazava ocekivane
kvalifikacije i kompetencije.

Odbor treba poticati rukovoditelja interne revizije da se kontinuirano profesionalno usavrsava, bude ¢lan strucnih
udruzenja, stjece strucne certifikate i koristi se drugim mogucnostima profesionalnog usavrsavanja. (Vidjeti tako-
der Nacelo 3:Pokazujte kompetentnost i pripadajuce standarde.)

S obzirom na vaznost uloge rukovoditelja interne revizije, treba izraditi plan imenovanja nasljednika kako bi se
utvrdilo tko su interni i eksterni kandidati koji bi mogli zamijeniti rukovoditelja interne revizije. Takvi planovi tre-
baju biti uskladeni s cjelokupnim procesom planiranja nasljednika u organizaciji i treba ih podijeliti s odborom i
visim menadZmentom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentirano odobrenje odbora o opisu posla rukovoditelja interne revizije i/ili imenovanje ili drugi
dokazi da je odbor procjenjivao kvalifikacije i kompetencije koje su potrebne za ulogu rukovoditelja
interne revizije.

+ Planovi profesionalnog usavrsavanja rukovoditelja interne revizijei dokazi o zavrS§enom usavrsavanju.
- Dokumentirano sudjelovanje u profesionalnim udruZenjima.

- Dokumentirani razgovori o imenovanju nasljednika s odborom, visim menadzmentom i/ili funkcijom
ljudskih resursa organizacije.

Nacelo 8:Pod nhadzorom Odbora

Odbor nadgleda funkciju interne revizije kako bi osigurao uéinkovitost funkcije.

Nadzor odbora klju¢an je za omogucavanje ucinkovitosti funkcije interne revizije. Ostvarivanje tog nacela
zahtijeva suradnju i interaktivnu komunikaciju izmedu odbora i rukovoditelja interne revizije kao i podrsku
odboru u omogucavanju da se funkciji interne revizije osigura dovoljno resursa kako bi ispunila mandat
interne revizije. Osim toga, odbor dobiva misljenje s izrazavanjem uvjerenja o kvaliteti izvedbe rukovoditelja
interne revizije i funkcije interne revizije putem programa osiguranja i unaprjedenja kvalitete, ukljucujuéi i
neposredan pregled rezultata eksterne procjene kvalitete.
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Standard 8.1 Komunikacija s odborom

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora odboru dostavljati informacije potrebne za obavljanje njego-
vih odgovornosti u podruc¢ju nadzora. Te informacije odbor moze ciljano zatraziti ili ih se moze
dostavljati prema prosudbi rukovoditelja interne revizije, kako bi pomogle odboru da postupa s
ciljem ispunjavanja svojih nadzornih odgovornosti.

Rukovoditelj interne revizije mora izvijestiti odbor i visi menadzment o sljedecem:

- Plan interne revizije i budzet kao i naknadne znacajne izmjene tih dokumenata. (Vidjeti
takoder Standarde 6.3 Potpora odbora i viSeg menadzmenta i 9.4 Plan interne revizije.)

- Promjene koje potencijalno mogu utjecati na mandat ili povelju. (Vidjeti takoder Standarde
6.1 Mandat interne revizije i 6.2 Povelja interne revizije.)

- Potencijalna narusavanja neovisnosti. (Vidjeti takoder Standard 7.1 Organizacijska neovi-
snost.)

+ Rezultati usluga interne revizije, ukljucujuci ocjene, teme, izrazavanje uvjerenja, savjete, uvi-
de i rezultate nadzora. (Vidjeti takoder Standarde 11.3 Priop¢avanje rezultata, 14.5 Ocjena
angazmana i 15.2 Potvrdivanje provedbe preporuka ili akcijskih planova.)

- Rezultati programa osiguranja i unaprjedenja kvalitete. (Vidjeti takoder Standarde 8.3
Kvaliteta, 8.4 Eksterna procjena kvalitete, 12.1 Interna procjena kvalitete i 12.2 Mjerenje
uspjesnosti.)

U nekim slucajevima, rukovoditelj interne revizije se moze ne sloziti s visSim menadzmentom il
drugim dionicima u vezi s opsegom, nalazima ili drugim vidovima angaZzmana koji mogu utjecati na
sposobnost funkcije interne revizije da ispuni svoje odgovornosti. U takvim sluc¢ajevima rukovoditelj
interne revizije mora odboru dostaviti ¢injenice i okolnosti kako bi odbor mogao razmotriti treba i, u
svojoj ulozi nadzora, intervenirati u odnos s visim menadzmentom ili drugim dionicima.

Nuzni uvjeti
Odbor
+ Komunicirati s rukovoditeljem interne revizije s ciljem razumijevanja kako funkcija interne
revizije ispunjava svoj mandat.

- Prenijeti videnje odbora o strategijama, ciljevima i rizicima organizacije kako bi se pomoglo
rukovoditelju interne revizije odrediti prioritete interne revizije.

- Odrediti o¢ekivanja od rukovoditelja interne revizije u vezi sa sljedec¢im:

- ucestalost kojom odbor Zeli primati informacije od rukovoditelja interne revizije

- kriterije za utvrdivanje pitanja koje treba prenijeti odboru, poput znacajnih rizika koji
premasuju toleranciju rizika odbora

- proces prenosenja vaznih pitanja odboru
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+ Razumijeti u¢inkovitost korporativnog upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i
kontrolnih procesa temeljenih na rezultatima angazmana interne revizije i rasprava s visim
menadzmentom.

+ Raspraviti s rukovoditeljem interne revizije nesuglasice s vis§im menadzmentom ili drugim
dionicima i pruziti potrebnu pomoc¢ kako bi se rukovoditelju interne revizije omogucilo
ispunjavanje odgovornosti navedenih u mandatu interne revizije.

Visi menadZment

+ Prenijeti videnje viseg menadZzmenta o strategijama, ciljevima i rizicima organizacije kako bi
se pomoglo rukovoditelju interne revizije odrediti prioritete interne revizije.

+ Pomoci odboru razumijeti ucinkovitost korporativnog upravljanja organizacijom, upravljanja
rizikom i kontrolnim procesima.

« Suradivati s odborom i rukovoditeljem interne revizije na procesu prenosenja vaznih pitanja
odboru.

Razmatranja za primjenu

Kako bi odbor dobio informacije potrebne za obavljanje svojih nadzornih odgovornosti, potrebna je dvo-
smjerna komunikacija. Rukovoditelj interne revizije moze se koristiti razli¢itim metodama komunikacije
poput pisanih i usmenih izvijesca i prezentacija, formalnih sastanaka i neformalnih rasprava. Rukovoditelj
interne revizije moze formalno dokumentirati o¢ekivanja odbora u metodologijama interne revizije. Rukovo-
ditelj interne revizije trebao bi povremeno s odborom potvrditi da su ucestalost, priroda i sadrzaj informira-
nja u skladu s o¢ekivanjima odbora i pomo¢i odboru ostvariti svoje nadzorne odgovornosti.

Ucestalost komunikacije izmedu odbora i rukovoditelja interne revizije treba uzeti u obzir potrebu za pra-
vodobnom komunikacijom o znacajnim pitanjima. Rukovoditelj interne revizije treba traZziti informacije od
odbora o njegovim videnjima i o¢ekivanjima u vezi s razumijevanjem i nadzorom nad ne samo upravljanjem
financijskim rizikom nego i sirokim rasponom nefinancijskog korporativnog upravljanja i pitanjima upravlja-
nja rizikom, u vezi s, primjerice, strateskim inicijativama, kibernetickom sigurnos¢u, zdravljem i sigurnoscu,
odrzivoscu, otpornoscéu poslovanja i reputacijom.

Radi utvrdivanja pitanja koja rukovoditelj interne revizije prenosi iznad razine viseg menadzmenta mogu
se uspostaviti kriteriji za zna¢ajnost i materijalnost koja premasuje toleranciju na rizik. Kriteriji trebaju biti
povezani s procesom prenosenja informacija od menadzmenta prema odboru. U pravilu, o nesuglasicama
izmedu rukovoditelja interne revizije i viSeg menadZmenta treba raspraviti s vi§im menadzmentom kako bi
se osiguralo da su informacije predstavljene odboru to¢ne te da odrazavaju perspektivu menadzmenta.

Obic¢no, formalni sastanci odbora dozvoljavaju formalnu komunikaciju barem jednom kvartalno. Osim toga,
rukovoditelj interne revizije i ¢lanovi odbora ¢esto komuniciraju izmedu sastanaka, po potrebi, a ponekad i
neformalno.
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Primjeri dokaza o uskladenosti

+ « Dnevni redovi odbora i zapisnici kojima se dokumentiraju priroda, teme i u¢estalost rasprava s
rukovoditeljem interne revizije Prezentacije koje je rukovoditelj interne revizije pripremio za odbor.

+ Komunikacije interne revizije s ¢lanovima odbora.

+ Dokumentiranje kriterija za utvrdivanje pitanja na koja treba skrenuti pozornost odboru i proces za
komuniciranje ili prenosenje takvih pitanja.

Standard 8.2 Resursi

Zahtjevi
Rukovoditelj interne revizije mora procijeniti jesu li resursi interne revizije dovoljni za ispunjavanje
mandata interne revizije i ostvarivanje plana interne revizije. Ako nisu, rukovoditelj interne revizije

mora razviti strategiju za dobivanje dovoljnih resursa i obavijestiti odbor o u¢inku nedovoljnih
resursa i kako ¢e se rjeSavati manjak resursa.

Nuzni uvjeti
Odbor

- Suradivati s vis§im menadZmentom kako bi funkciji interne revizije osigurao dovoljno
resursa za ispunjene mandata interne revizije i ostvarivanje plana interne revizije.

+ Raspraviti s rukovoditeljem interne revizije, najmanje jednom godisnje, o dostatnosti, kako
u kvantitativnom smislu tako i u smislu sposobnosti, resursa interne revizije da ispune
mandat interne revizije i ostvare plan interne revizije.

+ Razmotriti u¢inak nedovoljnih resursa na mandat i na plan interne revizije.

+ U suradnji s visim menadZzmentom i rukovoditeljem interne revizije poboljsati situaciju ako
se utvrdi da su resursi nedostatni.

Visi menadZment

+ Suradivati s odborom kako bi se funkciji interne revizije osigurali dostatni resursi za ispunje-
nje mandata interne revizije i ostvarivanje plana interne revizije.

« Suradivati s odborom i rukovoditeljem interne revizije kako bi se rijesila sva pitanja vezana
za nedovoljne resurse i pronasla rjesenja za situaciju.

Razmatranja za primjenu

Kako bi rukovoditelj interne revizije analizirao dostatnost resursa potrebnih za ispunjenje mandata interne
revizije i ostvarivanje plana, moze provesti analizu neuskladenosti izmedu resursa koji su raspolozivi unutar
funkcije interne revizije i onih koji su potrebni za obavljanje usluga interne revizije. (Vidjeti takoder Nacelo 10:
Upravljajte resursima i pripadajuce standarde.) Strategija rukovoditelja interne revizije treba predvidjeti plan
resursa, koji moze ukljucivati zahtjev za budzetom, i treba razmotriti opcije angaziranja osoblja za funkciju
interne revizije i uporabe tehnologije za obavljanje usluga. Taj plan takoder moze ukljucivati analizu troskova i
koristi u vezi s razli¢itim pristupima koji se predstavljaju odboru.
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lako se rasprava o resursima izmedu odbora i rukovoditelja interne revizije obi¢no odvija barem jednom
godisnje u vezi s predstavljanjem plana interne revizije, vodeca praksa su kvartalne rasprave. Rasprava treba
ukljucivati razmatranje opcija za postizanje Zeljenog opsega interne revizije, ukljucujuéi eksternaliziranje ili
angaziranje gostujucih revizora kao i primjenu tehnologije za unaprjedenje ucinkovitosti i efikasnosti funkci-
je interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dnevni red, zapisnici sa sastanaka i komunikacija izmedu rukovoditelja interne revizije i odbora i/ili
viseg menadzmenta, koji dokumentiraju rasprave o dostatnosti resursa interne revizije.

+ Planovi resursa za internu reviziju u kojima se navodi dostatnost resursa potrebnih za ostvarivanje
plana interne revizije.

- Budzetski zahtjevi koji se odnose na resurse interne revizije.
+ Dokumentacija o analizama neuskladenosti izmedu plana interne revizije i raspolozivih resursa.
+ Dokumentacija o analizi troskova i koristi.

- Dokumentacija o strategiji raspodjele resursa rukovoditelja interne revizije.

Standard 8.3 Kvaliteta

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora razviti, provesti i odrzavati program osiguranja i unaprjedenja
kvalitete koji obuhvaca sve vidove funkcije interne revizije. Program uklju¢uje dvije vrste procjene:
- eksterna procjena (Vidjeti takoder Standard 8.4 Eksterna procjena kvalitete.)

- interna procjena (Vidjeti takoder Standard 12.1 Interna procjena kvalitete.)

Rukovoditelj interne revizije mora najmanje jednom godisnje priopéiti rezultate interne procjene
kvalitete odboru i viSemn menadZmentu. O rezultatima eksterne procjene mora se podnijeti izvje-
Staj kad bude zavréena. U oba sluc¢aja, takvo priop¢avanje ukljucuje sljedece:

- uskladenost funkcije interne revizije sa Standardima i postizanje ciljeva uspjesnosti

- ako je primjenjivo, uskladenost za zakonima i/ili propisima relevantnima za internu reviziju

- ako je primjenjivo, planove za rjesavanje nedostataka funkcije interne revizije i moguénosti
za unaprjedenje.

Nuzni uvjeti
Odbor
- Raspraviti s rukovoditeljem interne revizije program osiguranja i unaprjedenja kvalitete,
kako je navedeno u Domeni IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije.
- Odobiriti ciljeve uspjesnosti interne revizije najmanje jednom godisnje. (Vidjeti takoder
Standard 12.2 Mjerenje uspjesnosti.)

- Procijeniti efikasnost i uc¢inkovitost funkcije interne revizije. Takva procjena ukljucuje:
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- Pregled ciljeva uspjesnosti funkcije interne revizije, ukljucujuci njenu uskladenost sa
Standardima, zakonima i propisima; sposobnost ispunjavanja mandata interne revizije i
napredak prema ostvarenju plana interne revizije.

- Razmatranje rezultata programa osiguranja i unaprjedenja kvalitete funkcije interne revizije.
- Utvrdivanje mjere u kojoj su ispunjeni ciljevi uspjesnosti funkcije interne revizije.
Visi menadZment

- Osigurati ulazne informacije o ciljevima uspjesnosti funkcije interne revizije.

+ Sudjelovati zajedno s odborom u godisnjoj procjeni rukovoditelja interne revizije i funkcije
interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Komunikacija rukovoditelja interne revizije odboru i viSem menadZmentu u vezi s programom osiguranja i
unaprjedenja kvalitete funkcije interne revizije treba ukljucivati:

- opseg, ucestalost i rezultate interne i eksterne procjene kvalitete pod vodstvom ili uz pomo¢ rukovo-
ditelja interne revizije

- akcijske planove u kojima se govori o manjkavostima i moguénostima za unaprjedenje; mjere treba
dogovoriti s odborom

- napredak prema provodenju dogovorenih mjera.

Procjena kvalitete funkcije interne revizije moze razmotriti:

+ razinu doprinosa unaprjedenju korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa

- produktivnost osoblja interne revizije (primjerice, planirani sati u usporedbi sa stvarnim satima na pro-
jektima ili vrijeme upotrijeblieno na revizijskim projektima u usporedbi s viemenom za administraciju)

+ uskladenost sa zakonima i/ili propisima o internoj reviziji
- isplativost procesa interne revizije
- snagu odnosa s visim menadZmentom i drugim klju¢nim dionicima

- druge mjere uspjesnosti (Vidjeti takoder Standard 12.2 Mjerenje uspjesnosti.)

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dnevni red i zapisnici sa sastanaka odbora u kojima su dokumentirane rasprave s rukovoditeljem
interne revizije o programu osiguranja i unaprjedenja kvalitete funkcije interne revizije.

+ Prezentacije i komunikacija rukovoditelja interne revizje o rezultatima procjene kvalitete i statusu
akcijskih planova u kojima se govori o moguénostima unaprjedenja.

+ Radna dokumentacija programa osiguranja i unaprjedenja kvalitete ili drugi dokazi koji pokazuju
dovréetak povezanih aktivnosti.
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Standard 8.4 Eksterna procjena kvalitete

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora razviti plan eksterne procjene kvalitete i raspraviti o njemu s
odborom. Eksternu procjenu mora najmanje jednom u pet godina obaviti kvalificirani, neovisni
ocjenjivac ili tim ocjenjivaca. Zahtjevu za eksternom procjenom kvalitete moze se udovoljiti i
samoprocjenom s neovisnom validacijom.

Pri izboru neovisnog ocjenjivaca ili tima ocjenjivaca, rukovoditelj interne revizije mora osigurati da
najmanje jedna osoba posjeduje aktivan certifikat i ovlastenog internog revizora (CIA®).

Nuzni uvjeti
Odbor

+ Raspraviti s rukovoditeljem interne revizije planove o tome da eksternu procjenu funkcije
interne revizije obavi neovisni, kvalificirani ocjenjivac ili tim ocjenjivaca.

+ Suradivati s visim menadzmentom i rukovoditeljem interne revizije kako bi se utvrdio op-
seg eksterne procjene kvalitete. Pri definiraju opsega eksterne procjene kvalitete razmotriti
odgovornosti i regulatorne zahtjeve funkcije interne revizije i rukovoditelja interne revizije,
kako je opisano u povelji interne revizije.

- Pregledati i odobriti plan rukovoditelja interne revizije za uc¢inak eksterne procjene kvalite-
te. Takvo odobrenje trebalo bi, u najmanju ruku, ukljuditi:

- opseg i ucestalost procjene
- kompetencije i neovisnost vanjskog ocjenjivaca ili tima ocjenjivaca

- razlog za odabir samoprocjene s neovisnom validacijomn umjesto eksterne procjene
kvalitete.

« Traziti potvrdu o cjelovitim rezultatima eksterne procjene kvalitete ili samoprocjene s
neovisnom validacijom izravno od ocjenjivaca.

- Pregledati i odobriti akcijske planove rukovoditelja interne revizije koji se bave utvrdenim
nedostacima i moguc¢nostima unaprjedenja, ako je primjenjivo.

- Odobriti rokove za dovrsetak akcijskih planova i nadgledati napredak rukovoditelja interne
revizije.
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Visi menadZment
+ Suradivati s odborom i rukovoditeljem interne revizije kako bi utvrdio opseg i ucestalost
eksterne procjene kvalitete.

- Pregledati rezultate eksterne procjene kvalitete, suradivati s rukovoditeljem interne revizije i
odborom u dogovaranju akcijskih planova koji se bave utvrdenim nedostacima i moguc¢no-
stima unaprjedenja, ako je primjenjivo, i dogovoriti rokove za dovrsenje akcijskih planova.

Razmatranja za primjenu

Odbor i rukovoditelj interne revizije mogu utvrditi da je prikladno provesti eksternu procjenu ¢escée od svakih
pet godina. Postoji nekoliko razloga zbog kojih se moze razmotriti ¢eséi pregled, ukljucujuci promjene u vod-
stvu (primjerice, visi menadzment ili rukovoditelj interne revizije), znac¢ajne promjene u metodologijama interne
revizije, spajanje dvije ili vise funkcija interne revizije ili znacajne promjene u vezi s osobljem. Osim toga, neke
organizacije, poput onih u visoko reguliranim industrijama, mogu biti sklonije ili imati obvezu povecati uc¢esta-
lost ili opseg eksterne procjene kvalitete.

Eksterna procjena kvalitete treba ukljucivati sveobuhvatni pregled prikladnosti funkcije interne revizije u vezi
sa sljedec¢im:

- uskladenost s Globalnim standardima interne revizije

- mandat, povelja, strategija, metodologije, procesi, procjena rizika i plan interne revizije

- uskladenost s vaze¢im zakonima i/ili propisima

+ ucinak kriterija i mjera kao i vrednovanje rezultata

- kompetencije i duzna profesionalna paznja, ukljuc¢ujuci dostatnu uporabu alata i tehnika, i usredoto-
¢enost na stalno unaprjedenje

+ kvalifikacije i kompetencije, ukljucujuc¢i one uloge rukovoditelja interne revizje, kako je definirano
opisom posla i profilom zaposljavanja organizacije

- integracija u procese korporativnog upravljanja organizacijom, ukljuc¢ujuci odnose izmedu osoba koje
su uklju¢ene u pozicioniranju funkcije interne revizije tako da djeluje neovisno

+ doprinos korporativnom upravljanju organizacije, upravljanju rizikom i kontrolnim procesima

- doprinos unaprjedenju poslovanja organizacije i sposobnosti da postigne svoje ciljeve

+ sposobnost da udovolji o¢ekivanjima koja su formulirali odbor, visi menadZzment i dionici.

Osim zahtjeva da najmanje jedan ¢lan tima za eksternu procjenu bude ovlasteni interni revizor (CIA®), osta-
le vazne kvalifikacije tima za procjenu koje treba razmotriti ukljucuju:
- iskustvo i poznavanje Standarda i vodecih praksi u podrucju interne revizije

- iskustvo u ulozi rukovoditelja interne revizje ili u usporedivoj visoj funkciji u okviru upravljanja inter-
nom revizijom

« iskustvo u industriji ili sektoru u kojem djeluje organizacija
- prethodno iskustvo u obavljanju eksterne procjene kvalitete

- zavr$eno osposobljavanje o eksternoj procjeni kvalitete koju priznaje Institut internih revizora (The
Institute of Internal Auditors - II1A)

- potvrda ¢lanova tima ocjenjivaca da, ni stvarno ni prividno, ne postoji sukob interesa.
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Rukovoditelj interne revizije treba razmotriti potencijalna narusavanja neovisnosti ocjenjivaca zbog proslih,
sadasnjih ili o¢ekivanih buduéih odnosa s organizacijom, njenim osobljem ili njenom funkcijom interne revi-
zije. Ako je potencijalni ocjenjivac bivsi zaposlenik organizacije, treba procijeniti trajanje njegove neovisnosti
kao ocjenjivaca. Primjeri potencijalnog narusavanja ukljucuju:

- eksterne revizije financijskih izvjestaja

+ pomo¢ funkciji interne revizije

- o0sobne odnose

- prethodno ili planirano sudjelovanje u internoj procjeni kvalitete

- savjetodavne usluge u podrucju korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnim procesi-
ma, financijskom izvjestavanju ili u drugim podrucjima.

Pojedinci iz drugog odjela organizacije, iako su organizacijski odvojeni od funkcije interne revizije, ne smatra-
ju se neovisnim u svrhu provodenja eksterne procjene. Isto tako, osobe iz povezanog subjekta (primjerice,
mati¢no drustvo, podruZnica u istoj grupi subjekata ili subjektu s redovitim nadzorom, supervizijom ili odgo-
vornostima u podrucju osiguranja kvalitete u odnosu na predmetnu organizaciju) ne smatraju se neovisnima.
U javnom sektoru, funkcije interne revizije u zasebnim subjektima unutar iste razine vlasti ne smatraju se
neovisnima ako podnose izvjes¢a istom rukovoditelju interne revizije.

Uzajamno kolegijalno vrednovanje izmedu dvije organizacije ne smatra se neovisnim. Medutim, uzajamno
vrednovanje izmedu tri ili vise ravnopravnih organizacija — organizacija u istoj industriji, regionalnom udruze-
nju ili interesnom udruzenju — moZe se smatrati neovisnim. Pritom treba voditi racuna da se osigura da neovi-
snost i objektivnost nisu naruseni i da svi ¢lanovi tima mogu u cijelosti ispuniti svoje odgovornosti.

Samoprocjena s neovisnom validacijom obi¢no ukljuéuje:
+ sveobuhvatnu i u cijelosti dokumentiranu internu procjenu koja oponasa proces eksterne procjene kvali-
tete u smislu vrednovanja uskladenosti funkcije interne revizije sa Standardima

- validaciju koju obavljaju neovisni eksterni ocjenjivac kvalitete ili tim ocjenjivaca. Neovisna validacija
treba utvrditi da je interne procjena obavljena u cijelosti i to¢no.

- Utvrdivanje referentnih vrijednosti, najbolje prakse i intervjui s kljuénim dionicima, poput ¢lanova odbo-
ra, viSeg menadzmenta i operativnog menadzmenta.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Zapisnik sa sastanka odbora na kojem se raspravljalo o planu eksterne procjene kvalitete rukovodite-
lia interne revizije i na kojem ga je odbor odobrio.

- Formalni izvjestaj eksterne procjene kvalitete koji je pripremio i potvrdio kvalificirani, neovisni ocjenjivac.

+ Prezentacije odboru koje su pripremili eksterni ocjenjivaci, a obuhvacaju rezultate eksterne procjene
kvalitete.

- Prezentacije koje je za odbor pripremio rukovoditelj interne revizije, a obuhvacaju rezultate eksterne
procjene i akcijske planove, prema potrebi.
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Domena IV: Rukovodenje
funkcijom interne revizije ok,

interne
revizije™

Rukovoditelj interne revizije je odgovoran za rukovodenje funkcijom interne
revizije u skladu s poveljom interne revizije i Globalnim standardima interne
revizije. Ova odgovornost ukljucuje stratesko planiranje, pribavljanje i uporabu
resursa, izgradnju odnosa, komunikaciju s dionicima i osiguravanje i unaprjedenje
ucinka funkcije.

Od osobe odgovorne za rukovodenje funkcijom interne revizije o¢ekuje se uskladenost sa Standardima,
ukljucujuci ispunjenje odgovornosti opisanih u ovoj domeni bez obzira na to je li osoba zaposlena izravno
u organizaciji ili je angaZirana na temelju ugovora s eksternim pruzateljem usluga. Specifi¢ni naziv radnog
mjesta i odgovornosti mogu se razlikovati medu organizacijama.

Rukovoditelj interne revizije moze delegirati odgovarajuce odgovornosti drugim kvalificiranim stru¢njacima
u okviru funkcije interne revizije, ali i zadrzava krajnju odgovornost.

Izravna linija izvjestavanja izmedu odbora i rukovoditelja interne revizije omogucuje funkciji interne revizije
ispunjavanje njenog mandata. (Vidjeti takoder Standard 7.1 Organizacijska neovisnost.) Osim toga, ruko-
voditelj interne revizije obi¢no u administrativnom smislu u liniji izvjeStavanja odgovara najvise rangiranoj
osobi u visem menadzmentu, poput glavnog izvrsnog direktora, kako bi podupirao svakodnevne aktivnosti i
uspostavio potrebni autoritet da bi se osiguralo da se usluge interne revizije razmatraju s duznom paznjom.

Nacelo 9: Planirajte strateski

Rukovoditelj interne revizije strateski planira kako bi osigurao da je funkcija interne revizije pozici-
onirana tako da ispunjava svoj mandat i dugoroéno bude uspjesna.

Stratesko planiranje zahtijeva od rukovoditelja interne revizije razumijevanje mandata interne revizije i
korporativnog upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa. Interna revizija koja ima
dovoljno resursa i pravilno je pozicionirana razvija i provodi strategiju tako da podupire uspjeh organizacije.
Osim toga, rukovoditelj interne revizije osmisljava i provodi metodologiju za usmjeravanje funkcije interne
revizije i izradu plana interne revizije.
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Standard 9.1 Razumijevanje korporativnog upravljanja,
upravljanja rizikom i kontrolnih procesa

Zahtjevi

Kako bi izradio djelotvornu strategiju i plan interne revizije, rukovoditelj interne revizije mora razu-
mijeti korporativno upravljanje organizacijom, upravljanje rizikom i kontrolne procese.

Da bi razumio procese korporativnog upravljanja, rukovoditelj interne revizije mora razmotriti kako
organizacija:

- uspostavlja strateske ciljeve i donosi strateske i operativne odluke

- nadgleda upravljanje rizikom i kontrolu

- promice eticku kulturu

+ osigurava ucinkovito upravljanje uspjesnoscu i odgovornost

- strukturira svoje upravljacke i operativne funkcije

+ priopc¢ava informacije o riziku i kontroli u cjelokupnoj organizaciji

+ koordinira aktivnosti i komunikaciju izmedu odbora, internih i eksternih pruzatelja usluga

angazmana s izrazavanjem uvjerenja i menadzmenta

Da bi razumio upravljanje rizikom i kontrolne procese, rukovoditelj interne revizije mora razmotriti
kako organizacija prepoznaje i ocjenjuje znacajne rizike i odabire odgovarajuce kontrolne procese. To
ukljucuje razumijevanje kako organizacija prepoznaje i upravlja sljedeéim klju¢nim podrucjima rizika:

- pouzdanost i integritet financijskih i operativnih informacija
- efikasnost i ucinkovitost poslova i programa
- zastita imovine

- uskladenost sa zakonima i/ili propisima.

Razmatranja za primjenu

Razumijevanje rukovoditelja interne revizije razvija se tako da prikuplja informacije iz vise izvora te ih proma-
tra sveobuhvatno. Izvori informacija ukljucuju rasprave s odborom i vi§im menadzmentom, pregled zapi-
snika i prezentacija odbora i viSeg menadzmenta, komunikacije i radnu dokumentaciju angazmana interne
revizije te procjene i izvjestaje koje su obavili drugi pruzatelji usluga s izrazavanjem uvjerenja i savjetovanja.

Razumijevanje procesa korporativnog upravljanja

Rukovoditelj interne revizije treba biti dobro informiran o vodec¢im nacelima korporativnog upravljanja, glo-
balno prihvacenim okvirima i modelima korporativnog upravljanja i profesionalnim smjernicama specific-
nima za industriju i sektor u kojem organizacija djeluje. Na temelju tih spoznaja, rukovoditelj interne revizije
treba utvrditi je li bilo Sto od navedenog primijenjeno u organizaciji i treba odrediti zrelost procesa korpora-
tivnog upravljanja u organizaciji. Struktura korporativnog upravljanja organizacije, procesi i prakse mogu biti
pod utjecajem jedinstvenih organizacijskih znacajki kao Sto su vrsta, veli¢ina, slozenost, struktura i zrelost
procesa, kao i pravnih i/ili regulatornih zahtjeva kojima organizacija podlijeze.
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Rukovoditelj interne revizije moze pregledati pravilnike o radu odbora i povjerenstva, dnevni red i zapisnike
sa njihovih sastanaka kako bi stekao dodatni uvid u ulogu koju odbor ima u korporativnom upravljanju orga-
nizacijom, posebno u vezi sa strateskim i poslovnim odlucivanjem.

Rukovoditelj interne revizije moze razgovarati s pojedincima na klju¢nim upravljackim polozajima (na pri-
mijer, predsjednik odbora, najvisi izabrani ili imenovani sluzbenik u vladinoj organizaciji, voditelj u podrucju
etike, voditelj ljudskih resursa, voditelj u podrucju uskladenosti i voditelj u podrudju rizika) kako bi jasnije
razumio procese organizacije i aktivnosti izrazavanja uvjerenja. Rukovoditelj interne revizije moze pregle-
dati izvjestaje i/ili rezultate prethodno zavrsenih procjena korporativnog upravljanja, posvecujuci posebnu
pozornost pitanjima koja su izazivala zabrinutost.

Razumijevanje procesa upravljanja rizikom

Rukovoditelj interne revizije treba razumijeti globalno prihvacena nacela, okvire i modele upravljanja rizici-
ma kao i profesionalne smjernice specificne za industriju i sektor u kojem organizacija djeluje. Rukovoditelj
interne revizije treba prikupiti informacije kako bi procijenio zrelost procesa upravljanja rizikom organizacije,
ukljucujuci utvrdivanje je li organizacija definirala svoj apetit rizika i provela strategiju i/ili okvir upravljanja ri-
zikom. Rasprave s odborom i visim menadzmentom pomazu rukovoditelju interne revizije razumjeti njihove
perspektive i prioritete vezane za upravljanje rizikom organizacije.

Kako bi prikupio informacije o riziku, rukovoditelj interne revizije treba pregledati nedavno provedene pro-
cjene rizika i povezana priopc¢avanja koja su izdali visi i operativni menadzment, osobe zaduzene za uprav-
ljanje rizikom, eksterni revizori i drugi interni i eksterni pruzatelji usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja.

Razumijevanje kontrolnih procesa

Rukovoditelj interne revizije treba poznavati globalno prihva¢ene kontrolne okvire i razmotriti one koji se koriste
u organizaciji. Za svaki prepoznati cilj organizacije, rukovoditelj interne revizije treba razviti i odrzavati Siroko
razumijevanje kontrolnih procesa organizacije i njihove efikasnosti. Rukovoditelj interne revizije moze izraditi
matricu rizika i kontrola za cjelokupnu organizaciju kako bi:

- dokumentirao prepoznate rizike koji mogu utjecati na sposobnost ostvarenja ciljeva organizacije
- ukazao na relativnu znacajnost rizika

+ razumio klju¢ne kontrole u organizacijskim procesima

+ razumio koje su kontrole bile pregledane u pogledu prikladnosti dizajna i za koje se smatra da se

odvijaju kako je predvideno.

Temeljito razumijevanje procesa korporativnog upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih
procesa omogucuje rukovoditelju interne revizije utvrditi i odrediti prioritete u pogledu moguc¢nosti obavlja-
nja usluga interne revizije koje mogu unaprijediti uspjeh organizacije. Prepoznate mogucnosti ¢ine temelj za
strategiju i plan interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentacija o upitima rukovoditelja interne revizije, prikupljanju, pregledu i razmatranju informacija o
korporativhom upravljanju, upravljanju rizikom i kontrolnim okvirima i procesima kojima se koristi organi-
zacija, ukljucujuci:

- pravilnici o radu odbora i povjerenstva u kojima se navode oc¢ekivanja organizacije u podrucju
korporativnog upravljanja

- vrednovanje zakona, propisa i drugih zahtjeva vezanih za korporativno upravljanje, upravljanje
rizikom, i kontrolne procese.
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+ Pregled dnevnog reda i zapisnika sa sastanaka odbora u kojima se dokumentira rasprava o korpora-
tivnom upravljanju organizacijom, upravljanju rizikom i kontrolnim procesima, uklju¢ujuéi strategije,
pristupe i nadzor nad svakim od njih.

- Zapisnike sa sastanaka ili biljeske o raspravama izmedu rukovoditelja interne revizije i osoba u
organizaciji s ulogama u podrucju korporativnog upravljanja i upravljanja rizikom.

- Pregled izjave o apetitu rizika organizacije ili dokumentirane komunikacije s odborom i vis§im me-
nadzmentom u vezi s apetitom rizika i tolerancijom rizika organizacije.

+ Dokumentacija o orijentaciji ili osposobljavanju pruzenoj zaposlenicima interne revizije u vezi s
korporativnim upravljanjem organizacijom, upravljanjem rizikom i kontrolnim procesima.

- Pregled poslovne strategije i poslovnih planova.
+ Pregled priopc¢enja primljenih od regulatora.

+ Pokazano razumijevanje matrice rizika i kontrola organizacije.

Standard 9.2 Strategija interne revizije

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora izraditi i provesti strategiju za funkciju interne revizije koja
podupire strateske ciljeve i uspjeh organizacije i koja je u skladu s oc¢ekivanjima odbora, viseg
menadzmenta i drugih klju¢nih dionika.

Strategija interne revizije je plan djelovanja osmisljen s ciljem ostvarivanja dugoro¢nog ili opce-
nitog cilja. Strategija interne revizije mora ukljucivati viziju, strateske ciljeve i inicijative potpore
funkciji interne revizije. Strategija interne revizije pomaze usmjeravanju funkcije interne revizije
prema ostvarivanju mandata interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije mora povremeno zajedno s odborom i visim menadzmentom pregle-
dati strategiju interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Kako bi razvio viziju i strateske ciljeve strategije interne revizije, rukovoditelj interne revizije treba zapoceti s

razmatranjem strategije i ciljeva organizacije te ocekivanja odbora i viseg menadzmenta. Rukovoditelj inter-
ne revizije takoder moze razmotriti vrste usluga koje se obavljaju i o¢ekivanja drugih dionika kojima funkcija
interne revizije pruza usluge, kako je dogovoreno u povelji interne revizije.

Vizija opisuje zeljeno buduce stanje — primjerice, u iducih tri do pet godina — funkcije interne revizije i odre-
duje pravac koji pomaze funkciji ispuniti svoj mandat. Vizija je takoder osmisljena tako da potice interne
revizore na kontinuirano poboljsavanje. Strateski ciljevi definiraju dostizne ciljeve putem kojih se ostvaruje
vizija. Podupiruce inicijative navode specifi¢nije taktike i korake kojima se ostvaruju strateski ciljevi.

Jedan od pristupa razvoju strategije je utvrditi i analizirati snage, slabosti, moguc¢nosti i prijetnje funkciji in-
terne revizije — postupak osmisljen radi odredivanja nacina za unaprjedenje funkcije. Drugi pristup je obaviti
analizu neuskladenosti izmedu trenutnog i Zeljenog stanja funkcije interne revizije.
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Podupiruce incijative strategiji ukljucuju:
+ mogucnosti za pomo¢ internim revizorima da razviju svoje kompetencije
- uvodenje i primjenu tehnologije kada ona poboljsava ucinkovitost i efikasnost funkcije interne
revizije
+ mogucnosti za unaprjedenje funkcije interne revizije kao cjeline.

Kad rukovoditelj interne revizije utvrdi strateske ciljeve i podupiruce inicijative, treba utvrditi prioritet aktiv-
nosti koje se poduzimaju i pridruZiti im ciljane rokove.

Strategiju interne revizije treba prilagoditi kad god dode do promjene u strateskim ciljevima organizacije ili
oc&ekivanjima dionika. Cimbenici koji mogu potaknuti udestaliji pregled strategije interne revizije ukljuduju:
+ promijene u strategiji organizacije ili u zrelosti njenog korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i
kontrolnih procesa
+ promjene u politikama i procedurama organizacije ili zakonima i/ili propisima kojima organizacija
podlijeze
+ promjene u odboru, viSem menadZzmentu ili rukovoditelju interne revizije

- rezultate interne i eksterne procjene funkcije interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije moZze utvrditi rokove za primjenu strategije interne revizije i s tim povezanih
mjera uspjesnosti. (Vidjeti takoder Standard 12.2 Mjerenje uspjesnosti.) Povremeni pregled strategije inter-
ne revizije treba ukljucivati raspravu o napretku funkcije interne revizije na inicijativu odbora i viSeg me-
nadzmenta.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentirana strategija interne revizije, uklju¢ujuéi viziju, strateske ciljeve i podupiruce inicijative.

- Zapisnici ili prepiska sa sastanaka s odborom, vi§im menadzmentom i/ili dionicima u kojima se
raspravljalo o ocekivanjima.

- Biljeske u kojima se prikazuju informacije i analize na temelju kojih je izradena strategija.

- Metodologije interne revizije za oblikovanje i pregled strategije interne revizije i nadzor nad njenom
primjenom.

+ Rezultati povremene samoprocjene ili drugih pregleda napretka inicijativa.
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Standard 9.3 Metodologije

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora uspostaviti metodologije koje sustavno i disciplinirano usmje-
ravaju funkciju interne revizije da provodi strategiju interne revizije, izradi plan interne revizije

i bude uskladena sa Standardima. Rukovoditelj interne revizije mora procijeniti djelotvornost
metodologija i azurirati ih po potrebi kako bi unaprijedio funkciju interne revizije i odgovorio na
znacajne promjene koje utjecu na funkciju. Rukovoditelj interne revizije mora internim revizorima
osigurati osposobljavanje o metodologijama. (Vidjeti takoder Nacelo 13: U¢inkovito planirajte
angazman, Nacelo 14: Provedite angazman i Nacelo 15: Priopc¢ite rezultate angazmana i pratite
akcijske planove i pripadajuce standarde.)

Razmatranja za primjenu

Oblik, sadrzaj, razina detaljnosti i stupanj dokumentiranosti metodologija moze se razlikovati ovisno o
veli¢ini, strukturi, sloZzenosti, industriji/regulatornim ocekivanjima i zrelosti organizacije i funkcije interne
revizije. Metodologije mogu postojati kao pojedinaéni dokumenti (poput standardnih operativnih postupa-
ka) ili mogu biti sastavnim dijelom priru¢nika interne revizije ili integrirane u softver za upravljanje internom
revizijom. Metodologije interne revizije dopunjuju Standarde dajuci specificne upute i kriterije koji pomazu
internim revizorima primijeniti Standarde i kvalitetno obavljati usluge interne revizije. Osim toga, metodo-
logije interne revizije opisuju procese i procedure za priopcavanje, rieSavanje operativnih i administrativnih
pitanja i nadgledanje funkcije interne revizije. (Vidjeti takoder Standarde 14.3 Procjena nalaza, 14.5 Ocjena
angazmana i 15.2 Potvrdivanje provedbe preporuka ili akcijskih planova.)

Dokumentirane metodologije koje ¢e vjerojatno biti potrebne za primjenu strategije, ostvarivanje plana
interne revizije i uskladenosti sa Standardima, ukljucuju pristup funkcije interne revizije prema:

+ procjena rizika za organizaciju i za svaki angazman

- izrada i azuriranje plana interne revizije

- odredivanje ravnoteze izmedu angazmana s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavnih angazmana

+ koordinacija s internim i eksternim pruzateljima usluga s izrazavanjem uvjerenja

+ rukovodenje eksternim pruzateljima usluga, ako ih se angazira

- obavljanje angazmana interne revizije

+ komunikacija u okviru svih usluga interne revizije

+ zadrzavanje i izdavanje zapisa angazmana ili drugih informacija, u skladu sa smjernicama organizaci-
je i odgovarajuc¢im regulatornim i drugim zahtjevima

+ pracenje i potvrdivanje primjene preporuka internih revizora ili akcijskih planova menadzmenta
- osiguravanje kvalitete i unaprjedenje funkcije interne revizije
- odredivanje mjera uspjesnosti radi procjenjivanja napretka prema ostvarivanju ciljeva

+ obavljanje dodatnih usluga utvrdenih u mandatu interne revizije.

Djelotvornost metodologija interne revizije treba pregledati tijekom procjene kvalitete funkcije interne revizije.
Razlozi za azuriranje uspostavljenih metodologija ukljuc¢uju znacajne promjene u profesionalnim standardima
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i smjernicama interne revizije, zakonskim i/ili regulatornim zahtjevima, tehnologiji i veli¢ini ili sastavu odjela.
Promjena rukovoditelja interne revizije ili predsjednika odbora takoder moze zahtijevati pregled i izmjene u
metodologijama interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentacija ili softverski program ¢iji su sastavni dio metodologije..

- Dnevni red i zapisnici za sastanaka, elektroni¢ka posta, potpisane izjave, plan osposobljavanja ili
slicna dokumentacija kojom se dokazuje komunikacija osoblja interne revizije o metodologijama
interne revizije.

« Dokumentacija o pregledima kvalitete revizijskih aktivnosti kojom se pokazuje koje su metodologije
primijenjene.

- Biljeske na dnu metodologije ili priru¢nika interne revizije u kojima se navodi standard na koji se
odnosi tekst.

- Dokumentacija o azuriranjima metodologija.

Standard 9.4 Plan interne revizije

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora kreirati plan interne revizije koji podupire postizanje ciljeva
organizacije.

Rukovoditelj interne revizije mora temeljiti plan interne revizije na dokumentiranoj procjeni stra-
tegije, ciljeva i rizika organizacije. Procjena se mora temeljiti na ulaznim informacijama odbora i
viseg menadzmenta kao i na razumijevanju korporativnog upravljanja organizacijom, upravljanja
rizikom i kontrolnih procesa. Procjena se mora obaviti najmanje jednom godisnje.

Plan interne revizije mora:

- razmotriti mandat interne revizije i puni opseg dogovorenih usluga interne revizije

- specificirati usluge interne revizije koje podupiru procjenu i unaprjedenje korporativnog
upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa

- razmotriti pokrivenost korporativnog upravljanja informacijskom tehnologijom, rizik od
prijevare, djelotvornost programa organizacije koji se odnosi na uskladenost i eticka pitanja
te druga podrucja visokog rizika

« prepoznati potrebne ljudske, financijske i tehnoloske resurse potrebne za ostvarivanje plana

+ biti dinamican i pravodobno azuriran kao odgovor na promjene u poslovanju organizacije,
rizicima, aktivnostima, programima, sustavima, kontrolama i organizacijskoj strukturi.
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Rukovoditelj interne revizije mora pregledati i revidirati plan interne revizije po potrebi i pravodob-
no odboru i visem menadzmentu priopéiti:

+ ucinak svih ograni¢enja u pogledu resursa na pokrivenost internom revizijom

- obrazloZenje razloga da se neki angaZzman s izraZavanjem uvjerenja u podruéju ili u okviru
aktivnosti visokog rizika ne ukljuci u plan

- konfliktne zahtjeve za usluge izmedu znacajnijih dionika, poput zahtjeva visokog prioriteta
temeljenih na novonastalim rizicima i zahtjeva za zamjenom planiranih angazmana s
izraZzavanjem uvjerenja savjetodavnim angazmanima

- ogranic¢enja u vezi s opsegom ili ograni¢enja u pristupu informacijama.

Rukovoditelj interne revizije mora raspraviti o planu interne revizije s odborom i vis§im me-
nadZzmentom, ukljucujuc¢i znacajne promjene koje su nastale u meduvremenu. Plan i znacajne
promjene plana mora odobriti odbor.

Razmatranja za primjenu

Standard zahtijeva da se procjena rizika na razini cjelokupne organizacije provodi najmanje jednom godisnje
kao temelj za izradu plana. Medutim, rukovoditelju interne revizije treba kontinuirano dostavljati informacije
o rizicima, kako bi mogao prema tome azurirati procjenu rizika i plan interne revizije. Ako je okruzenje u ko-
jem djeluje organizacija dinamicno, plan interne revizije mozda treba azurirati svakih sest mjeseci, kvartalno
ili cak svakog mjeseca. Pri utvrdivanju odgovarajuce razine napora za azuriranje procjene rizika na umu treba
imati veli¢inu, slozenost i vrstu promjena do kojih dolazi u organizaciji u odnosu na zrelost korporativnog
upravljanja organizacijom, upravljanje rizikom i kontrolne procese.

Jedan od pristupa u pripremi plana interne revizije je organizacija potencijalnih jedinica nad kojima se moze
provesti revizija unutar organizacije u skup podrucja interne revizije (engl. Audit universe) kako bi se olaksa-
lo utvrdivanje i procjena rizika. Skup podrucja interne revizije najkorisniji je kad se temelji na razumijevanju
ciljeva i strateskih inicijativa organizacije te je uskladen s organizacijskom strukturom ili okvirom za upravlja-
nje rizicima. Jedinice koje mogu biti revidirane mogu ukljucivati poslovne jedinice, programe i sustave. Ruko-
voditelj interne revizije moze povezati te organizacijske jedinice s kljuénim rizicima u pripremi sveobuhvatne
procjene rizika i utvrdivanja pokrivenosti uvjerenjem na razini cjelokupne organizacije. Taj proces rukovodi-
telju interne revizije omogucuje odrediti prioritete medu rizicima koji se dalje vrednuju tijekom angazmana
interne revizije.

Kako bi nastojala osigurati da skup podruéja interne revizije i procjena rizika pokriju kljuéne rizike organi-
zacije, funkcija interne revizije treba neovisno pregledati i potvrditi klju¢ne rizike koji su utvrdeni unutar
sustava za upravljanje rizikom organizacije. Funkcija interne revizije treba se osloniti samo na informacije
menadzmenta o rizicima ako je zakljucila da su procesi upravljanja rizikom organizacije ucinkoviti.

Kako bi proveo procjenu rizika organizacije, rukovoditelj interne revizije treba razmotriti ciljeve i strategije
ne samo na razini cjelokupne organizacije nego i na razini pojedinih jedinica nad kojima se moze provesti
revizija. Osim toga, rukovoditelj interne revizije treba provesti duzno razmatranje rizika — poput onih koji se
odnose na etic¢ka pitanja, prijevare, informacijsku tehnologiju, odnose s tre¢im stranama i neuskladenost

s regulatornim zahtjevima — koji mogu biti povezani s jednom ili vise poslovnih jedinica ili procesa i mogu
zahtijevati sloZeniju procjenu.
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Kao potporu ovoj procjeni rizika, rukovoditelj interne revizije moze prikupiti informacije iz nedavno provede-
nih angazmana interne revizije kao i iz rasprava s ¢lanovima odbora i viSeg menadZzmenta. (Vidjeti takoder
Standarde 9.1 Razumijevanje korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa i 11.3 Priop-
¢avanje rezultata.) Rukovoditelj interne revizije moze primijeniti metodologiju za kontinuirano procjenjivanje
rizika. Rizike treba razmotriti ne samo u smislu negativnih uc¢inaka i prepreka za ostvarenje ciljeva, vec¢ i u
smislu moguénosti koje poboljSavaju sposobnost organizacije da ostvari svoje ciljeve.

Rukovoditelj interne revizije treba uspostaviti proces za utvrdivanje i procjenu znacajnih, novih i novonasta-
jucih rizika koje treba uzeti u obzir i pokriti u planu revizije. Primjerice, ograni¢enja u resursima mogu one-
moguciti da funkcija interne revizije jednom godisnje procijeni svaki rizik u skupu podrucja interne revizije.

U takvim sluc¢ajevima, rukovoditelj interne revizije mozda mora povecati oslanjanje na izvore informacija o
riziku poput procjene rizika koju obavlja menadzment, sastanaka s odborom i vi§im menadzmentom i rezul-
tata prethodnih angazmana ili drugih revizijskih poslova.

Za pripremu plana interne revizije, rukovoditelj interne revizije razmatra razinu rizika utvrdenog u svakoj od
jedinica nad kojima se moze provesti revizija u odnosu na poznatu razinu ucinkovitosti kontrole. Na plan
interne revizije takoder utjecu zahtjevi odbora i viSeg menadZzmenta, ocekivana pokrivenost uvjerenjem u
cijeloj organizaciji, angazmani koje zahtijevaju zakoni ili propisi i sposobnost funkcije interne revizije da se
osloni na rad drugih pruzatelja usluge pruzanja uvjerenja. Rukovoditelj interne revizije treba planirati povre-
meno preispitivanje pouzdanosti.

Priizradi plana interne revizije, rukovoditelj interne revizije treba razmotriti sljiedece:
- angazmane koje zahtijevaju zakoni i propisi
- angazmane od kriti¢ne vaznosti za misiju i strategiju organizacije
. podrucja i aktivnosti sa znac¢ajnim razinama rizika
- jesu li pruzatelji usluga uvjerenja dovoljno pokrili sve znacajne rizike
- savjetodavne i ad hoc zahtjeve
+ vrijeme i resurse koji su potrebni za svaki potencijalni angazman
+ potencijalne koristi svakog angazmana za organizaciju, poput potencijala angazmana da pridonese

unaprjedenju korporativnog upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa.

Za izradu vremenskog okvira angazmana interne revizije, rukovoditelj interne revizije treba razmotriti:
- operativne prioritete organizacije
- raspored eksternih revizijskih angazmana i regulatornih kontrola
+ kompetencije i raspoloZivost internih revizora
+ mogucnost pristupa podrucju koje se provjerava.
Predlozeni plan interne revizije treba ukljucivati:

- resurse i raspolozZive sate za angazmane u usporedbi s drugim administrativnim i nerevizijskim
uslugama ili inicijativama usmjerenim na unaprjedenje funkcije interne revizije

+ popis predlozenih angazmana i s tim povezanih analiza, navodec¢i mjeru u kojoj su angazmani:

- sizrazavanjem uvjerenja ili savjetodavni
- usredotoceni na neke odjele, jedinice ili ciljeve u organizaciji

- uglavnom se odnose na financijske ciljeve, ciljeve vezane za uskladenost, operativne ciljeve, ciljeve
vezane za kiberneti¢ku sigurnost ili na druge ciljeve.
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- razloge za odabir svakog predloZzenog angazmana, primjerice znacajnost rizika, temaili trend u
organizaciji (temeljni uzrok), regulatorni zahtjev ili vrijeme proteklo od prethodnog angazmana

+ opc¢u svrhu i preliminarni opseg svakog predlozenog angazmana
- postotak sati koji ¢e se rezervirati za nepredvidene okolnosti ili ad hoc zahtjeve

- sljedeci set angaZzmana koji bi se bili proveli da su bili raspolozivi dodatni resursi. Rasprave o tim
angazmanima mogu pomoci odboru procijeniti prikladnost resursa koji su na raspolaganju funkciji
interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije, odbor i vis§i menadzment trebaju se dogovoriti oko kriterija koji definiraju znacajne
promjene koje zahtijevaju izmjenu revizijskog plana. Dogovorene kriterije i protokol treba ugraditi u metodo-
logiju funkcije interne revizije. Primjeri znacajnih promjena ukljucuju otkazivanje ili odlaganje angazmana koji
se odnose na znacajne rizike ili kriticne strateske ciljeve. Ako se pojave rizici koji zahtijevaju izmjene plana prije
nego sto se moze dogovoriti formalna rasprava s odborom, odbor treba odmah obavijestiti o promjenama, a
formalno odobrenje treba pribaviti sto je prije moguce.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Odobren plan interne revizije.

- Dokumentirana procjena i utvrdivanje prioriteta rizika, ukljucujuci ulazne informacije na kojima se
plan temelji.

- Zapisnik sa sastanaka na kojima je rukovoditelj interne revizije raspravljao s odborom i visim me-
nadzmentom o skupu podrudja interne revizije, procjeni rizika na razini cijele organizacije, planu
interne revizije i kriterijima i protokolu za postupanje u slu¢aju znacajnih promjena plana.

- Biljeske koje dokumentiraju rasprave radi prikupljanja informacija kao podlogu procjeni rizika na
razini cijele organizacije i plana interne revizije.

+ Dokumentirani popis osoba kojima je plan interne revizije dostavljen.

+ Dokumentiranu metodologiju za procjenu rizika na razini cijele organizacije i protokol za postupanje
u slu¢aju znacajnih promjena.

Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora se koordinirati s internim i eksternim pruzateljima usluga s izraza-
vanjem uvjerenja i razmotriti oslanjanje na njihov rad. Koordinacija usluga svodi dupliciranje napora
na najmanju mogucu mijeru, naglasava nedostatke u pokrivenosti kljuénih rizika i povec¢ava ukupnu
dodanu vrijednost koju su dali pruzatelji usluga.

Ako nije moguce posti¢i odgovarajucu razinu koordinacije rukovoditelj interne revizije mora iznijeti
sve zabrinutosti viSem menadzmentu i, ako treba, odboru.

Kad se funkcija interne revizije oslanja na rad drugih pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja,
rukovoditelj interne revizije mora dokumentirati osnovu za to oslanjanje te je i dalje odgovoran za
ocjene do kojih je dosla funkcija interne revizije.
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Razmatranja za primjenu

Rukovoditelj interne revizije treba razviti metodologiju za procjenu drugih pruzatelja usluga s izrazavanjem
uvjerenja i savjetodavnih usluga koja uklju¢uje temelj za oslanjanje na njihov rad. Procjena treba uzeti u obzir
uloge, odgovornosti, organizacijsku neovisnost, kompetentnost i objektivnost pruzatelja usluga kao i duznu
profesionalnu paznju koju primjenjuju u svom radu. Rukovoditelj interne revizije treba razumijeti ciljeve, op-
seg i rezultate obavljenog posla.

Rukovoditelj interne revizije treba identificirati pruzatelje usluga s izraZzavanjem uvjerenja i savjetodavnih
usluga organizacije na temelju komunikacije s vis§im menadZzmentom i pregledom strukture izvjeStavanja u
organizaciji te dnevnog reda ili zapisnika odbora. Interni pruzatelji usluga s izrazavanjem uvjerenja i savje-
todavnih usluga ukljuc¢uju funkcije koje mogu izvjestavati ili biti dijelom viseg menadZzmenta, poput pitanja
uskladenosti, okolisa, financijske kontrole, zdravlja i sigurnosti, informacijske sigurnosti, pravnih pitanja,
upravljanja rizikom i osiguranja kvalitete. Eksterni pruzatelji usluga s izrazavanjem uvjerenja mogu izvjesta-
vati visi menadZment, vanjske dionike ili rukovoditelja interne revizije.

Primjeri koordinacije ukljucuju:
- uskladivanje prirode, podrucja i vremenskog rasporeda planiranog posla
- uspostavljanje zajedni¢kog razumijevanja tehnika, metoda i terminologije u podrudju izrazavanja
uvjerenja
+ uUzajamno osiguravanje pristupa programima rada i biljeskama
+ uporabu informacija menadzmenta o upravljanju rizikom radi pruzanja zajednicke procjene rizika
+ kreiranje dijeljenog registra rizika ili popisa rizika

+ kombiniranje rezultata za zajednic¢ko izvjestavanje.

Proces koordinacije aktivnosti koje se odnose na izrazavanje uvjerenja razlikuje se prema organizaciji, od ne-
formalnog u malim organizacijama do formalnog u sloZzenim ili visoko reguliranim organizacijama. Rukovodi-
telj interne revizije uzima u obzir zahtjeve organizacije za povjerljivos¢u prije sastanka s razlic¢itim pruzatelji-
ma usluga kako bi prikupio informacije koje su potrebne za koordinaciju usluga. Pruzatelji usluga ¢esto dijele
ciljeve, opseg i vremenski raspored buduc¢ih angazmana i rezultate prijasnjih angazmana. Pruzatelji usluga
takoder raspravljaju o potencijalu za uzajamno oslanjanje u radu.

Jedna od metoda za koordinaciju pokrivenosti usluga s izrazavanjem uvjerenja je kreiranje mape izrazava-
nja uvjerenja ili matrice rizika organizacije i internih i eksternih pruzatelja usluga angaZzmana s izrazavanjem
uvjerenja koje pokrivaju te rizike. Mapa usluga s izraZavanjem uvjerenja povezuje utvrdene znacajne katego-
rije rizika s odgovaraju¢im izvorima usluga s izraZzavanjem uvjerenja i omogucuje procjenu razine izrazavanja
uvjerenja za svaku kategoriju rizika. Buduci da je mapa sveobuhvatna, prikazuje sve nedostatke i dupliciranja
u pokrivenosti uslugama s izrazavanjem uvjerenja, sto rukovoditelju interne revizije omogucuje procjenu
dostatnosti usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja u svakom podrucju rizika. O rezultatima se moze
raspraviti s drugim pruZateljima usluga s izraZavanjem uvjerenja tako da sve strane mogu posti¢i dogovor o
tome kako koordinirati aktivnosti. U kombiniranom pristupu uslugama s izrazavanjem uvjerenja, rukovoditelj
interne revizije koordinira angazmane s izrazavanjem uvjerenja funkcije interne revizije s drugim pruzatelji-
ma usluga s izrazavanjem uvjerenja kako bi smanjio uc¢estalost i redundantnost angazmana, a maksimizirao
efikasnost pokrivenosti uslugama s izrazavanjem uvjerenja.

Rukovoditelj interne revizije moZe odabrati osloniti se na rad drugih pruzatelja usluga iz razlic¢itih razloga,
poput procjene specijaliziranih podrucja za koja funkcija interne revizije ne posjeduje ekspertizu, smanjenja
obujma testiranja koje je potrebno za dovrsetak angazmana i za povecanje pokrivenosti rizika izvan resursa
funkcije interne revizije.
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Kako bi se utvrdilo moZe li se funkcija interne revizije osloniti na rad drugog pruzatelja usluga, metodologija
treba uzeti u obzir sljedeée elemente vezane za pruzatelja usluga:
+ potencijalne ili stvarne sukobe interesa te je li doslo do objava
- linija izvjeStavanja i potencijalni u¢inak tog dogovora
+ relevantnost i valjanost profesionalnog iskustva, kvalifikacija i ovlastenja
- metodologija i duZzna profesionalna paznja primijenjena u planiranju, nadgledanju, dokumentiranju i
pregledavanju rada

- nalaziiocjene te jesu li oni razumni, temeljeni na dovoljnim, pouzdanim i relevantnim dokazima.

Nakon procjene rada drugog pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja, rukovoditelj interne revizije moze
odrediti da se funkcija interne revizije ne moze osloniti na njihov rad. Interni revizori mogu ili provesti ponov-
no testiranje i prikupiti dodatne informacije ili neovisno obaviti usluge angazmana s izrazavanjem uvjerenja.

Ako funkcija interne revizije namjerava osloniti se na rad drugog pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja
na kontinuiranoj ili dugoro¢noj osnovi, strane trebaju dokumentirati dogovoreni odnos i specifikacije za izra-
Zavanje uvjerenja koje se pruza kao i testiranje te dokaze koji podupiru izrazavanje uvjerenja.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Komunikacija koja se odnosi na razli¢ite uloge i odgovornosti u vezi s izrazavanjem uvjerenja i
savjetovanjem koja moZe biti dokumentirana u biljeskama sa sastanaka s pojedina¢nim pruzateljima
usluga s izraZzavanjem uvjerenja i savjetodavnih usluga ili zapisnicima sa sastanaka s odborom i vis§im
menadzmentom.

+ Mape usluga s izraZzavanjem uvjerenja i/ili kombinirani planovi koji utvrduju koji pruzatelj usluga je
odgovoran za usluge angaZzmana s izrazavanjem uvjerenja u svakom podrucju.

- Dokumentacija i primjena metodologije kako bi se utvrdilo je li oslanjanje na rad pruzatelja usluga
moguce.

+ Dokumentirani sporazumi s drugim pruzateljima usluga s izrazavanjem uvjerenja u kojima su potvr-
dene specifikacije usluge s izrazavanjem uvjerenja koja ¢e biti pruzena.

Nacelo 10: Upravljajte resursima

Rukovoditelj interne revizije upravlja resursima radi provodenja strategije funkcije interne revizije i
ostvarivanja njenog plana i mandata.

Rukovodenije resursima zahtijeva pribavljanje i u¢inkovitu uporabu financijskih, ljudskih i tehnoloskih resursa.
Rukovoditelj interne revizije treba dobiti resurse koji su potrebni za ispunjenje odgovornosti interne revizije i
upotrijebiti resurse u skladu s metodologijama koje su uspostavljenje za funkciju interne revizije.
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Standard 10.1 Upravljanje financijskim resursima

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora upravljati financijskim resursima funkcije interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije mora izraditi budZet koji omogucuje uspjesnu primjenu strategije
interne revizije i ostvarenje plana. Budzet ukljucuje resurse potrebne za rad funkcije, ukljucujuci
edukaciju i nabavku tehnologije i alata. Rukovoditelj mora ucinkovito i efikasno upravljati svakod-
nevnim aktivnostima funkcije interne revizije, u skladu s budzetom.

Rukovoditelj interne revizije mora od odbora traziti odobrenje budzeta. Rukovoditelj interne revizije
mora odmah priopc¢iti odboru i visem menadzmentu koji je utjecaj nedovoljnih financijskih resursa.

Razmatranja za primjenu

Rukovoditelj interne revizije treba slijediti procese vezane za budzet koje je uspostavila organizacija. Bez obzira na
to je li funkcija interne revizije internalizirana ili eksternalizirana, odbor treba svejedno odobriti prikladni budzet.

Rukovoditelj interne revizije treba povremeno pregledati odnos planiranog budzeta i stvarnog budzeta i
analizirati znacajna odstupanja kako bi utvrdio jesu li potrebne prilagodbe. Budzet moze ukljucivati rezerve za
neocekivane, ali potrebne promjene plana interne revizije. Ako je budzet funkcije interne revizije uspostavljen
u okviru Sireg budzeta kojim upravljaju drugi odjel, poslovna jedinica ili upravljacko tijelo, rukovoditelj interne
revizije i dalje treba voditi racuna o sredstvima koja su alocirana funkciji interne revizije, pratiti trosenje i nad-
gledati dostatnost financijskih resursa rasporedenih funkciji interne revizije.

Ako su zbog nepredvidenih okolnosti potrebna znac¢ajna dodatna sredstva, rukovoditelj interne revizije treba o
tim okolnostima odmah raspraviti s odborom i visim menadZzmentom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentacija o planu interne revizije u odnosu na budzet, predvidene i stvarne troskove.

- Zapisnici sa sastanaka na kojima je rukovoditelj interne revizije s odborom i visim menadzmentom
raspravljao o budzetu.

- Zapisnici sa sastanaka na kojima se raspravljalo o budZetu funkcije interne revizije i na kojima je
odobren.
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Standard 10.2 Upravljanje ljudskim resursima

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora uspostaviti pristup zaposljavanju, razvoju i zadrzavanju internih
revizora koji su kvalificirani uspjesno provesti strategiju interne revizije i ostvariti plan interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije mora nastojati osigurati da su ljudski resursi odgovarajuci, dovoljni i

ucinkovito rasporedeni za ostvarivanje odobrenog plana interne revizije. Odgovarajuci se odnosi
na kombinaciju znanja, vjestina i sposobnosti, dovoljni znaci koli¢inu resursa, a u¢inkovito raspo-
redeni oznacava dodjelu resursa tako da se optimizira ostvarenje plana interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije mora komunicirati s odborom i vi§im menadzmentom u vezi s time
jesu li ljudski resursi interne revizije odgovarajuci i dovoljni. Ako funkciji nedostaju odgovarajuci

i dovoljni ljudski resursi da ostvari plan interne revizije, rukovoditelj interne revizije mora utvrditi
kako pribaviti resurse ili pravodobno priopc¢iti odboru i visem menadzmentu ucinak ogranic¢enja.
(Vidjeti takoder Standard 8.2 Resursi.)

Rukovoditelj interne revizje mora procijeniti kompetencije pojedinac¢nih internih revizora u okviru
funkcije interne revizije i poticati ih na profesionalni razvoj. Rukovoditelj interne revizije mora
suradivati s internim revizorima i pomoci im razviti njihove individualne kompetencije putem
osposobljavanja, primanjem povratnih informacija od nadzornika i/ili mentorstva. (Vidjeti takoder
Standard 3.1 Kompetentnost.)

Razmatranja za primjenu

Struktura i pristup pribavljanju resursa funkciji interne revizije trebaju biti uskladeni s poveljom interne revizije i
podupirati postizanje strategije funkcije interne revizije i ostvarenje plana interne revizije.

Pri formuliranju pristupa za rukovodenje ljudskim resursima funkcije interne revizije, rukovoditelj interne revizi-
je treba:
+ razmotriti organizacijske znac¢ajke organizacije, kao $to su struktura i sloZzenost, zemljopisne znacaj-
ke, raznolikost kultura i jezika te promjenjivost rizika u okruzenju u kojem organizacija posluje
+ razmotriti budzet interne revizije i troskovnu ucinkovitost kao i fleksibilnost razli¢itih pristupa anga-
Ziranja osoblja (primjerice, zaposljavanje ili sklapanje ugovora s eksternim pruzateljem usluga)
+ razumijeti opcije za pribavljanje ljudskih resursa potrebnih za ispunjenje povelje interne revizije i
ostvarenje plana interne revizije
+ komunicirati s odborom i vis§im menadzmentom radi dogovora oko pristupa

+ razmotriti plan imenovanja nasljednika rukovoditelja interne revizije, ukljucujuéi rasprave s odborom.

Kako bi dao potporu pristupu zaposljavanja kompetentnih internih revizora, rukovoditelj interne revizije treba:

- suradivati s funkcijom ljudskih resursa u vezi s razvojem specifikacija ili opisa poslova koji su u skladu
sa Standardom 3.1 Kompetentnost i relevantnim okvirima profesionalnih kompetencija
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+ razmotriti koristi od zaposljavanja internih revizora s razli¢itim pozadinama, iskustvima i perspektivama
i osmisliti inkluzivno radno okruzenje koje omogucuje ucinkovitu suradnju i dijeljenje razlic¢itih stavova

- sudjelovati u aktivnostima zaposljavanja, poput sajmova poslova, studentskih dogadanija, prilika za
profesionalno umrezavanje i intervjua s potencijalnim kandidatima za zaposljavanje.

Kako bi razvio i zadrzao interne revizije, rukovoditelj interne revizije treba:

- provesti aktivnosti nagradivanja, unaprjedenja i davanja priznanja koje podupiru ostvarenje strates-
kih ciljeva funkcije interne revizije

+ primijeniti metodologije za osposobljavanje, procjenu uspjesnosti, unaprjedenje kompetencija i
promicanje profesionalnog razvoja internih revizora

- razmotriti ciljeve funkcije interne revizije i organizacije vezane za ljudske resurse poput razmjene
znanja medu funkcijama i planiranja nasljednika

+ njegovati eticko, profesionalno okruzenje u kojem su interni revizori obuceni na odgovarajuci nacin i
ucinkovito suraduju (Vidjeti takoder Domenu II: Eticnost i profesionalnost.)

Kako bi procijenio jesu li ljudski resursi odgovarajuéi i dovoljni kako bi se ostvario plan revizije, rukovoditel]
interne revizije treba razmotriti:

+ kompetencije internih revizora i kompetencije potrebne za obavljanje usluge interne revizije

+ prirodu i slozenost usluga

+ broj internih revizora i raspoloziv broj produktivnih sati rada

+ ograni¢enja u rasporedu, uklju¢ujuéi raspolozivost internih revizora i informacija, osoblja i imovine
organizacije

+ sposobnost oslanjanja na rad drugih pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja (Vidjeti takoder
Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Osim kompetencija, rukovoditelj interne revizije razmatra raspored angazmana interne revizije, na temelju
rasporeda pojedinaénih internih revizora i raspolozivosti osoblja odgovornog za podruéje koje se provjerava.
Ako je angazman planiran za odredeno vrijeme, tada u to vrijeme trebaju biti raspolozivi resursi potrebni za
obavljanje tog angazmana.

Ako resursi nisu dovoljni za pokrivanje planiranih angazmana, rukovoditelj interne revizije moze osigurati
osposobljavanje za postojece osoblje, zahtijevati stru¢njaka unutar organizacije da bude gostujuci revizor,
zaposliti dodatno osoblje, osloniti se na druge pruZatelje usluga s izrazavanjem uvjerenja, razviti rotacijski
model angaziranja revizora ili sklopiti ugovor s eksternim pruzateljem usluga. Eksterni pruzatelji usluga
mogu osigurati specijalizirane vjestine, provesti posebne projekte ili obaviti angazmane.

Kad se resursi funkcije interne revizije osiguravaju interno, osoblje interne revizije moZze se osigurati rotacij-
skim modelom angaziranja, pri c¢emu se zaposlenici iz drugih poslovnih jedinica privremeno pridruzuju funk-
ciji interne revizije, a kasnije se vrac¢aju u svoju poslovnu jedinicu. Zaposlenici koji prelaze u funkciju interne
revizije mogu pruziti specijalizirane vjestine i znanja kao i jedinstvene perspektive i uvide. Osim toga, kad se
zaposlenici vrate u svoje poslovne jedinice, njihova iskustva u internoj reviziji pridonose dubljem razumijeva-
nju korporativnog upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa. Kad se koristi rotacijski
model, rukovoditelj interne revizije treba biti svjestan potencijalnog narusavanja objektivnosti i treba prove-
sti povezane mjere zastite. (Vidjeti takoder Standard 2.2 Ocuvanje objektivnosti.)

Metodologija interne revizije za nadzor nad angazmanima treba ukljuciti dovoljno moguc¢nosti da interni re-
vizori prime konstruktivnu povratnu informaciju od iskusnijih internih revizora u nadzornim ulogama; takve
povratne informacije mogu se pruziti putem pisanih ili usmenih komentara u nadzornim pregledima radne
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dokumentacije ili putem druge komunikacije. Programi mentorstva nude stjecanje iskustva tijekom rada
putem kojih manje iskusni interni revizori mogu pratiti i neposredno promatrati stru¢no osoblje koje obav-
lia angazmane. Kontinuirani nadzor i povremena samoprocjena koji obuhvacaju internu procjenu kvalitete
funkcije interne revizije pruzaju dodatne mogucnosti za interne revizore da dobiju povratne informacije i pri-
jedloge za povecanje njihove ucinkovitosti. (Vidjeti takoder Standard 12.1 Interna procjena kvalitete.) Indivi-
dualne ocjene radne uspjesnosti koje se provode u redovitim intervalima, primjerice jednom godisnje, drugi
su izvor ulaznih informacija koji moZze pridonijeti profesionalnom razvoju internih revizora.

Rukovoditelj interne revizije treba slijediti politike organizacije u podrucju ljudskih resursa ili, kao u javnom
sektoru, slijediti regulatorne ili ugovorne okvire iz podrucja ljudskih resursa. U tim slu¢ajevima, rukovoditelj
interne revizije treba nastojati podrobno razumjeti okvire i optimizirati klasifikacije poslova, procese procje-
ne i druge obavezne okvire u podrucju ljudskih resursa kao potporu funkciji interne revizije. Odbor i visi me-
nadzment treba obavijestiti kad ti obavezni okviri umanjuju sposobnost funkcije interne revizije da ispuni
svoje potrebe u podrudju ljudskih resursa.

Primjeri dokaza o uskladenosti
- Dokumentirana analiza neuskladenosti izmedu kompetencija angaziranih internih revizora i onih koje
su im potrebne.
+ Opisi poslova.
- Zivotopisi internih revizora koji su zaposleni u organizaciji.
- Dokumentirani planovi osposobljavanja i dokazi o zavr$enoj edukaciji.
+ Ugovori s eksternim pruzateljima usluga i Zivotopisi internih revizora koje je imenovao taj pruzatelj usluga.
+ Plan interne revizije s procijenjenim rasporedom angazmana i dodijeljenim resursima.
+ Zapisnici sa sastanaka kojima se dokumentiraju rasprave o budzetu interne revizije.
+ Usporedba predvidenih radnih sati i stvarnih sati nakon zavrsetka angazmana.

- Procjena uspjesnosti funkcije interne revizije i pojedinacnih internih revizora.

75 Domena IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije ©2024, Institut internih revizora. Sva prava pridrzana.
Samo za pojedinaé¢nu osobnu uporabu.



Standard 10.3 Tehnoloski resursi

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora nastojati osigurati da funkcija interne revizije ima tehnologiju
kao potporu procesu interne revizije. Rukovoditelj interne revizije mora redovito procjenjivati teh-
nologiju kojom se koristi funkcija interne revizije i pronalaziti mogu¢nosti za unaprjedenje ucinko-
vitosti i efikasnosti.

Prilikom primjene nove tehnologije, rukovoditelj interne revizije mora provesti odgovarajucu edu-
kaciju za interne revizore o ucinkovitoj uporabi tehnoloskih resursa. Rukovoditelj interne revizije
mora suradivati s funkcijama u organizaciji zaduzenima za informacijsku tehnologiju i informacij-
sku sigurnosti kako bi se osiguralo da se tehnolo8ki resursi pravilno primjenjuju.

Rukovoditelj interne revizije mora odboru i viSem menadzmentu priop¢iti o u¢inku ogranicenja
tehnologije na ucinkovitost ili efikasnost funkcije interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Funkcija interne revizije treba se koristiti tehnologijom za unaprjedenje svoje uc¢inkovitosti i efikasnosti.
Primjeri takve tehnologije ukljucuju:

- sustave za upravljanje revizijom

- aplikacije za mapiranje korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa

- alate koji pomaZu u primjeni znanosti o podacima i analitike

- alate koji pomaZzu u komunikaciji i suradnji.

Kako bi se procijenilo ima li funkcija interne revizije tehnoloske resurse za ispunjavanje svojih odgovornosti,
rukovoditelj interne revizije treba:

- ocijeniti izvodljivost stjecanja i provodenja unaprjedenja procesa funkcije interne revizije temeljenih
na tehnologiji

- suradivati s drugim odjelima u vezi s dijeljenim sustavima za korporativno upravljanje, upravljanje
rizicima i kontrolama

« predstaviti dovoljno obrazloZene zahtjeve za financiranje tehnologije odboru i visem menadzmentu
na odobrenje

+ razviti i provesti planove za uvodenje odobrenih tehnologija. Planovi bi trebali ukljuciti edukaciju
internih revizora i pokazati ostvarene koristi odboru i viSem menadzmentu

- utvrditi i odgovoriti na rizike koji nastaju zbog uporabe tehnologije, ukljucujuci i one vezane za infor-
macijsku sigurnost i privatnost pojedinac¢nih podataka.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dijelovi strategije interne revizije koji opisuju trenutne ili planirane inicijative za uporabu tehnologije
radi unaprjedenja ciljeva funkcije interne revizije.

- Dokumentirane rasprave ili planovi vezani za zahtjeve i primjenu tehnologija.
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+ Zapisi o primjeni, edukaciji i uporabi tehnologije, ukljucuju¢i radnu dokumentaciju koja dokazuje
uporabu tehnologije tijekom angazmana.
- Imena i prezimena internih revizora i potvrde i kvalifikacije koje posjeduju u podrucju tehnologije.

- Informacijska sigurnost, upravljanje zapisima i druge politike i procedure relevantne za upotrebu
tehnoloskih resursa unutar funkcije interne revizije.

Nacelo 11: Komunicirajte ucinkovito

Rukovoditelj interne revizije usmjerava funkciju interne revizije tako da uéinkovito komunicira sa
svojim dionicima.

Uc¢inkovita komunikacija zahtijeva izgradnju odnosa, uspostavljanje povjerenja i osiguravanje da dionici imaju
koristi od rezultata usluga interne revizije. Rukovoditelj interne revizije je odgovoran za pruzanje pomoci funk-
ciji interne revizije da uspostavi kontinuiranu komunikaciju s dionicima kako bi izgradili povjerenje i ojacali veze.
Osim toga, rukovoditelj interne revizije nadgleda formalnu komunikaciju funkcije interne revizije s odborom i
visim menadzZzmentom kako bi osigurao kvalitetu i pruZio uvid na temelju rezultata usluga interne revizije.

Standard 11.1 Uspostavljanje odnosa i komunikacija s dionicima

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora razviti pristup za funkciju interne revizije kako bi izgradila odnose
i povjerenje s klju¢nim dionicima, ukljucujuci odbor, visi menadZzment, operativni menadzment,
regulatore i interne i eksterne pruzatelje usluga s izrazavanjem uvjerenja i druge konzultante.

Rukovoditelj interne revizije mora promovirati formalnu i neformalnu komunikaciju izmedu funkci-
je interne revizije i dionika, koja pridonosi zajednickom razumijevanju:

- interesa i briga organizacije

« pristupa utvrdivanju i upravljanju rizicima i pruzanju izrazavanja uvjerenja

- uloga i odgovornosti relevantnih strana i moguc¢nosti za suradnju

- relevantne regulatorne zahtjeve

- znacajnih procesa u organizaciji, uklju¢ujuci financijsko izvjestavanje.

Razmatranja za primjenu

Redovna, kontinuirana komunikacija izmedu odbora, viseg menadzmenta i funkcije interne revizije pridonosi
zajedni¢kom razumijevanju rizika organizacije i prioriteta u izraZzavanju uvjerenja i promice prilagodljivost
promjenama. Rukovoditelj interne revizije treba biti uklju¢en u komunikacijske kanale organizacije kako bi
bio u toku sa znacajnim razvojem dogadaja i planiranim aktivnostima koje bi mogle utjecati na ciljeve i
rizike organizacije. Rukovoditelj interne revizije takoder treba prisustvovati sastancima s odborom i klju¢nim
povjerenstvima za korporativno upravljanje, kao i sastancima s vis§im menadzmentom i grupama koje izrav-
no izvjestavaju visi menadzment, poput grupa za uskladenost, upravljanje rizikom i kontrolu kvalitete.
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Osim toga, rukovoditelj interne revizije treba raspraviti metodologiju za komunikaciju s odborom i visim me-
nadzmentom kako bi utvrdio kriterije za definiranje znacajnih pitanja koja zahtijevaju formalnu komunikaciju,
format i sadrzaj formalne komunikacije i u¢estalost kojom bi se takva komunikacija trebala odvijati.

Neovisni sastanci s pojedincima iz viseg menadzmenta i ¢lanovima odbora omogucuju glavnom revizoru
izgraditi odnos s njima i do¢i do saznanja o njihovim brigama i perspektivama. Kako bi bolje razumieli poslov-
ne ciljeve i procese, interni revizori se trebaju sastajati s kljuénim ¢lanovima operativhog menadzmenta, poput
voditelja poslovnih jedinica i zaposlenicima koji obavljaju operativne zadace. U nekim visoko reguliranim indu-
strijama ili sektorima, sastanci rukovoditelja interne revizije i eksternih revizora i regulatora mogu biti prikladni.

Rukovoditelj interne revizije i interni revizori mogu inicirati rasprave s menadzmentom i odborom o strategi-
jama, ciljevima i rizicima kao i novostima u industriji, trendovima i regulatornim promjenama. Te rasprave, za-
jedno s anketama, intervjuima i grupnim radionicama korisni su alati za dobivanje ulaznih podataka, posebno
o prijevarama i novim rizicima. Internetske stranice, bilteni, prezentacije i drugi oblici komunikacije mogu biti
ucinkovite metode za dijeljenje uloge i koristi funkcije interne revizije sa zaposlenicima i drugim dionicima.

Rukovoditelj interne revizije moze delegirati pojedinac¢nim internim revizorima odgovornosti za odrzavanje
kontinuirane komunikacije s menadzmentom o klju¢nim funkcijama poput voditelja poslovnih segmenata,
globalnih operacija, informacijske tehnologije, financija, uskladenosti i ljudskih resursa. (Vidjeti takoder Stan-
dard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Komunikacija treba ukljuciti mogucnosti za kontinuiranu, neformalnu interakciju izmedu internih revizora i
zaposlenika organizacije. Kada se neformalne interakcije odvijaju dosljedno, zaposlenici stjecu povjerenje u
interne revizore, povecavajuci time vjerojatnost iskrenih razgovora koji se mozda ne bi desili na formalnim
sastancima. Kao dio izgradnje odnosa, neformalna interakcija moze poboljsati sveobuhvatno razumijevanje
internog revizora o organizaciji i njenom kontrolnom okruzenju. Rotiranje internih revizora u angazmane i iz
angazmana u odredenim poslovnim jedinicama ili na lokacijama moze dovesti u ravnotezu koristi od nefor-
malne komunikacije u odnosu na potrebu da se sacuva objektivnost internih revizora.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentacija plana funkcije interne revizije za upravljanje odnosima s dionicima.
- Dnevni red ili zapisnici sa sastanaka zaposlenika funkcije interne revizije i dionika.

- Ankete, intervjui i grupne radionice putem kojih interni revizori prikupljaju informacije od internih
dionika.

- Internetske stranice, bilteni, prezentacije i druga sredstva putem kojih funkcija interne revizije komu-
nicira s dionicima u organizaciji.

Standard 11.2 Ucinkovita komunikacija

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora uspostaviti i provesti metodologiju za promicanje to¢ne, objek-
tivne, jasne, sazete, konstruktivne, cjelovite i pravodobne komunikacije interne revizije.
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Razmatranja za primjenu

Metodologije mogu ukljucivati politike, kriterije, stilske priruénike i procedure za usmjeravanje komunikacije
funkcije interne revizije i postizanje dosljednosti. Metodologije komunikacije trebaju uzeti u obzir o¢ekivanja
odbora, viSeg menadzmenta i drugih relevantnih dionika. (Vidjeti takoder Standarde 9.3 Metodologije i 15.1
Zavrsno priopcenje o angazmanu.) Rukovoditelj interne revizije moze internim revizorima omoguciti eduka-
ciju za komunikaciju, kao sto je osposobljavanje za pisanje ili pripremu prezentacija ili zavrsnih priopcenja.

Metodologije, poput nadzornih pregleda, trebaju povecéati mjeru u kojoj su priopéenja o angazmanu:

- to¢na - bez pogresaka i iskrivljenja i vjerna ¢injenicama na kojima se temelje. Prilikom priopéavanja,
interni revizori trebaju upotrebljavati precizne termine i opise, potkrijepljene prikupljenim informa-
cijama. Interni revizori takoder trebaju razmotriti druge standarde vezane za to¢nost, uklju¢ujuéi i
Standard 11.4 Pogreske i propusti.

- objektivna - nepristrana, neutralna i rezultat fer i uravnotezene procjene svih relevantnih ¢injenica i
okolnosti. Nalazi, ocjena, preporuke i/ili akcijski planovi i drugi rezultati usluga interne revizije trebaju se
temeljiti na uravnotezZenoj procjeni relevantnih ¢injenica. Priopc¢enja trebaju biti usmjerena na utvrdivanje
¢injeni¢nih informacija i povezivanje informacija s ciljevima. Interni revizori trebaju izbjegavati termine koji
mogu djelovati kao pristrani. (Vidjeti takoder Nacelo 2: Zadrzite objektivnost i pripadajuce standarde.)

+ jasna - logi¢na i lako razumljiva relevantnim dionicima, uz izbjegavanje nepotrebnog tehnickog jezika.
Jasnoca se povecava kad interni revizori upotrebljavaju jezik koji je uskladen s terminologijom koja se
koristi u organizaciji i lako razumljiv publici kojoj je namijenjen. Interni revizori trebaju izbjegavati nepo-
trebni tehnicki jezik i definirati vazne termine koji nisu uobicajeni ili se koriste na nacin koji je poseban
ili jedinstven za priopc¢avanije ili predstavljanje. Interni revizori unaprjeduju jasno¢u svojeg priopcava-
nja uklju¢ivanjem znacajnih detalja koji podupiru nalaze, ocjenu, preporuke i/ili akcijske planove.

. sazeta - jezgrovita i bez nepotrebnih detalja i rijeci. Interni revizori trebaju izbjegavati redundancije i
iskljuciti informacije koje nisu nuzne, znacajne ili povezane s angazmanom ili uslugom.

- konstruktivna - korisna za dionike i organizaciju i omogucuje unaprjedenje kada je to potrebno. Interni
revizori trebaju izrazavati informacije suradljivim i ljubaznim tonom koji olaksava suradnju s podruc-
jem koje se provjerava kako bi se utvrdile moguénosti za unaprjedenije.

- potpuna - relevantne, pouzdane i dostatne informacije i dokazi kao potpora rezultatima usluga
interne revizije. Potpunost omogucava cCitatelju da dode do istih zaklju¢aka kao $to su oni do kojih
su dosli interni revizori. Interni revizori trebaju prilagoditi priop¢avanje kako bi udovoljili potrebama
razli¢itih primatelja i uzeti u obzir informacije koje trebaju kako bi poduzeli mjere za koje su odgovorni.
Primjerice, priop¢avanje odboru i visem menadZzmentu moze se razlikovati od onog za menadzment
podrucja koje se provjerava.

- pravodobna - prikladno tempirana, u skladu sa znacajnosti pitanja, omogucuju¢i menadzmentu da
poduzme korektivne mjere. Pravodobnost moze biti razli¢ita za razlicite organizacije i ovisi o prirodi
angazmana.

Rukovoditelj interne revizije moze uspostaviti mjere klju¢nih pokazatelja uspjesnosti kako bi nadgledao
ucinkovitost komunikacije interne revizije, a koje se mogu koristiti kao dio programa osiguranja i unaprjede-
nja kvalitete funkcije. (Vidjeti takoder Standard 8.3 Kvaliteta i Nacelo 12: Unaprjedujte kvalitetu i pripadajuce
standarde.)
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Primjeri dokaza o uskladenosti

- Stilski priruc¢nici, predlosci i druge dokumentirane metodologije za ucinkovitu komunikaciju.
- Evidencije o sudjelovanju na edukaciji ili sastancima o ucinkovitim komunikacijskim vjestinama.

- Zavrsna priopcenja i drugi dokumenti koje je odobrio rukovoditelj interne revizije kao i potporni doku-
menti koji pokazuju znacajke ucinkovite komunikacije.

+ Prezentacije ili zapisnici sa sastanaka koji pokazuju znacajke ucinkovite komunikacije.

- Evidencije koje pokazuju pravodobnost priopéavanja.

- Radna dokumentacija koja pokazuje znacajke ucinkovitog priop¢avanja.

- Radna dokumentacija s biljeskama nadzornika o unaprjedenju djelotvornosti komunikacije.
+ Rezultati anketa dionika o kvaliteti komunikacije interne revizije.

+ Rezultati programa osiguranja i unaprjedenja kvalitete.

Standard 11.3 Priopéavanje rezultata

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora povremeno priopc¢avati rezultate usluga interne revizije odboru
i viSem menadZmentu kao i za svaki angazman prema potrebi. Rukovoditelj interne revizije mora
razumjeti o¢ekivanja odbora i viSeg menadzmenta u vezi s prirodom i rokovima za priopcavanije.

Rezultati usluga interne revizije mogu ukljucivati:

- ocjenu angazmana
- teme poput ucinkovitih praksi ili temeljnih uzroka

- ocjenu na razini poslovne jedinice ili organizacije.
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Ocjena angaZmana

Rukovoditelj interne revizije mora pregledati i odobriti zavrSno priopéenje o angazmanu, $to uk-
ljucuje ocjenu angazmana, i odluciti kome i kako ¢e ga proslijediti prije izdavanja. Ako su ti zadaci
delegirani drugim internim revizorima, rukovoditelj interne revizije zadrzava krajnju odgovornost.
Rukovoditelj interne revizije mora traziti savjet pravnika i/ili viSeg menadzmenta prema potrebi
prije izdavanja zavr$nog priopc¢enja stranama izvan organizacije, osim ako nije drugacije propisa-
no ili ograni¢eno zakonom i/ili propisima. (Vidjeti takoder Standarde 11.4 Pogreske i propusti, 11.5
Priopc¢avanje odluke o prihvacanju rizika i 15.1 Zavr$no priopc¢enje o angazmanu.)

Teme

Nalazi i ocjene visestrukih angazmana, kada se promatraju u cjelini, mogu otkriti obrasce ili tren-
dove, poput temeljnih uzroka. Kad rukovoditelj interne revizije utvrdi teme vezane za korporativno
upravljanje organizacijom, upravljanje rizikom i kontrolne procese, teme treba, zajedno s uvidima,
savjetima i/ili ocjenama, pravodobno priopéiti odboru i viSem menadzmentu.

Ocjena na razini poslovne jedinice ili organizacije

Od rukovoditelja interne revizije moze se zahtijevati da donese ocjenu na razini poslovne jedinice ili
organizacije o djelotvornosti korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i/ili kontrolnih procesa,
zbog zahtjeva industrije, zakona i/ili propisa ili o¢ekivanja odbora, viSeg menadzmenta i/ili drugih
dionika. Takva ocjena odrazava profesionalni sud rukovoditelja interne revizije na temelju visestrukih
angazmana i mora biti potkrijepljena relevantnim, pouzdanim i dovoljnim informacijama.

Pri komuniciranju takve ocjene odboru ili viSemn menadZmentu, rukovoditelj interne revizije mora ukljuditi:

- sazetak zahtjeva

- kriterije koji se koriste kao temelj za ocjenu, primjerice okvir korporativnog upravljanja ili
okvir za upravljanje rizicima i kontrole

- opseg, ukljucujuci ogranicenja i razdoblje na koje se ocjena odnosi

- sazetak informacija koje potkrepljuju ocjenu

- objavu oslanjanja na rad drugih pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja, ako postoje.

Razmatranja za primjenu

Rezultati usluga interne revizije mogu se temeljiti na pojedinac¢nim angazmanima, visestrukim angazmani-
ma i interakcijama s odborom i vis§im menadzmentom tijekom vremena.

Ocjena angaZmana

Dok Standard 13.1 Priop¢enje o angazmanu zahtijeva od internih revizora da tijekom angazmana komunici-
raju s osobama koje su odgovorne za podrucje koje se provjerava, rukovoditelj interne revizije je odgovoran
da se zavrsno priopc¢enje o angazmanu dostavi odgovarajuc¢im stranama. Odgovarajuce strane mogu uklju-
¢ivati odbor, visi menadzment i/ili osobe odgovorne za odredivanje i primjenu akcijskog plana menadzmen-
ta. (Vidjeti takoder Standard 15.1 Zavr$no priop¢enje o angazmanu.)

Rukovoditelj interne revizije treba potaknuti interne revizore da priznaju zadovoljavajuci i pozitivni uc¢inak
u priopc¢enju o angazmanu. Primjeri dobre prakse identificirani tijekom vise angazmana mogu se prenijeti
drugim dijelovima organizacije ili posluziti kao mjerilo u cjelokupnoj organizaciji.
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Teme

Prac¢enje nalaza i ocjena visestrukih angazmana moze omoguciti utvrdivanje trendova, poput poboljsanja
ili pogorsanja uvjeta u usporedbi s kriterijima, temeljni uzrok stanja ili moguc¢nost za razmjenu prakse koja
povecava ucinkovitost ili efikasnost. Takvi trendovi takoder mogu dovesti do dodatnih angazmana koji su
usredotoceni na teme u cijeloj organizaciji.

Priopc¢avanje odboru i visem menadzmentu trebalo bi ukljucivati:

+ znacajne slabosti kontrola i dubinsku analizu temeljnog uzroka

+ tematska ili sustavna pitanja, aktivnosti ili napredak kroz visestruke angazmane ili poslovne jedinice.

Uvide pribavljene od drugih pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja treba razmotriti pri utvrdivanju tema.
(Vidjeti takoder Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Ocjena na razini poslovne jedinice ili organizacije

Pri priop¢avanju ocjene na razini poslovne jedinice ili cjelokupne organizacije, rukovoditelj interne revizije
treba razmotriti kako se ocjena odnosi na strategije, ciljeve i rizike organizacije. Rukovoditelj interne revizije
treba razmotriti rjesava li ocjena problem, dodaje li vrijednost i/ili pruza menadzmentu ili drugim dionicima
povjerenje u vezi sa sveukupnom temom ili stanjem.

Rukovoditelj interne revizije takoder treba uzeti u obzir razdoblje na koje se ocjena odnosi kao i ogranic¢enje
opsega kako bi utvrdio koji su angazmani relevantni za sveobuhvatnu ocjenu. Razmatraju se svi angazmani
ili projekti, ukljucujuci one koje su proveli drugi interni ili eksterni pruzatelji usluga s izrazavanjem uvjerenja.
(Vidjeti takoder Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Primjerice, sveopc¢a ocjena moze se temeljiti na sveukupnim ocjenama na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini organizacije, zajedno s rezultatima koje su priopc¢ili eksterni subjekti poput neovisnih treéih strana ili
regulatora. Opseg izjave daje kontekst za sveopcéu ocjenu navodedéi razdoblje, aktivnosti, ogranicenja i druge
varijable koje opisuju okvire ocjena.

Rukovoditelj interne revizije treba sazeti informacije na kojima se temelji sveopca ocjena i utvrditi relevantni
rizik i okvire kontrole ili druge kriterije koje se koriste kao temelj za sveopcu ocjenu. Rukovoditelj interne revi-
zije treba artikulirati kako se sveopcéa ocjena odnosi na strategije, ciljeve i rizike organizacije. Sveopc¢a ocjena
obi¢no se priop¢ava u pisanom obliku, ali moze se priopciti i usmeno.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Zavrsno priopcenje o angazmanu, ukljucujuci nalaze, preporuke i ocjenu angazmana.

+ Nacrt koji je izradio rukovoditelj interne revizije, zapisnik sa sastanka, biljeske za prezentaciju, prezen-
tacijski materijali ili dokumenti koji pokazuju komunikaciju s odborom i visim menadzmentom.

- Analize koje ukljucuju izvjestaje o podacima, dijagrame i grafikone koji pokazuju trendove.

+ Relevantni okvir rizika ili kontrola ili drugi kriteriji koji se koriste kao osnova za sveopcu ocjenu.
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Standard 11.4 Pogreske i propusti

Zahtjevi

Ako zavr$no priopcenje o angazmanu sadrzi znacajnu pogresku ili propust, rukovoditelj interne
revizije mora ispravljene informacije odmah priopciti svim stranama koje su primile originalno
priopéenje.

Znacajnost se utvrduje prema kriterijima dogovorenim s odborom.

Razmatranja za primjenu

Rukovoditelj interne revizije i odbor trebaju se usuglasiti oko protokola za priopc¢avanje ispravka. Kako bi se
utvrdio znacaj, rukovoditelj interne revizije treba procijeniti ima li pogresna ili izostavljena informacija pravne
ili regulatorne posljedice ili bi mogla izmijeniti nalaze, ocjenu, preporuke ili akcijske planove menadzmenta.

Rukovoditelj interne revizije utvrduje najprikladniju metodu priop¢avanja kako bi ispravljenu informaciju pri-
mile sve stane koje su primile originalno priopcenje. Osim priopc¢avanja ispravljenih informacija, rukovoditelj
interne revizije treba utvrditi uzrok pogreske ili propusta i poduzeti korektivne radnje kako bi se sprijecilo da
se sli¢na situacija pojavi u buduc¢nosti.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Metodologije interne revizije za postupanje s pogreskama i propustima.
« Kriteriji usuglaseni s odborom, a koje koristi rukovoditelj interne revizije kako bi utvrdio razinu znac¢ajnosti.

+ Prepiska i drugi zapisi koji pokazuju kako je rukovoditelj interne revizije utvrdio znacajnost i uzrok
pogreske ili propusta.

+ Kalendar rukovoditelja interne revizije, odbora ili drugi zapisnici sa sastanka, podsjetnici i prepiska
elektroni¢ckom postom u kojoj se raspravljalo o pogreski ili propustu.

« lzvorniiispravljeni dokumenti zavrsnog priopcenja.

- Dokumentacija da su relevantne strane primile ispravljena priopéenja.
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Standard 11.5 Priopéavanje odluke o prihvaéanju rizika

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora priopc¢iti o neprihvatljivim razinama rizika.

Kad rukovoditelj interne revizije zakljué¢i da je menadzment prihvatio razinu rizika koja je iznad
apetita rizika ili tolerancije na rizik organizacije, o tome pitanju treba raspraviti s visim me-
nadZzmentom. Ako rukovoditelj interne revizije utvrdi da visi menadzment nije rijesio to pitanje,
ono treba do¢i pred odbor. Rukovoditelj interne revizije nije odgovoran za rjesavanije rizika.

Razmatranja za primjenu

Rukovoditelj interne revizije stjece razumijevanje rizika organizacije i tolerancije na rizik putem rasprava s
odborom i visim menadzmentom, odnosima i kontinuiranom komunikacijskom s dionicima te na temelju
rezultata usluga interne revizije. (Vidjeti takoder Standarde 8.1 Komunikacija s odborom; 9.1 Razumijevanje
korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa i 11.1 Uspostavljanje odnosa i komunikacija
s dionicima.) Ovo razumijevanje daje rukovoditelju interne revizije perspektivu o razini rizika koji organizacija
smatra prihvatljivim. Ako organizacija ima formalni proces upravljanja rizikom, rukovoditelj interne revizije
treba razumijeti politike menadzmenta za prihvacanje rizika.

Rukovoditelj interne revizije moze raspraviti i traziti suglasnost odbora o metodologijama za dokumentiranje
i priop¢avanje prihvacanija rizika koji prelazi apetit rizika ili toleranciju na rizik. Osim zahtjeva u Standardi-

ma, metodologije trebaju uzeti u obzir procese, politike i procedure upravljanja rizikom organizacije. Proces
upravljanja rizikom moze ukljucivati pozeljni pristup za priopc¢avanje o znac¢ajnim pitanjima rizika. Specifikaci-
je mogu ukljucivati pravodobnost priopc¢avanja, hijerarhiju izvjesStavanja i zahtjeve za konzultacijom s prav-
nim savjetnikom organizacije ili voditeljem uskladenosti. Metodologija interne revizije takoder treba ukljuciti
procedure za dokumentiranje rasprava i poduzetih aktivnosti, uklju¢ujuéi opis rizika, razlog za zabrinutost,
razlog menadZzmenta da ne provede preporuke internih revizora ili druge radnje, ime pojedinca odgovornog
za prihvacéanje rizika i datum rasprave.

Rukovoditelj interne revizije moze postati svjestan da je menadzment prihvatio rizik pregledom odgovora
menadZmenta na nalaze angazmana i pracenjem napretka menadzmenta u provodenju preporuka i akcijskih
planova. Izgradnja odnosa i odrzavanje komunikacije s dionicima dodatna su sredstva za osiguranje informi-
ranosti o aktivnostima upravljanja rizikom, uklju¢ujuéi razinu rizika koju menadzment prihvaca.

Kad rizici prijedu razinu tolerancije rizika, ué¢inci mogu ukljucivati:
- Stetu reputaciji organizacije
- Stetu zaposlenicima organizacije ili drugim dionicima
- znacajne regulatorne kazne, ogranic¢enja poslovnih aktivnosti i druge financijske ili ugovorne kazne.
- znacajna pogresna iskazivanja
- sukobe interesa, prijevare ili druge nezakonite radnje

- znacajne smetnje za ostvarenje strateskih ciljeva.
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Profesionalna prosudba rukovoditelja interne revizije pridonosi utvrdivanju je li menadZzment prihvatio
razinu rizika koja prelazi apetit rizika ili toleranciju na rizik. Primjerice, ako je menadzment ostvario nedovolj-
ni napredak u odnosu na akcijske planove, rukovoditelj interne revizije moze zakljuciti da je menadzment
prihvatio razinu koja prelazi apetit rizika ili toleranciju na rizik. Prije prenosenja zabrinutosti odboru i/ili
viSem menadZmentu, rukovoditelj interne revizije treba se u vezi s pitanjem izravno obratiti menadzmentu
odgovornom za podrudje rizika kako bi razmijenio zabrinutost, razumio stajaliste menadzmenta i dogovorio
azurirani akcijski plan.

Zahtjevi ovog standarda primjenjuju se samo ako rukovoditelj interne revizije ne moze postic¢i dogovor s
menadzmentom odgovornim za upravljanje rizikom. Ako rizik za koji je utvrdeno da je neprihvatljiv ostane
nerijeSen nakon rasprave s vis§im menadzmentom, rukovoditelj interne revizije prenosi zabrinutost odboru.
Odbor je odgovoran za odlucivanje o tome kako rijesiti zabrinutost s menadzmentom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentacija o raspravama i dogovorima s odborom o metodologijama za komuniciranje o zabri-
nutosti u vezi s rizicima.

- Dokumentacija o raspravama o rizicima i aktivnostima koje su preporuc¢ene operativhom i viSem
menadzmentu, uklju¢ujuéi zapisnike sa sastanaka.

+ Dokumentacija u kojoj se objadnjavaju zabrinutost za rizik i postupci koje je poduzela interna revizija
kako bi rijesila zabrinutost, ukljuc¢ujuci proces prenosenja rasprave od operativnog prema visem
menadzmentu.

- Dokumentacija sa sastanaka s odborom, ukljucuju¢i privatne ili zatvorene sjednice tijekom kojih je
zabrinutost prenesena odboru.

Nacelo 12: Unaprjedujte kvalitetu

Rukovoditelj interne revizije je odgovoran za uskladenost funkcije interne revizije s Globalnim
standardima interne revizije i kontinuirano unaprjedenje njenog uéinka.

Kvaliteta je kombinirana mjera uskladenosti s Globalnim standardima interne revizije i postizanja ciljeva uspjes-

nosti funkcije interne revizije. Stoga je program osiguranja i unaprjedenja kvalitete osmisljen da procijeni i promi-
¢e da funkcija interne revizije bude uskladena sa Standardima, ostvaruje ciljeve uspjesnosti i tezi kontinuiranom

poboljsanju. Program ukljucuje internu i eksternu procjenu. (Vidjeti takoder Standarde 8.3 Kvaliteta 8.4 Eksterna

procjena kvalitete.)

Rukovoditelj interne revizije odgovoran je osigurati da se funkcija interne revizije kontinuirano poboljsava. To
zahtijeva osmisljavanje mjera za procjenu uspjesnosti angazmana interne revizije, internih revizora i funkcije in-
terne revizije. Te mjere predstavljaju osnovu za procjenu napretka prema ostvarenju ciljeva uspjesnosti, ukljucu-
juéi kontinuirano poboljsavanje.
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Standard 12.1 Interna procjena kvalitete

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora razviti i provoditi internu procjenu uskladenosti funkcije interne
revizije s Globalnim standardima interne revizije i napretka prema ciljevima uspjesnosti.

Rukovoditelj interne revizije mora uspostaviti metodologiju za internu procjenu, kako je opisano u
Standardu 8.3 Kvaliteta, koji ukljucuje:

- kontinuirano pracenje uskladenosti funkcije interne revizije sa Standardima i napretka
prema ciljevima uspjesnosti

+ povremena samoprocjena ili procjena koju obavljaju druge osobe unutar organizacije koje
posjeduju dovoljno znanja o praksama interne revizije za procjenu uskladenosti sa Stan-
dardima

+ komunikaciju s odborom i visim menadzmentom o rezultatima interne procjene.

Na temelju rezultata povremene samoprocjene, rukovoditelj interne revizije mora razviti akcijske
planove radi rjesavanja slucajeva neuskladenosti sa Standardima i moguc¢nosti za unaprjedenje,
ukljucujuci predlozene rokove za aktivnosti. Rukovoditelj interne revizije mora priopéiti rezulta-
te povremene samoprocjene i akcijskih planova odboru i viSem menadzmentu. (Vidjeti takoder
Standarde 8.1 Komunikacija s odborom, 8.3 Kvaliteta i 9.3 Metodologije.)

Interne procjene moraju biti dokumentirane i uklju¢ene u procjenu koje obavlja neovisna treca
strana kao dio eksterne procjene kvalitete organizacije. (Vidjeti takoder Standard 8.4 Eksterna
procjena kvalitete.)

Ako neuskladenost sa Standardima utjece na cjelokupni doseg ili rad funkcije interne revizije, ruko-
voditelj interne revizije mora odboru i viSem menadzmentu objaviti neuskladenost i njen ucinak.

Razmatranja za primjenu

Kontinuirano pracenje

Kontinuirano prac¢enje ukljuc¢uje svakodnevni nadzor, pregled i mjerenje funkcije interne revizije. Kontinuira-
no pracenje ugradeno je u rutinske politike i prakse koje se koriste za upravljanje funkcijom interne revizije i
ukljucuje procese, alate i informacije potrebne za procjenjivanje uskladenosti sa Standardima.

Napredak funkcije interne revizije prema ostvarenju ciljeva uspjesnosti i uskladenosti sa Standardima
prvenstveno se prati putem metodologija poput nadzornih pregleda planiranja angazmana, radne do-
kumentacije i zavrsnih priopéenja. Te metodologije omogucuju utvrdivanje slabosti i podrucja koja treba
unaprijediti te akcijskih planova za njihovo rjesavanje. Rukovoditelj interne revizije moze razviti predloske ili
automatiziranu radnu dokumentaciju koju interni revizori mogu upotrebljavati tijekom angazmana za pro-
micanje standardizacije i dosljednosti u primjeni radnih praksi.

Odgovarajuc¢i nadzor angazmana osnovni je element osiguranja i unaprjedenja kvalitete. Nadzor pocinje
planiranjem i nastavlja se tijekom angazmana. Nadzor moze ukljucivati utvrdivanje ocekivanja, poticanje
komunikacije medu ¢lanovima tima tijekom angazmana i pravodobno pregledavanje i odobravanje radne
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dokumentacije. (Vidjeti takoder Standard 12.3 Nadgledanje i unaprjedivanje provedbe angazmana.)

Dodatni mehanizmi koji se obi¢no koriste za kontinuirano prac¢enje ukljucuju:

- kontrolne liste ili automatizirane alate radi osiguravanja uskladenosti internih revizora s uspostavlje-
nim metodologijama i omogucavanja dosljednog uc¢inka usluga interne revizije u skladu sa Standar-
dima. To moze biti posebno vazno za uporabu u funkcijama interne revizije s ograni¢enim ljudskim
resursima za nadzor.

+ Povratne informacije od dionika interne revizije u vezi s uc¢inkovitos¢u i efikasnosc¢u tima interne
revizije. Povratnu informaciju moze se traziti odmah nakon angazmana ili povremeno (primjerice,
svakih pola godine ili godinu dana) putem anketnih alata ili rasprava izmedu rukovoditelja interne
revizije i menadzmenta.

+ Druga mijerenja koja mogu biti korisna za utvrdivanje uc¢inkovitosti i efikasnosti funkcije interne revizi-
je ukljuc¢uju metriku koja ukazuje na prikladnost raspodjele resursa (poput razlike izmedu planiranog
i ostvarenog budzeta), pravodobnost zavrsetka angazmana, ostvarenje plana interne revizije i anketa
o zadovoljstvu dionika.

Osim potvrdivanja uskladenosti sa Standardima, kontinuirano pra¢enje moze utvrditi mogucénosti za
unaprjedenje funkcije interne revizije. U takvim slu¢ajevima, rukovoditelj interne revizije moze ukazati na te
mogucnosti izradom akcijskog plana.

Povremene samoprocjene

Povremene samoprocjene pruzaju cjelovitiji i sveobuhvatniji pregled Standarda i funkcije interne revizije.
Povremene samoprocjene bave se uskladenoscu sa svakim standardom dok se kontinuirano pracenje moze
usredotoditi na standarde koji su relevantni za obavljanje angazmana. Povremene samoprocjene mogu pro-
vesti iskusniji ¢lanovi funkcije interne revizije, tim posvecéen osiguranju kvalitete, pojedinci u okviru funkcije
interne revizije koji su nositelji CIA® certifikata ili imaju bogato iskustvo sa Standardima ili pojedinci s kom-
petencijama u reviziji iz drugih dijelova organizacije. Rukovoditelj interne revizije treba razmotriti ukljucivanje
internih revizora u proces povremene samoprocjene kako bi pobolj$ao njihovo razumijevanje Standarda.

Povremene samoprocjene omogucuju funkciji interne revizije potvrditi njenu uskladenost sa Standardima.
Kad se samoprocjena obavlja neposredno prije eksterne procjene, mogu se smanjiti vrijeme i napor potreban
za obavljanje eksterne procjene.

Povremene samoprocjene procjenjuju:

- prikladnost metodologija funkcije interne revizije

+ koliko dobro funkcija interne revizije podupire postizanje ciljeva organizacije

- kvalitetu obavljenih usluga interne revizije i provedenog nadzora

- stupanj do kojeg su ispunjena ocekivanja dionika i postignuti ciljevi uspjesnosti.
Pojedinac ili tim koji provodi povremenu samoprocjenu procjenjuje uskladenost funkcije interne revizije sa
svakim standardom i moze intervjuirati i anketirati dionike funkcije interne revizije. Tijekom tog procesa,

rukovoditelj interne revizije moze procijeniti kvalitetu metodologija funkcije interne revizije i mjeru u kojoj se
ona njih pridrzava.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Ispunjene kontrolne liste koje podupiru pregled radne dokumentacije, rezultati anketa i mjere uspjes-
nosti vezane za ucinkovitost i efikasnost funkcije interne revizije.
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- Dokumentacija o zavrSenim povremenim samoprocjenama, ukljuc¢ujuci plan, radnu dokumentaciju i
komunikacije.

+ Prezentacije odboru i menadzmentu i zapisnici sa sastanaka koji obuhvacaju rezultate interne
procjene.

+ Dokumentirani rezultati kontinuiranog prac¢enja i povremenih samoprocjena, ukljucujuci korektivne
akcijske planove.

- Aktivnosti koje su poduzete radi poboljsanja efikasnosti, u¢inkovitosti funkcije interne revizije i
uskladenosti sa Standardima.

Standard 12.2 Mjerenje uspjesSnosti

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora razviti ciljeve procjene uspjesnosti funkcije interne revizije. Ruko-
voditelj interne revizije mora pri osmisljavanju ciljeva uspjesnosti uzeti u obzir ulazne informacije i
ocekivanja odbora i viseg menadZzmenta.

Rukovoditelj interne revizije mora razviti metodologiju mjerenja uspjesnosti kako bi procijenio napre-
dak prema postizanju ciljeva funkcije i promovirao kontinuirano unaprjedenje funkcije interne revizije.

Pri procjeni uspjesnosti funkcije interne revizije, rukovoditelj interne revizije mora traziti povratne
informacije od odbora i viseg menadzment prema potrebi.

Rukovoditelj interne revizije mora razviti akcijski plan radi rieSavanja pitanja i mogucnosti za unaprjedenje.

Razmatranja za primjenu

Uspostavljanje ciljeva uspjestnosti klju¢no je za utvrdivanje ispunjava li funkcija interne revizije svoj mandat
u skladu sa Standardima i poboljsava li se u skladu sa strategijom funkcije.

Uspostavljanje ciljeva uspjesnosti treba uzeti u obzir Zeljene ishode oblikovane unutar:

+ nacela globalnih standarda interne revizije
+ povelje interne revizije

- strategije funkcije interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije moze utvrditi set usredotocenih ciljeva uspjesnosti o kojima se izvjestavaju od-
bor i visi menadzment istodobno zadrzavajuci sveobuhvatniji set ciljeva uspjesnosti za rukovodenje funk-
cijom interne revizije. Treba paziti da se utvrde ciljevi uspjesnosti koji unaprjeduju Zeljene ishode i uravnote-
Zeni su u odnosu na sva podrudja ishoda: o¢ekivanja dionika, opseg ocjene poslovne jedinice ili organizacije,
potrebe ljudskih resursa, financijska i operativna efikasnost te u¢enje i razvoj.

Kad se utvrde ciljevi uspjesnosti, rukovoditelj interne revizije treba uspostaviti podciljeve, kako kvantitativne
tako i kvalitativne, za pracenje napretka prema postizanju ciljeva uspjesnosti. Rukovoditelj interne revizije
treba imati uspostavljenu metodologiju kako bi povremeno potvrdio preciznost mjera o kojima se izvjestava
i povecao oc¢ekivanja uspjesnosti.
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Rukovoditelj interne revizije treba pratiti akcijske planove usmjerene na probleme i prilike za postizanje cilje-
va uspjesnosti i o njima priopc¢avati odboru i viSem menadzmentu. Primjeri kategorija uspjesnosti koje treba
razmotriti pri uspostavljanju ciljeva i mjera uspjesnosti ukljucuju:
+ pokrivenost ciljeva angazmana za koje se ocekuje da ¢e se pregledati u skladu s mandatom interne
revizije
- opseg u kojem se ocjene interne revizije na razini poslovne jedinice ili organizacije bave znacajnim
ciljevima organizacije (Vidjeti takoder Standard 11.3 Priopc¢avanje rezultata.)

- postotak preporuka ili akcijskih planova koje je ispunio menadzment koji rezultiraju Zeljenim ishodima,
Sto ih prati funkcija interne revizije. Ta mjera nije samo odraz ucinka funkcije interne revizije. | dok funk-
cije interne revizije mogu pratiti primjenu preporuka ili akcijskih planova, menadZzment je odgovoran
za dovrsetak takvih radnji i za osiguravanje da se Zeljeni ishodi postignu. (Vidjeti takoder Standard 15.2
Potvrdivanje provedbe preporuka ili akcijskih planova.)

- postotak pregledanih klju¢nih rizika organizacije i kontrola

- zadovoljstvo dionika u vezi s razumijevanjem ciljeva angazmana, pravodobnosti posla u okviru anga-
Zmana i jasnoce ocjene angazmana

- postotak plana interne revizije (kako je prilagoden i odobren) dovréenog na vrijeme

+ ravnoteZu angaZzmana s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavnih angazmana u planu interne revizije u
odnosu na strategiju interne revizije

- eksterne procjene kvalitete koji potvrduju uskladenost funkcije interne revizije sa Standardima

+ procjene kvalitete koji potvrduju postojanje odgovarajuc¢ih kompetencija za obavljanje zakazanih
angazmana interne revizije

- planove uéenja i razvoja internih revizora vezanih za strategiju interne revizije i razvojne rizike organizacije

+ osoblje koje posjeduje barem jedan prepoznatljivi strucni certifikat relevantan za internu reviziju.

Primjeri dokaza o uskladenosti
- Ciljevi uspjesnosti za koje je utvrdeno da imaju najveci utjecaj na to ostvaruje li funkcija interne
revizije Nacela Standarda, povelju interne revizije i strategiju interne revizije.
+ Mjere uspjesnosti usmjerene na ciljeve uspjesnosti koje se prati i odgovaraju¢e podciljeve za te mjere.

+ Akcijske planove za utvrdene probleme i prilike za postizanje utvrdenih ciljeva uspjesnosti.
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Standard 12.3 Nadgledanje i unaprjedivanje provedbe angazmana

Zahtjevi

Rukovoditelj interne revizije mora uspostaviti i provesti metodologije za nadzor nad angazma-
nom, osiguranje kvalitete i razvoj kompetencija.

+ Rukovoditelj interne revizije ili nadzornik angazmana mora internim revizorima pruziti
smijernice tijekom angaZzmana, provjeriti da su programi rada potpuni i potvrditi da radna
dokumentacija angazmana adekvatno podupire nalaze, ocjene i preporuke.

+ Radi osiguranja kvalitete, rukovoditelj interne revizije mora provjeriti odvijaju li se angazma-
ni u skladu sa Standardima i metodologijama funkcije interne revizije.

- Da bi se razvile kompetencije, rukovoditelj interne revizije mora internim revizorima pruziti
povratne informacije o njihovoj uspjesnosti i moguc¢nostima za unaprjedenje.

Opseg trazenog nadzora ovisi o zrelosti funkcije interne revizije, stru¢nosti i iskustvu internih revi-
zora i slozenosti angazmana.

Rukovoditelj interne revizije je odgovoran za nadzor nad angazmanima, bez obzira na to obavlja
li posao na angaZzmanu interno osoblje ili drugi pruzatelji usluga. Odgovornost za nadzor moze
se delegirati odgovarajuc¢im i kvalificiranim pojedincima, ali rukovoditelj interne revizije zadrzava
krajnju odgovornost.

Rukovoditelj interne revizije mora osigurati da su dokazi o nadzoru dokumentirani i da se ¢uvaju,
u skladu s uspostavljenim metodologijama funkcije interne revizije.

Razmatranja za primjenu

Kod planiranja angazmana, rukovoditelj interne revizije ili imenovani nadzornik angazmana trebaju pregleda-
ti ciljeve angazmana. Nadzor moze ukljuciti mogucnosti za razvoj osoblja, poput sastanaka nakon angazma-
na izmedu internih revizora koji su obavili angazman i rukovoditelja interne revizije.

Procjenjivanje vjestina osoblja interne revizije je kontinuiran proces koji se proteze izvan pregleda radne do-
kumentacije angazmana. Na temelju rezultata procjene vjestina, rukovoditelj interne revizije moze utvrditi
koji interni revizori su kvalificirani nadgledati angazmane i prema tome dodjeljivati zadatke.

Tijekom faze planiranja, nadzornik angazmana odobrava program rada angazmana i moze preuzeti odgo-
vornost za druge vidove angaZzmana. (Vidjeti takoder Nacelo 13: U¢inkovito planirajte angazmane i pripada-
juce standarde.)

Primarni kriterij za odobravanje programa rada je ostvaruje li on ucinkovito ciljeve angazmana. Program
rada ukljucuje procedure za utvrdivanje, analizu, procjenu i dokumentiranje informacija u okviru angazmana.
Nadzor nad angazmanom takoder ukljuc¢uje pra¢enje da se program rada ispuni te odobravanje promjena u
programu rada.

Nadzornik angazmana treba biti u neprekidnoj komunikaciji s interni revizorima imenovanim za obavljanje
angazmana i menadzmentom podrucja koje se provjerava. Nadzornik angazmana pregledava radnu do-
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kumentaciju angazmana, koja opisuje procedure provedene revizije, utvrdene informacije te nalaze i pre-
liminarne ocjene do kojih se doslo tijekom angazmana. Nadglednik vrednuje jesu li informacije, testiranja i
dokazi koji su iz toga proizasli relevantni, pouzdani i dovoljni za postizanje ciljeva angazmana i podupiru li
ocjenu angazmana. U funkcijama interne revizije koje nemaju pojedinacne revizore za nadzor i kontinuirano
pracenje, rukovoditelj interne revizije moze razmotriti uporabu alata poput kontrolnih lista ili drugih auto-
matiziranih alata koji pomaZzu u nadzoru nad uskladenosti sa Standardima u svakom angazmanu.

Standard 11.2 Uc¢inkovita komunikacija zahtjeva da priopéenje o angazmanu bude to¢no, objektivno, jasno, sa-
zeto, konstruktivno, potpuno i pravodobno. Nadzornik angazmana pregledava priopéenje o angazmanu i rad-
nu dokumentaciju za te elemente jer radna dokumentacija pruza primarnu potporu priopéenju o angazmanu.

Tijekom angazmana, nadzornik angazmana i/ili rukovoditelj interne revizije sastaju se s internim revizorima
imenovanim da obavljaju angazman i raspravljaju o procesu angazmana $to pruza moguénost za ospo-
sobljavanje, razvoj i procjenu internih revizora. Nadzornik moze zatraziti dodatne dokaze ili pojasnjenja pri
pregledu priopéenja o angazmanu i radne dokumentacije. Interni revizori mogu tako unaprijediti svoj rad
odgovarajuéi na pitanja koje je postavio nadzornik angazmana.

Obi¢no se biljeske o pregledu brisu iz konaéne dokumentacije nakon sto su pruZeni odgovaraju¢i dokazi ili je
radna dokumentacija dopunjena dodatnim informacijama koje se odnose na zabrinutost i pitanja nadzor-
nika. Alternativno, funkcija interne revizije moze ¢uvati odvojene zapise o biljeskama nadzornika o pregledu,
koracima koji su poduzeti za njihovo razrjesavanje i rezultatima tih koraka.

Rukovoditelj interne revizije je odgovoran za sve angazmane interne revizije i znacajne profesionalne
prosudbe nastale tijekom angaZmana, bez obzira na to je li posao obavila funkcija interne revizije ili drugi
pruzatelji usluga s izrazavanjem uvjerenja. Rukovoditelj interne revizije razvija metodologije za minimiziranje
rizika da ¢e interni revizori donijeti prosudbe ili poduzeti radnje koje nisu u skladu s profesionalnom pro-
sudbom rukovoditelja interne revizije i mogu negativno utjecati na angazman. Rukovoditelj interne revizije
uspostavlja nacine za rjeSavanje razlika u profesionalnim prosudbama. To moze ukljucivati raspravu o rele-
vantnim ¢injenicama, poduzimanje dodatnih ispitivanja ili istraZivanja i dokumentiranje razli¢itin pogleda na
radnu dokumentaciju angazmana kao i na ocjene. Ako postoje razlike u profesionalnim prosudbama u vezi s
etickim pitanjima, pitanje se moze uputiti pojedincima u organizaciji koji su odgovorni za eticka pitanja.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radna dokumentacija angazmana zajedno s dokumentacijom o nadzoru.

+ Ispunjene kontrolne liste koje podupiru pregled radne dokumentacije.

+ Rezultati intervjua i anketa koji ukljucuju povratne informacije o iskustvu angazmana s internim
revizorima i drugim pojedincima koji su uklju¢eni u angazman.

+ Dokumentacija o komunikaciji izmedu nadzornika angazmana i zaposlenika interne revizije u vezi s
radom na angazmanu.
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Domena V: Obavljanje
usluga interne revizije e

revizije™

Obavljanje usluga interne revizije zahtijeva od internih revizora uc¢inkovito
planiranje angazmana, obavljanje poslova angazmana radi oblikovanja nalaza i
ocjena, suradnju s menadzmentom na utvrdivanju preporuka i/ili akcijskih plano-
va koji rjesavaju pitanja vezana za nalaze i komunikaciju s menadzmentom i zaposleni-

cima odgovornima za podrucje koje se provjerava za vrijeme cijelog angazmana i nakon njegovog zavrsetka.

lako su standardi za obavljanje angazmana prikazani u nizu, koraci u obavljanju angazmana nisu uvijek
razdvojeni, linearni i u nizu. U praksi, redoslijed kojim se koraci obavljaju moze se razlikovati medu anga-
Zmanima, a neki se dijelovi mogu preklapati i ponavljati. Primjerice, planiranje angazmana ukljucuje pri-
kupljanje informacija i procjenu rizika, sto se moze nastaviti tijekom cijelog angazmana. Svaki korak moze
utjecati na drugi ili na angazman u cjelini. Stoga interni revizori trebaju pregledati i razumjeti sve standar-
de u toj domeni prije pocetka angazmana.

Na usluge interne revizije ¢esto se gleda kao na usluge s izrazavanjem uvjerenja, savjetodavne usluge ili
oboje. Od internih revizora se pri obavljanju angazmana ocekuje primjena i uskladenost sa Standardima,
bez obzira na to pruzaju li usluge s izrazavanjem uvjerenja ili savjetodavne usluge, osim ako nije drugacije
navedeno u pojedina¢nim standardima.

Namjena usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja je pruziti povjerenje u korporativno upravljanje,
upravljanje rizikom i kontrolne procese dionicima organizacije, posebno odboru, visem menadzmentu i
menadzmentu podrucja koje se provjerava. Putem usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja, interni
revizori omogucuju objektivno vrednovanje razlika izmedu postojecéih uvjeta podrudja koje se provjerava i
seta kriterija za procjenu. Interni revizori procjenjuju razlike kako bi utvrdili treba li o njima izvijestiti u nala-
zima i pruziti ocjenu o rezultatima angaZzmana, ukljucujuci izvjestavanje o tome da su procesi uc¢inkoviti.

Interni revizori mogu potaknuti pruzanje savjetodavnih usluga ili ih obavljati na zahtjev odbora, viseg me-
nadZzmenta ili menadZzmenta podrudja. Priroda i opseg savjetodavnih usluga mogu biti predmet dogovora
sa stranom koja uslugu trazi. Primjeri savjetodavnih usluga uklju¢uju savjetovanje o osmisljavanju i primje-
ni novih politika, procesa, sustava i proizvoda, pruzanje forenzic¢kih usluga, organizaciju edukacije i potica-
nje rasprava o rizicima i kontrolama. Pri obavljanju savjetodavnih usluga, od internih revizora oc¢ekuje se da
sac¢uvaju objektivnost tako da ne preuzimaju odgovornost menadzmenta. Primjerice, interni revizori mogu
obavljati savjetodavne usluge kao pojedinac¢ne angazmane, ali ako rukovoditelj interne revizije preuzima
odgovornosti sire od interne revizije, treba uvesti odgovaraju¢e mjere opreza kako bi se zadrzala neovi-
snost funkcije interne revizije. (Vidjeti takoder Standard 7.1 Organizacijska neovisnost.)

Usluge interne revizije obavljaju se kako je opisano u metodologijama koje je uspostavio rukovoditelj
interne revizije. (Vidjeti takoder Standard 9.3 Metodologije.) Rukovoditelj interne revizije moze delegirati
odgovarajuc¢e odgovornosti drugim kvalificiranim stru¢njacima unutar funkcije interne revizije, ali zadrzava
krajnju odgovornost.
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Nacelo 13: UcCinkovito planirajte angazmane
Interni revizori planiraju svaki angaZzman primjenjujuéi sustavni, disciplinirani pristup.

Globalni standardi interne revizije, zajedno s metodologijama koje je uspostavio rukovoditelj interne revizije,
¢ine temelj sustavnog, discipliniranog pristupa rukovoditelja interne revizije planiranju angazmana. Interni
revizori odgovorni su za ucinkovitu komunikaciju u svim fazama angazmana.

Planiranje angazmana pocinje razumijevanjem pocetnih oc¢ekivanja angazmana i razloga zbog kojeg je anga-
zman ukljuc¢en u plan interne revizije. Pri planiranju angaZzmana, interni revizori prikupljaju informacije koje im
omogucuju razumijeti organizaciju i podrucje koje se provjerava i procijeniti rizike koji su relevantni za aktivnost.
Procjena rizika angazmana internim revizorima omogucuje utvrdivanje i odredivanje prioriteta rizika kako bi
odredili ciljeve i opseg angaZzmana. Interni revizori takoder utvrduju kriterije i resurse potrebne za obavljanje
angazmana i izradu programa rada angazmana, u kojem se opisuju konkretni koraci koje treba provesti.

Standard 13.1 Priop¢enje o angazmanu

Zahtjevi
Interni revizori moraju u¢inkovito komunicirati tijekom angazmana. (Vidjeti takoder Nacelo 11: Ko-
municirajte u¢inkovito i pripadajuce standarde i Standard 15.1 Zavréno priopc¢enje o angazmanu.)

Interni revizori moraju menadzmentu priopc¢iti ciljeve, opseg i rokove angazmana. O daljnjim iz-
mjenama treba na vrijeme obavijestiti menadzment. (Vidjeti takoder Standard 13.3 Ciljevi i opseg
angazmana.)

Na kraju angaZzmana, ako se interni revizori i menadzment ne slazu u vezi s rezultatima angazma-
na, interni revizori moraju to raspraviti s menadzmentom i pokusati s menadzmentom podrucja
koje se provjerava posti¢i medusobno razumijevanje problema. Ako se ne moze postic¢i medusob-
no razumijevanje, interni revizori ne smiju biti prisiljeni izmijeniti bilo koji dio rezultata angazmana
osim ako za to ne postoji valjani razlog. Interni revizori moraju slijediti uspostavljenu metodologiju
kako bi omogucili objema stranama izraziti njihova misljenja u vezi sa sadrzajem zavrsnog pri-
opcenja o angazmanu i razlozima za razlike u misljenju u vezi s rezultatima angazmana. (Vidjeti
takoder Standarde 9.3 Metodologije i 14.4 Preporuke i akcijski planovi.)

Razmatranja za primjenu

Priop¢enje o angazmanu moze ukljucivati pocetnu, kontinuiranu, zaklju¢nu i zavrsnu komunikaciju s me-
nadZmentom podrucja koje se provjerava. Vrsta angazmana moze utjecati na komunikaciju koja je potrebna.
Kako bi se osiguralo uc¢inkovito priop¢avanije, treba upotrebljavati razli¢ite metode: formalne, neformalne,
pisane i usmene. Priop¢enje o angazmanu moze se obaviti tijekom dogovorenih sastanaka, prezentacija, u
obliku poruka elektroni¢ke poste i drugih dokumenata i tijekom neformalnih rasprava. Zahtjeve za kvalite-

tu i sadrzaj priop¢enja o angazmanu treba uspostaviti rukovoditelj interne revizije u skladu s oc¢ekivanjima
odbora i viSeg menadzmenta i trebaju biti dokumentirani u metodologijama interne revizije. (Vidjeti takoder
Standarde 9.3 Metodologije i 1.2 Uc¢inkovita komunikacija.)
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Opseg kontinuirane komunikacije ovisi o prirodi i trajanju angazmana i moze ukljucivati:

+ najavu angazmana

+ raspravu o procjeni rizika angazmana, ciljevima, opsegu i viemenskom rasporedu
- trazenje informacija i resursa koji su neophodni za obavljanje angazmana

- postavljanje oc¢ekivanja za dodatno priopéenje o angazmanu

+ pruzanje azuriranih podataka o napretku angazmana, ukljucujuci korporativno upravljanje, upravlja-
nje rizikom ili pitanja iz podrucja kontrole koja zahtijevaju trenutnu pozornost te izmjene u opsegu,
ciljevima, rokovima ili duzini angazmana

+ rezultate angaZmana, ukljucujuci nalaze, preporuke i/ili akcijske planove menadzmenta za rjesavanje
pitanja u nalazima

- rokove i odgovorne osobe za provodenje preporuka i/ili akcijskih planova.

Interni revizori trebaju unaprijed obavijestiti o angazmanu odgovarajuée dionike, sto obi¢no ukljuc¢uje me-
nadZment i odgovarajuce zaposlenike, kako bi postavili temelj za suradnju i otvoreni dijalog. Interni revizori
trebaju slijediti politiku koju je uspostavio rukovoditelj interne revizije radi utvrdivanja rokova i vrste oba-
vjestavanja. U najavi treba obavijestiti menadzment o razlogu za provjeru. Takoder ga treba obavijestiti o
predloZzenom pocetku i planiranom trajanju angazmana kako bi se isplanirao raspored koji nije u sukobu s
drugim znacajnim dogadajima u okviru podrucja koje se provjerava. Osim toga, interni revizori trebaju zatra-
ziti informaciju i dokumentaciju potrebnu za pocetak sastavljanja programa rada.

Jos jedna uobic¢ajena zajednicka komunikacija je uvodni ili ulazni sastanak. Kad su interni revizori proveli pro-
cjenu rizika angazmana, rezultate trebaju priopciti menadzmentu podrudja koje se provjerava. Na sastanku
takoder trebaju priopc¢iti koji su pocetni ciljevi i opseg angazmana. Ova rasprava pruza internim revizorima
mogucnost da potvrde da menadzment podrucja koje se provjerava razumije i podupire ciljeve, opseg i rokove
angazmana. Rasprava omogucuje stranama da provedu potrebne prilagodbe pristupa angazmanu i uspostave
ocekivanja za dodatnu komunikaciju, uklju¢ujuci u¢estalost komunikacije i tko ¢e primiti zavrsno priopcenje.
Interni revizori trebaju dokumentirati tu raspravu u radnoj dokumentaciji angazmana.

Kontinuirana komunikacija tijekom angazmana izmedu internih revizora i menadZzmenta podrucja koje se pro-
vjerava klju¢na je za prenosenje informacija koje zahtijevaju hitnu pozornost i informiranje relevantnih strana o
napretku angazmana ili promjenama u ciljevima ili opsegu. Ta kontinuirana komunikacija omogucuje transpa-
rentnost i pomaze internim revizorima i menadzmentu podrudja utvrditi i rijesiti nesuglasice ili razlike.

Ovisno o vrsti angazmana, interni revizori mogu organizirati zavrsnu komunikaciju (koja se naziva i izlazni
sastanak) koja pruza mogucnost da interni revizori, menadzment podrucja koje se provjerava i odgovarajuci
zaposlenici dovrse rezultate angazmana prije izdavanja zavrsnog priopcenja. Zavrsna komunikacija pruza
mogucénost menadzmentu i internim revizorima raspraviti o razlikama ili neslaganjima o rezultatima anga-
Zmana s ciljem postizanja dogovora.

Rasprava o izvodljivosti preporuka internih revizora ili akcijskih planova menadzmenta moze ukljucivati
procjenu troskova, poput ozbiljnosti rizika u usporedbi s koristima provodenja preporuka ili akcijskog plana.
(Vidjeti takoder Standard 14.4 Preporuke i akcijski planovi.) Akcijski planovi menadzmenta mozda nece biti
sasvim osmisljeni prije zavr$nog priopcenja, ali menadzment moze imati ideju o aktivnostima koje moze
poduzeti da rijedi pitanja iz nalaza. Cak i ako menadZment nije u cijelosti razvio akcijske planove, moze se
raspraviti o idejama i procijeniti ih. Nakon rasprave, menadzment moze potvrditi svoje akcijske planove,
ocekivane rokove primjene i osoblje odgovorno za provodenje aktivnosti.
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Primjeri dokaza o uskladenosti
- Dokumentacija (poruke elektroni¢ke poste, zapisnici sa sastanaka, biljeske ili podsjetnici) koja poka-
zuje da se trazena komunikacija odvijala tijekom angazmana.

- Dokumentacija o primljenim povratnim informacijama (poput anketa) od menadzmenta podrucja
koje se provjerava.

Standard 13.2 Procjena rizika angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju razviti razumijevanje podrucja koje se provjerava kako bi procijenili rele-
vantne rizike. Kod savjetodavnih usluga mozda nije potrebna formalna, dokumentirana procjena
rizika, ovisno o dogovoru s relevantnim dionicima.

Kako bi razvili odgovarajuce razumijevanje, interni revizori moraju utvrditi i prikupiti pouzdane,
relevantne i dovoljne informacije u vezi sa sljedec¢im:
- strategije, ciljevi i rizici organizacije relevantni za podrucje koje se provjerava
- tolerancija organizacije na rizik, ako je uspostavljena
+ procjena rizika koja podupire plan interne revizije
+ korporativno upravljanje, upravljanje rizikom i kontrolni procesi podrucja koje se provjerava
+ primjenjivi okviri, smjernice i drugi kriteriji koji se mogu koristiti za procjenu ucinkovitosti

tih procesa.

Interni revizori moraju pregledati prikupljene informacije kako bi razumijeli kako bi procesi trebali
funkcionirati.

Interni revizori moraju utvrditi koje rizike treba procijeniti tako Sto:

- utvrde potencijalno znacajne rizike u odnosu na ciljeve podrucja koje se provjerava
+ uzmu u obzir specifi¢ne rizike vezane za prijevaru

+ procijene znacaj rizika i odrede prioritete medu njima za provjeru.

Interni revizori moraju utvrditi kriterije koje menadZzment upotrebljava za mjerenje je li aktivnost
ostvarila svoje ciljeve.

Kad su interni revizori tijekom prethodnih angazmana utvrdili rizike relevantne za podrucje koje se
provjerava, trazi se samo pregled i azuriranje prethodne procjene rizika angazmana.
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Razmatranja za primjenu

Interni revizori trebaju se savjetovati s nadzornikom angaZzmana tijekom planiranja.

Kako bi razvili razumijevanje podrucja koje se provjerava i procijenili relevantne rizike, interni revizori trebaju
poceti s razumijevanjem plana interne revizije, rasprava koje vode do izrade tog plana i razloga zasto je an-
gazman uklju¢en u plan. Angazmani ukljuceni u plan interne revizije mogu proizaéi iz procjene rizika na razini
organizacije koju je provela funkcija interne revizije ili na temelju zahtjeva dionika.

Kad interni revizori zapo¢nu s angazmanom, trebaju uzeti u obzir rizike primjenjive na angazman i ispitati je
li doslo do kakvih promjena od kad je izraden plan interne revizije. Revidiranje procjene rizika na razini cijele
organizacije i druge procjene rizika koje su nedavno provedene (poput onih koje je proveo menadzment)
mogu pomoci internim revizorima utvrditi rizike relevantne za podrucje koje se provjerava. Interni revizori
trebaju razumijeti ocekivanja dionika koja postoje u odnosu na svrhu, ciljeve i opseg angazmana.

Interni revizori trebaju ispitati usuglasenost izmedu organizacije i podrucja koje se provjerava. Interni revizori
prikupljaju i razmatraju informacije o strategijama organizacije i procesima korporativnog upravljanja, uprav-
ljanja rizikom i kontrolnim procesima, kao i ciljeve, politike i procedure organizacije. Interni revizori trebaju
razmotriti kako su ti vidovi organizacije povezani s podruc¢jem koje se provjerava i s angazmanom, a kad
zapo¢nu s procjenom rizika angazmana.

Kako bi prikupili informacije, interni revizori mogu:

- pregledati procjene rizika koje su nedavno proveli funkcija interne revizije, menadzment ili eksterni
pruzatelji usluga. Ciljevi koji se uzimaju u obzir trebaju ukljuditi ciljeve vezane za uskladenost, finan-
cijsko izvjestavanje, poslovanje ili uspjesnost, prijevaru, informacijsku tehnologiju, strategiju i planove
interne revizije

- pregledati priop¢enja angazmana koje su prethodno obavili funkcija interne revizije i drugi pruza-
telji usluga s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavnih usluga, poput financijske, okolisne i drustvene
odgovornosti i korporativnog upravljanja

- pregledati radnu dokumentaciju iz prijasnjih angazmana

- pregledati referentne materijale, uklju¢ujuc¢i mjerodavne upute Instituta internih revizora (The
Institute of Internal Auditors - IIA) i drugih tijela, zakona i propisa relevantnih za sektor, industriju i
jurisdikciju organizacije

- razmotriti relevantne kategorije rizika organizacije, ukljucujuéi strateske, operativne, financijske ili one
vezane za uskladenost

+ uzeti u obzir toleranciju na rizik, ako je definirana

upotrijebiti organizacijske sheme i opis poslova kako bi se utvrdilo tko je odgovoran za relevantne
informacije, procese i druge vidove podrucja koje se provjerava

pregledati fizicku imovinu podrucja koje se provjerava

pregledati dokumentaciju vlasnika informacije ili vanjskih izvora, ukljuc¢ujuci politike menadzmenta,
procedure, dijagrame toka i izvjestaje

+ pregledati internetske stranice, baze podataka i sustave
- raspitati se putem intervjua, rasprava ili anketa
+ promotriti kako se proces odvija

- sastati se s drugim pruzateljima usluga s izraZzavanjem uvjerenja i savjetodavnih usluga.

Ankete, intervjui, fizicki pregledi i prolazenje kroz procese omogucuju internim revizorima promatrati trenut-
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no stanje u podrucju koje se provjerava.

Kako bi se provela procjena rizika angazmana, interni revizori koriste se prikupljenim informacijama kako bi
razumijeli i dokumentirali ciljeve podrucja koje se provjerava, rizike koji mogu utjecati na svaki cilj i kontrole
koje su osmisljene za upravljanje svakim rizikom. (Vidjeti takoder Standard 14.6 Dokumentacija angazmana.)
Interni revizori mogu kreirati grafikone, tablice, matrice rizika i kontrola, opise procesa ili druge alate za doku-
mentiranje rizika i kontrola koje su osmisljene za upravljanje tim rizicima. Takva dokumentacija omogucuje
internim revizorima primijeniti profesionalnu prosudbu, iskustvo i logiku da razmotre prikupljene informacije
u kontekstu podrucja koje se provjerava i procijene znacajnost rizika u smislu kombinacije utjecaja, vjerojat-
nosti i, po mogucnosti, drugih ¢imbenika rizika.

Utvrdivanje znacajnosti rizika zahtjeva da interni revizori primijene svoje znanje, iskustvo i kriticko misljenje
kako bi donijeli prosudbe o organizaciji, podrucju koje se provjerava te svrsi i kontekstu angazmana. Kao dio
duZne profesionalne paznje, interni revizori trebaju uzeti u obzir ulazne informacije od menadzmenta pod-
rucja koje se provjerava kako bi stekli uvid u poslovne ciljeve, znacajne rizike i kontrole. Uspostavljanje me-
dusobnog razumijevanja rizika podrucja koje se provjerava povecava korisnost procjene rizika angazmana.

Za rizike koje treba obuhvatiti tijekom angaZzmana treba se odrediti njinov prioritet prema znacéajnosti. To se
Cesto ilustrira prikazom rizika na grafikonu, poput toplinske mape, na temelju vjerojatnosti da se rizik desi i
njegovog potencijalnog utjecaja. Tu dokumentaciju treba sacuvati kao dio radne dokumentacije angazma-
na. Kod najznacajnijih rizika, procjena prikladnosti dizajna kontrola pomaze internim revizorima utvrditi koje
kontrole treba nastaviti testirati na operativnu ucinkovitost.

Kad se koristi, matrica rizika i kontrola obi¢no se razvija tijekom angazmana. Kako angazman napreduje kroz
fazu testiranja, matrica se moze koristiti za dokumentiranje rizi¢nog dogadaja, kontrole i njenog tipa (odno-
sno preventivna, detektivna ili korektivna), uzroka, utjecaja (posljedice) te za procjenu rezidualnog rizika.

Primjeri dokaza o uskladenosti
Radna dokumentacija koja svjedodi o:
- relevantnim organizacijskim strategijama, ciljevima i rizicima organizacije
- ciljevima podrucja koje se provjerava
+ korporativnom upravljanju, upravljanju rizikom i kontrolnim procesima podrucja koje se provjerava
- organizacijskim shemama i opisima poslova
- biljeskama i/ili fotografijama na temelju izravnog promatranja ili ispitivanja
- politikama i procedurama za podrucje
- relevantnim zakonima i/ili propisima i dokumentiranoj procjeni uskladenosti
+ relevantnim informacijama prikupljenim s internetskih stranica, baza podataka i sustava
- biljeskama s intervjua, rasprava ili anketa

+ relevantnim informacijama s prethodno provedenih procjena rizika i angazmana te posla ostalih
pruzatelja usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja

- znacajnosti rizika za svaki rizik i prikladnosti dizajna kontrola.
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Standard 13.3 Ciljevi i opseg angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju uspostaviti i dokumentirati ciljeve i opseg za svaki angazman.
Ciljevi angazmana moraju artikulirati svrhu angazmana i opisati konkretne ciljeve koje treba po-
sti¢i, ukljucujuci one koje nalazu zakoni i/ili propisi.

Opseg mora uspostaviti fokus i granice angazmana navodenjem aktivnosti, lokacija, procesa,
sustava, sastavnica, razdoblja koje treba pokriti u angazmanu i drugih elemenata koji se pregleda-
vaju te biti dovoljan za postizanje ciljeva angazmana.

Interni revizori moraju razmotriti je li svrha angazmana pruziti usluge s izrazavanjem uvjerenja ili sa-
vjetodavne usluge jer se oc¢ekivanja dionika i zahtjevi Standarda razlikuju ovisno o vrsti angazmana.

O ogranic¢enjima opsega mora se raspraviti s menadzmentom kad ga se utvrdi, s ciljem postiza-
nja rjeSenja. Ogranic¢enja opsega su uvjeti angazmana s izraZavanjem uvjerenja, poput ogranice-
nja vezana za resurse ili ograni¢enja pristupa osoblju, prostorijama, podacima i informacijama,
koja sprjecavaju da interni revizori obave svoj posao kako se to od njih o¢ekuje u revizijskom
programu . (Vidjeti takoder Standard 13.5 Resursi za angazman.)

Ako se ne moze postici rjesenje s menadzmentom, rukovoditelj interne revizije mora pitanje ogra-
ni¢enja opsega prenijeti odboru prema uspostavljenoj metodologiji.

Interni revizori moraju imati fleksibilnost da unesu izmjene u ciljeve i opseg angazmana kad se
tijekom revizijskog posla utvrdi potreba da se to ucini kako angazman napreduje.

Rukovoditelj interne revizije mora odobriti ciljeve i opseg angazmana i sve promjene do kojih
dode tijekom angazmana.

Razmatranja za primjenu

Ciljeve i opseg za angazmane s izrazavanjem uvjerenja odreduju u prvom redu interni revizori, dok ciljeve i
opseg za savjetodavne angazmane obi¢no zajedno uspostavljaju interni revizori i menadzment podrucja
koje se provjerava.

Interni revizori trebaju uskladiti ciljeve angazmana s poslovnim ciljevima podrucja koje se provjerava kao i s
ciljevima organizacije. Pravilno definiranje ciljeva i opsega angazmana prije poc¢etka angazmana omogucuje
internim revizorima:
- usredotociti napore na rizike relevantne za podrucje koje se provjerava na temelju rezultata procjene
rizika angazmana (Vidjeti takoder Standard 13.2 Procjena rizika angazmana.)
- razviti program rada angazmana
- izbjeci dupliranje napora ili obavljanje posla koji ne dodaje vrijednost

- odrediti rokove angazmana
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- dodijeliti odgovarajuce i dovoljne resurse za zavrsetak angazmana. (Vidjeti takoder Standard 13.5
Resursi za angazman.)

- jasno komunicirati s menadzmentom i odborom.

Angazmani s izrazavanjem uvjerenja usredotoceni su na pruzanje uvjerenja da su uspostavljene kontrole
odgovarajuce dizajnirane i da se odvijaju tako da upravljaju rizicima koji bi mogli sprijeciti da podrucje koje
se provjerava postigne svoje poslovne ciljeve. Ciljevi tih angaZzmana upravljaju prioritetima za testiranje
kontrola procesa i sustava tijekom angazmana. Oni ukljucuju kontrole dizajnirane za upravljanje rizicima
vezanim za:

- dodjeljivanje ovlastenja i odgovornosti

- uskladenost s politikama, planovima, procedurama, zakonima i propisima
- izvjeStavanje toc¢nih, pouzdanih informacija

+ ucinkovitu i efikasnu uporabu resursa

- zastitu imovine.

Nakon Sto se uspostave ciljevi angaZzmana, interni revizori trebaju upotrijebiti profesionalno prosudivanije i
konzultirati se s nadzornikom angaZzmana prema potrebi radi utvrdivanja opsega angazmana. Opseg treba biti
dovoljno sirok kako bi se ostvarili ciljevi angazmana. Pri utvrdivanju opsega, interni revizori trebaju razmotriti
svaki cilj angazmana posebno kako bi osigurali da on moZze biti ostvaren u okviru opsega.

Interni revizori trebaju razmotriti trebaju li se zahtjevi dionika angazmana da pojedine stavke budu ukljucene ili
iskljucene iz opsega ili zahtjevi za ograni¢enjima trajanja angazmana smatrati ograni¢enjem opsega.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Memorandum o planiranju angazmana

+ Radna dokumentacija angazmana kojom se dokumentira:

- uskladenost ciljeva i procjene rizika angazmana

- opseg koji ostvaruje ciljeve angazmana

- odobreni program rada angazmana koji sadrzi ciljeve i opseg angazmana
- zapisnike sa sastanaka s dionicima o ciljevima i opsegu angazmana

- zavrdno priopéenje o angazmanu.
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Standard 13.4 Kriteriji ocjenjivanja

Zahtjevi

Interni revizori moraju utvrditi najrelevantnije kriterije koji se koriste za procjenjivanje podrucja koje
se provjerava, definiranih u ciljevima i opsegu angazmana. Za savjetodavne usluge, utvrdivanje
kriterija procjene moZzda nije potrebno ovisno o dogovoru s relevantnim dionicima.

Interni revizori moraju procijeniti u kojoj mjeri su odbor i visi menadZzment uspostavili odgovara-
juce kriterije za utvrdivanije je li podrucje koje se provjerava ostvarilo svoje ciljeve i podciljeve. Ako
su ti kriteriji odgovarajuéi, interni revizori ih moraju iskoristiti u procjenama. Ako su kriteriji neodgo-
varajuci, interni revizori moraju utvrditi odgovarajuce kriterije putem rasprava s odborom i/ili visim
menadzmentom.

Razmatranja za primjenu

Kao dio prikupljanja informacija i planiranja angazmana, interni revizori utvrduju kriterije koje upotrebljava
organizacija za procjenu ucinkovitosti i efikasnosti korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih
procesa podrucja koje se provjerava. Interni revizori se trebaju usredotoditi na kriterije procjene koji su najre-
levantniji za angazman. Takvi kriteriji trebaju predstavljati Zeljeno stanje aktivnosti i biti specifi¢ni i prakti¢ni.
Interni revizori usporeduju kriterije u odnosu na postojecu situaciju (stanje). Primjerice, ako je cilj angazmana
procijeniti ucinkovitost kontrolnih procesa u podrucju koje se provjerava, kriteriji mogu biti oc¢ekivani rezultati
ili ishodi kontrolnih procesa podrucja, dok se stanje utvrduje stvarnim ishodima.

Prikladni kriteriji klju¢ni su za utvrdivanje razlike izmedu Zeljene situacije i stanja, koje predstavlja potencijal-
ne nalaze. Osim toga, prikladni kriteriji su nuzni za utvrdivanje znacajnosti nalaza i donosenje smislenih ocje-
na. Interni revizori koriste se profesionalnom prosudbom kako bi utvrdili jesu li kriteriji organizacije prikladni.
Prikladni kriteriji su relevantni, uskladeni s ciljevima organizacije i podrucja koje se provjerava i proizvode
pouzdane usporedbe. Primjeri prikladnih kriterija su:

- interni (politike, procedure, klju¢ni pokazatelji uspjesnosti ili ciljevi za aktivnost)

- eksterni (zakoni, propisi i ugovorne obveze)

- mjerodavne prakse (okviri, standardi, smjernice i mjerila specifi¢na za industriju, podrucje ili profesiju)
+ uspostavljene organizacijske prakse

- ocekivanja na temelju dizajna kontrole

+ procedure koje mozda nisu formalno dokumentirane.

Kod procjene prikladnosti kriterija, interni revizori trebaju utvrditi je li organizacija uspostavila osnovna nacela za
definiranje prikladnog korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa. Interni revizori trebaju
razmotriti je li organizacija razvila i jasno artikulirala svoju toleranciju na rizik, ukljucuju¢i znac¢ajnost pragova za
razlicite poslovne jedinice, funkcije ili procese. Interni revizori trebaju se uvijeriti je li organizacija prihvatila ili jasno
artikulirala zadovoljavajucu razinu kontrole. Primjerice, zadovoljavaju¢e moze znaditi da se odredeni postotak
transakcija u okviru jednog kontrolnog cilja odvija u skladu s uspostavljenim kontrolnim procedurama ili da se neki
postotak ukupnih kontrola odvija kako je namjeravano.

Osim toga, interni revizori trebaju istraziti preporucene prakse i usporediti kriterije menadzmenta s kriterijima koji
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se koriste u drugim organizacijama. Utvrdivanije kriterija koji su najbolji za postizanje ciljeva angazmana zahtjeva
od internih revizora da primijene profesionalno prosudivanje. Interni revizori mogu utvrditi da dokumentirane po-
litike, procedure i/ili drugi kriteriji nisu dovoljno detaljni ili da iz bilo kojeg drugog razloga nisu odgovarajuéi. Interni
revizori mogu pomoci menadzmentu utvrditi prikladne kriterije ili mogu traziti ulazne informacije od stru¢njaka
da pomognu utvrditi ili razviti relevantne kriterije. Kriteriji menadZzmenta mogu se opcenito Ciniti prikladnima, ali
interni revizori mogu predloZiti bolje kriterije za angaZzman.

Kada su kriteriji koji se koriste za podrucje koje se provjerava neprikladni ili ne postoje, interni revizori mogu
preporuciti da menadzment primijeni kriterije koje su utvrdili interni revizori. Rasprave o nedostatku prikladnih
kriterija mogu dovesti do odluke o pruzanju savjetodavnih usluga.

Interni revizori trebaju obavijestiti menadZment podrudja koje se provjerava o kriterijima koji ¢e se koristiti
tijekom angaZmana. Dogovoreni kriteriji trebaju biti dokumentirani kako bi se sprijecile pogresne interpretacije ili
osporavanje menadzmenta podrucja koje se provjerava.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radna dokumentacija kojom se dokumentiraju izvori razmatranih kriterija i proces za utvrdivanje
prikladnosti koristenih kriterija.

- Dokumentacija, poput zapisnika sa sastanaka, podsjetnik o planiranju ili poruka elektronicke poste,
koji ukazuju na to da su interni revizori raspravljali o kriterijima s menadzmentom podrucja koje se
provjerava i/ili odborom.

Standard 13.5 Resursi za angazman

Zahtjevi

Kod planiranja angazmana, interni revizori moraju utvrditi vrste i koli¢inu resursa potrebnih za
ostvarivanje ciljeva angazmana.

Interni revizori moraju razmotriti:

- prirodu i sloZenost angazmana
- vremenski okvir u kojem angazman treba biti dovrsen

- jesu li financijski, ljudski i tehnoloski resursi prikladni i dovoljni za ostvarenje ciljeva anga-
Zmana.

Ako su raspolozivi resursi neprikladni ili nedovoljni, interni revizori moraju raspraviti o zabrinutosti
s rukovoditeljem interne revizije kako bi osigurali resurse.
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Razmatranja za primjenu

Utvrdivanje i dodjelu resursa pri planiranju angazmana obi¢no provodi interni revizor imenovan voditi i
nadzirati angazman. Kako bi utvrdio vrstu i kvalitetu resursa potrebnih za angazman, nadzornik angazma-
na treba razumjeti informacije prikupljene tijekom planiranja angazmana, posvecujucéi posebnu pozornost
prirodi i slozenosti posla koji treba obaviti. Nadzornik primjenjuje profesionalnu prosudbu pri dodjeli resursa
na temelju koraka utvrdenih u programu rada, a kako bi se ostvarili ciljevi angazmana i vrijeme za koje se
ocekuje da je potrebno za svaki korak. (Vidjeti Standard 13.6 Program rada angazmana.) Takoder je vazno
razmotriti ograni¢enja koja mogu utjecati na uc¢inak angazmana, poput broja budzetiranih sati, rokova, logi-
stike i komunikacije na vise jezika.

Pri planiranju angaZzmana, interni revizori trebaju razmotriti najucinkovitiju i najefikasniju primjenu raspoloZivih
financijskih, ljudskih i tehnoloskih resursa. Nadzornik angazmana moze imati pristup informacijama rukovo-
ditelja interne revizije o specijaliziranim kompetencijama koje posjeduju ¢lanovi funkcije interne revizije, koje
mogu pomoci pri donosenju odluke o tome kao rasporediti osoblje. Planiranje angaZzmana zahtijeva utvrdiva-
nje jesu li raspoloZivi resursi prikladni i dovoljni ili treba pribaviti dodatne resurse za zavrsetak angazmana.

Kada ograni¢enost u pogledu resursa ometa sposobnost funkcije interne revizije da ostvari ciljeve anga-
Zmana, hadzornik angaZzmana odgovoran je prenijeti zabrinutost rukovoditelju interne revizije. Rukovoditelj
interne revizije je odgovoran s visim menadZzmentom i odborom raspraviti o implikacijama ogranicenja
resursa i utvrditi daljnje djelovanje. Primjerice, kada rukovoditelj interne revizije ne moZe pribaviti potrebne
resurse, mozda treba smanjiti opseg angazmana. (Vidjeti takoder Nacelo 10: Upravljajte resursima i pripada-
juce standarde.)

Kako bi poboljsali u¢inkovitu primjenu resursa, interni revizori mogu dokumentirati stvarno provedeno
vrijeme obavljanja angazmana u odnosu na budzetirano vrijeme. Dokumentaciju se moze pregledati radi
pobolj$anja planiranja resursa u buduénosti.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Odobreni program rada angaZzmana koji pokazuje prikladne i dovoljne resurse.

- Dokumentacija o planiranju u kojoj se analiziraju potrebe angazmana u pogledu resursa te dodjela
resursa.

- Anketa menadZzmenta podrucja koje se provjerava nakon angazmana koja ispituje pravodobnost i
prikladnost resursa.

+ Ugovori i/ili odnosi s eksternim pruZateljima usluga.
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Standard 13.6 Program rada angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju razviti i dokumentirati program rada angazmana kojim ¢e se ostvariti ciljevi
angazmana.

Program rada angazmana mora se temeljiti na informacijama pribavljenim tijekom planiranja
angazmana, ukljucujuci, kad je primjenjivo, rezultate procjene rizika angazmana.

Program rada angazmana mora utvrditi:
« kriterije koje treba upotrijebiti za procjenu svakog cilja
- zadatke kojima se ostvaruju ciljevi angazmana

+ metodologije, ukljucujuci analiti¢ke procedure koje ¢e se koristiti i alate za obavljanje
zadataka

- interne revizore dodijeljene da obave svaki zadatak.

Rukovoditelj interne revizije mora pregledati i odobriti program rada angazmana prije njegove
provedbe i odmah ako su nacinjene bilo kakve naknadne izmjene.

Razmatranja za primjenu

Pri planiranju angazmana, interni revizori prikupljaju i organiziraju informacije kako bi oblikovali program rada.
Program rada angazmana temelji se na informacijama prikupljenim i razvijenim tijekom planiranja angazma-
na i detaljno opisuje zadatke i metodologije koje ¢e se koristiti za ostvarivanje ciljeva angazmana te analizu i
procjenu informacija kako interni revizori budu utvrdivali nalaze angaZzmana, preporuke i ocjene. Za savjeto-
davne usluge, program rada treba razviti u suradnji s dionicima koji su zatrazili uslugu.

Posao obavljen tijekom faze planiranja treba dokumentirati u radnoj dokumentaciji i na njega se treba po-
zvati u programu rada. (Vidjeti takoder Standard 14.6 Dokumentacija angazmana.) Program rada treba uklju-
Givati ime i prezime internog revizora koji je obavio posao, datum kad je posao obavljen i naznaku o tome da
su razli¢iti zadaci pregledani i odobreni nakon zavrsetka posla.

Interni revizori mogu razviti program rada povezivanjem rizika i kontrola utvrdenih tijekom procjene rizika
angaZzmana putem planiranog pristupa testiranju. Kad se analize i procjene dovrse, interni revizori mogu po-
vezati rizike i kontrole s nalazima i zaklju¢cima.

Razina analize i detalja primijenjenih tijekom faze planiranja razlikuju se ovisno o funkcijama interne revizije i
angazmanu. Kad se koristi metoda uzorkovanja, program rada treba ukljuciti metodu uzorkovanja, populaciju,
velic¢inu uzorka i mogu li se rezultati projicirati na populaciju.

Procjena prikladnosti dizajna kontrole moze se provesti kao dio planiranja angazmana jer pomaze internim
revizorima jasno prepoznati klju¢ne kontrole ¢iju uéinkovitost treba dalje testirati. Procjena prikladnosti
dizajna kontrola treba biti dokumentirana ili u programu rada ili u posebnom radnom dokumentu. (Vidjeti
takoder Standard 14.6 Dokumentacija angazmana.) Ipak, najpogodnije vrijeme za obavljanje ove procjene
ovisi o prirodi angazmana. Ako se ne obavi tijekom planiranja, procjena dizajna kontrole moze se odvijati kao
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specifi¢na etapa obavljanja angazmana ili interni revizori mogu procijeniti dizajn kontrole dok obavljaju test
ucéinkovitosti kontrola.

Primjeri dokaza o uskladenosti

Radna dokumentacija o razvoju programa rada poput:

- Matrice rizika i kontrola s pristupom testiranju.
- Mape ili opisi kontrolnih procesa.

+ Biljeske o procjeni prikladnosti dizajna kontrole.
+ Plan za dodatno testiranje.

+ Zapisnici, biljeske ili dokumentacija sa sastanaka o planiranju tijekom kojih su utvrdeni zadaci i
procedure.

+ Cjelovit program angazmana s dokumentiranim odobrenjem.

+ Dokumentirano odobrenje promjena u programu rada.

Nacelo 14: Provedite angazman

Interni revizori provode program rada angaZzmana radi ostvarenja ciljeva angaZzmana.

Kako bi proveli program rada angazmana, interni revizori prikupljaju informacije i obavljaju analize i procjene
kako bi proizveli dokaze. Ti koraci omogucuju internim revizorima sljedece:

- izraziti uvjerenje i utvrditi potencijalne nalaze
« utvrditi uzroke, utjecaj i znacajnost nalaza
- oblikovati preporuke i/ili suradivati s menadZzmentom kako bi se razvili akcijski planovi

+ utvrditi ocjenu angazmana.

Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i procjenu

Zahtjevi

Za obavljanje analiza i procjena, interni revizori moraju prikupiti informacije koje su:

- relevantne - u skladu s ciljevima angazmana, u okviru dosega angazmana i pridonose
utvrdivanju rezultata angazmana.

- pouzdane - ¢injeni¢ne i aktualne. Interni revizori upotrebljavaju profesionalni skepticizam
kad procjenjuju jesu li informacije pouzdane. Pouzdanost je vec¢a ako je informacija:
- pribavljena izravno od internog revizora ili iz neovisnog izvora
- potvrdena

- prikupliena iz sustava s ucinkovitim korporativnim upravljanjem, upravljanjem rizikom i kon-
trolnim procesima.
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+ dovoljne - kad omogucuju internim revizorima obavljanje analiza i procjena i mogu omo-
guciti razumnoj, informiranoj i kompetentnoj osobi da ponovi program rada angazmana i
dode do istog zakljuc¢ka kao i interni revizor.

Interni revizori moraju procijeniti jesu li informacije relevantne i pouzdane i jesu li dovoljne u onoj
mjeri da pruze razumni temelj na kojem se mogu utvrditi potencijalni nalazi i ocjena angazmana.
(Vidjeti takoder Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana.)

Interni revizori moraju utvrditi treba i prikupiti dodatne informacije za analize i procjene ako do-
kazi nisu relevantni, pouzdani ili dovoljni da podupiru nalaze angazmana. Ako se ne mogu prikupiti
relevantni dokazi, interni revizori moraju utvrditi hoée li to smatrati nalazom.

Razmatranja za primjenu

Kada prikupljaju informacije radi obavljanja svakog koraka u programu rada angazmana, interni revizori su
usredotoceni na informacije koje su relevantne za ciljeve angazmana i u okviru opsega angazmana. Primje-
njujuci profesionalni skepticizam, interni revizori trebaju kriticki procijeniti jesu li informacije ¢injeni¢ne, ak-
tualne i prikupljene izravno (primjerice promatranjem) ili iz izvora koji je neovisan od onih koji su odgovorni
za podrucje koje se provjerava. Potvrdivanje informacije njenim usporedivanjem iz vise od jednog izvora jos
je jedan nacin da se poveca pouzdanost.

Procedure za prikupljanje informacija mogu ukljucivati:
- intervjuiranje ili anketiranje pojedinaca uklju¢enih u podrucje
« izravno promatranje procesa, takoder poznato kao prolazenje kroz proces
+ pribavljanje potvrde ili potvrdivanje informacija od pojedinca koji je neovisan od podrucja koje se
provjerava
- inspekciju ili ispitivanje fizickih dokaza kao $to su dokumentacija, zalihe ili oprema
« izravni pristup organizacijskim sustavima kako bi se promatrali ili izdvojili podaci

+ rad s korisnicima i administratorima sustava radi pribavljanja podataka.

Pri prikupljanju informacija, interni revizori trebaju razmotriti hoce li testirati cjelokupnu populaciju poda-
taka ili reprezentativni uzorak. Uporaba softvera za analizu podataka olaksava sposobnost da se testiraju
cjelovite ili ciljane populacije podataka. Ako se interni revizori odlu¢e odabrati uzorak, trebaju primijeniti
metode kako bi osigurali da je uzorak reprezentativan za cijelu populaciju u najve¢oj mogucoj mijeri.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Program rada angazmana, koji ukljucuje procedure za prikupljanje podataka relevantnih za ciljeve
angazmana.

+ Opis prikupljenih informacija, ukljucujuci izvor, datum kad su prikupljene i razdoblje na koje se odnose.

- Dokumentirana objasnjenja o tome kako je interni revizor utvrdio da su prikupljene informacije dovoljne
za provodenje analize.

©2024, Institut internih revizora. Sva prava pridrzana.
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Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju analizirati relevantne, pouzdane i dovoljne informacije kako bi utvrdili po-
tencijalne nalaze angazmana. Kod savjetodavnih usluga, prikupljanje dokaza za utvrdivanje nalaza
mozda nije potrebno, ovisno o dogovoru s relevantnim dionicima.

Interni revizori moraju analizirati informacije kako bi utvrdili postoji li razlika izmedu kriterija ocje-
njivanja i postojece situacije podrucja koje se provjerava, poznata kao ,stanje (Vidjeti takoder
Standard 13.4 Kriteriji ocjenjivanja.)

Interni revizori moraju utvrditi stanje koristenjem informacija i prikupljenih dokaza tijekom
angazmana.

Razlika izmedu kriterija i stanja ukazuje na potencijalni nalaz angazmana koji treba evidentirati i
dalje procijeniti. Ako inicijalne analize ne pruzaju dovoljno dokaza da podupru potencijalne nalaze
angazmana, interni revizori moraju postupati s duznom profesionalnom paznjom kako bi utvrdili
jesu li potrebne daljnje analize.

Ako su potrebne daljnje analize, program rada mora se prilagoditi u skladu s time i mora ga odo-
briti rukovoditelj interne revizije.

Ako interni revizori utvrde da nisu potrebne daljnje analize i da nema razlike izmedu kriterija i sta-
nja, interni revizori moraju izraziti uvjerenje u zaklju¢ku angazmana u vezi s ucinkovitosti korpora-
tivnog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa.

Razmatranja za primjenu
Program rada angazmana moze ukljucivati popis specifi¢nih analiza koje treba provesti, poput:

- testova toc¢nosti ili u¢inkovitosti procesa ili aktivnosti
- analize omjera, trendova i regresijske analize

- usporedbe izmedu informacija iz tekuc¢eg razdoblja i budzeta, predvidanja ili slicnih informacija iz
prethodnih razdoblja

- analize odnosa izmedu skupova podataka (primjerice, financijske informacije, poput evidentiranih
troskova placa i nefinancijske informacije poput promjenama u prosje¢nom broju zaposlenika).

- interno rangiranje, usporedivanje informacija izmedu razli¢itih podrucja unutar organizacije

- eksterno rangiranje, usporedba informacija iz sli¢nih organizacija.

Interni revizori trebaju razumijeti i upotrebljavati tehnologije koje unaprjeduju ucinkovitost i efikasnost anali-
za, poput softverskih aplikacija koje omogucuju testiranje cijele populacije, a ne samo uzorka.

Analize trebaju pruzati smislenu usporedbu izmedu kriterija procjene i stanja. Kad analize ukazuju na razlike
izmedu kriterija i stanja, treba primijeniti naknadne procedure kako bi se utvrdili uzrok i utjecaj razlike na po-
tencijalne nalaze. Cesti primjeri potencijalnih nalaza angazmana ukljuéuju pogreske, nepravilnosti, nezakonite
radnje i prilike za unaprjedenje ucinkovitosti ili efikasnosti.
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Interni revizori postupaju s duznom profesionalnom paznjom kako bi utvrdili obim i vrstu dodatnih procedu-
ra koje treba koristiti za procjenu potencijalnih nalaza i utvrdivanje njihovog uzroka, utjecaja i znacajnosti. Ru-
kovoditelj interne revizije i metodologije interne revizije mogu pruziti smjernice za utvrdivanje treba li obaviti
dodatne analize. Razmatranja ukljucuju sljedece:

- rezultate procjene rizika angazmana, ukljuc¢ujuéi prikladnost kontrolnih procesa

+ znacajnost podrucja koje se provjerava i potencijalne nalaze

- opseg u kojem analize podupiru potencijalne nalaze angazmana

+ raspolozivost i pouzdanost informacija za daljnju procjenu

- odnos troskova i koristi od obavljanja dodatnih analiza.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Radna dokumentacija koja dokumentira provedene analize, ukljucujuci koristene programe za analizu
podataka ili softver, populaciju za testiranje, procese uzorkovanja i metode uzorkovanja.

+ Radna dokumentacija na koju se upucuje u programu rada i/ili zavrsno priopcéenje.
- Dokumentacija vezana za zavréno priopcenje.

- Nadzorni pregledi angazmana.

Standard 14.3 Procjena nalaza

Zahtjevi

Interni revizori moraju procijeniti svaki potencijalni nalaz angazmana kako bi utvrdili njegovu
znacajnost. Kod procjene potencijalnih nalaza angazmana, interni revizori moraju suradivati s
menadzmentom kako bi utvrdili temeljni uzrok kad je to moguce, utvrdili potencijalni utjecaj i
procijenili znacajnost pitanja.

Kako bi utvrdili znacajnost rizika, interni revizori moraju razmotriti vjerojatnost nastanaka rizika i
utjecaj koji bi rizik mogao imati na korporativno upravljanje, upravljanje rizikom ili kontrolne procese.

Ako interni revizori utvrde da je organizacija izlozena zna¢ajnom riziku, to mora biti dokumentira-
no i priopéeno kao nalaz.

Interni revizori moraju utvrditi treba li izvijestiti o drugim rizicima kao o nalazima na temelju okol-
nosti i uspostavljenih metodologija.

Interni revizori moraju sastaviti popis prioriteta nalaza angazmana na temelju njihovog znacaja,
upotrebljavaju¢i metodologije koje je uspostavio rukovoditelj interne revizije.
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Razmatranja za primjenu

Kako bi razvili nalaze angazmana, interni revizori usporeduju uspostavljene kriterije s postoje¢im stanjem

u podrucju koje se provjerava. (Vidjeti takoder Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana.) Ako
postoje razlike medu njima, od internih se revizora trazi da dalje istraze potencijalni nalaz. Procjena bi trebala
ispitati sljedece:

- Temeljni uzrok razlike, koji se obi¢no odnosi na slabosti u kontrolama i izravni je razlog postojanja
stanja. U onoj mjeri u kojoj je to isplativo, interni revizori trebaju utvrditi temeljni uzrok, a to je osnov-
no ili dublje pitanje koje je pridonijelo stanju. U najjednostavnijem sluc¢aju, utvrdivanje temeljnog
uzroka ukljucuje postavljanje niza pitanja o tome zasto postoji razlika. Utvrdivanje temeljnog uzroka
uklju¢uje suradnju s menadzmentom, koji mozda moze bolje razumjeti temeljne uzroke razlike.

- Kako se moze kvantificirati u¢inak razlike. U mnogim slucajevima, opseg izlozenosti je procjena na
temelju profesionalne prosudbe internih revizora i ulaznih informacija menadZzmenta podrudja koje
se provjerava. (Vidjeti takoder Nacelo 4: Postupajte s duznom profesionalnom paznjom i pripadajuce
standarde.)

Kako bi utvrdili znacaj nalaza, interni revizori utvrduju i procjenjuju postojece kontrole za prikladnost i
ucinkovitost dizajna, zatim utvrduju razinu rezidualnog rizika, a to je rizik koji ostaje usprkos uspostavljenim
kontrolama. lako se od internih revizora trazi da i o znacajnim rizicima priopce kao o nalazima, interni revizo-
ri takoder mogu priopc¢iti o drugim rizicima kao o nalazima ili na neki drugi nacin.

Interni revizori utvrduju popis prioriteta na temelju metodologije koju je uspostavio rukovoditelj interne
revizije kako bi osigurali dosljednost u svim angazmanima interne revizije. Ocjenjivanje ili rangiranje mogu
biti u¢inkovit komunikacijski alat za opis znac¢ajnosti svakog nalaza i mogu pomoc¢i menadzmentu odrediti
prioritete svojih akcijskih planova. Pri utvrdivanju znacajnosti, interni revizori trebaju razmotriti:

+ utjecaj i vjerojatnost rizika

- toleranciju na rizik

+ sve dodatne ¢imbenike vaZne za organizaciju.

Rukovoditelj interne revizije moze osigurati predloske koje bi interni revizori mogli koristiti za dokumentira-
nje nalaza angaZzmana, osiguravajuci uredno dokumentiranje razli¢itih elemenata poput:

« kriterija

- stanja

- temeljnog uzroka (kad je moguce)

- utjecaja (rizik ili potencijalna izlozenost).

- znacajnosti i odredivanja prioriteta.

Nalaze treba pisati sazeto, jednostavnim jezikom, tako da menadzment podrucja koje se provjerava razu-
mije procjene koje su obavili interni revizori. Nalazi trebaju objasniti razlike izmedu stanja i kriterija i trebaju
pruziti dokumentirane dokaze koji podupiru procjene i prosudbe internih revizora o znacajnosti nalaza.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Radna dokumentacija kojom se objasnjavaju kriteriji koristeni za procjenu nalaza.

- Radna dokumentacija u kojoj se navode kriteriji, stanje, temeljni uzrok (ako je moguce), utjecaj (rizik ili
potencijalna izloZzenost) i popis prioriteta za svaki nalaz.

+ Radna dokumentacija ili druga dokumentacija u kojoj se objasnjavaju znacajnost, tolerancija na rizik i
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elementi analize troskova i koristi koristene kao temelj analize nalaza.
+ Relevantne metodologije interne revizije, predlosci i smjernice.

+ Dokumentacija koja se odnosi na zavrsno priopéenje o angazmanu.

Standard 14.4 Preporuke i akcijski planovi

Zahtjevi

Interni revizori moraju utvrditi treba li oblikovati preporuke, traziti akcijske planove od me-
nadZzmenta ili suradivati s menadzmentom da se dogovore radnje za sljedece::

- rjesavanje razlika izmedu uspostavljenih kriterija i postojeceg stanja
- ublazavanje utvrdenih rizika na prihvatljivu razinu
- rjesavanje temeljnog uzroka nalaza

- unaprjedenje ili poboljsanje podrucja koje se provjerava.

Pri oblikovanju preporuka, interni revizori moraju raspraviti o preporukama s menadZzmentom
podrudja koje se provjerava.

Ako se interni revizori i menadzment ne slazu o preporukama angazmana i/ili akcijskim planovima,
interni revizori moraju slijediti uspostavljenu metodologiju kako bi omogucili objema stranama
izraziti svoja stajalista i razloge te pronaci riesenje. (Vidjeti takoder Standard 9.3 Metodologije.)

Razmatranja za primjenu

Interni revizori moraju odmah raspraviti o nalazima i potencijalnim preporukama ili akcijskim planovima s
menadzmentom ovlastenim za provodenje i nadgledanje promjena u podrucju koje se provjerava. Rukovoditel;
interne revizije moze osmisliti metodologiju kako bi pomogao internim revizorima odrediti odgovarajuc¢i me-
nadzment. Primjerice, metodologija moze nalagati da takve ovlasti ima samo odredena uloga ili razina (poput
menadzera, direktora ili potpredsjednika).

Ako se utvrdi odredena korektivna radnja kao rjesenje nalaza, interni revizori mogu to priopciti kao preporuku.
Alternativno, interni revizori mogu predstaviti vise opcija koje menadzment moze uzeti u obzir. U nekim slucaje-
vima, revizori mogu predloziti da menadzment istrazi opcije i utvrdi odgovarajuci nacin postupanja.Jedan nalaz
moze imati vise preporucenih ili korektivnih radnji.

Ako se interni revizor i menadzment podrucja koje se provjerava ne slazu o rezultatima angaZzmana, rukovodi-
telj interne revizije treba suradivati s visim menadzmentom na pronalasku rjesenja. Osim toga, formalna izjava
koju je dala svaka od strana moze se priloziti zavrénom izvjestaju ili biti dostupna na zahtjev.

Interni revizori trebaju procijeniti i raspraviti s menadzmentom o isplativosti i razumnosti preporuka i/ili akcij-
skih planova. Procjena treba ukljuéivati analizu troskova i koristi i treba utvrditi hoce li preporuke i/ili akcijski
planovi na zadovoljavajuci nacin rjeSavati rizike u skladu s tolerancijom na rizik organizacije.

lako interni revizori moraju suradivati s menadzmentom o tome kako se postaviti prema nalazima angazmana,
menadzment je odgovoran za provodenje mjera za rjeSavanje problema. (Vidjeti takoder Standard 15.1 Zavrsno
priop¢enje o angazmanu.)
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Primjeri dokaza o uskladenosti

- Radna dokumentacija za svaki nalaz, s kriterijima, stanjem, temeljnim uzrokom (ako je moguce),
utjecajem (rizikom ili potencijalnom izloZzenoscu) i uklju¢enim preporukama i/ili akcijskim planovima.

- Biljeske, radna dokumentacija i druga dokumentacija kojom se dokazuju rasprave s menadZzmentom
u vezi s nalazima i isplativos¢u preporuka i/ili akcijskih planova.

- Dokumentacija vezana za zavr$no priopc¢avanje.

Standard 14.5 Ocjena angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju utvrditi ocjenu angazmana u kojem se sazimaju rezultati angazmana u od-
nosu na ciljeve angazmana i ciljeve menadzmenta. Ocjena angazmana mora sazeti profesionalnu
prosudbu internih revizora o sveukupnoj znac¢ajnosti ukupnih rezultata angazmana.

Ocjene angaZmana s izrazavanjem uvjerenja moraju ukljuéiti prosudbu internih revizora u vezi s
ucinkovitosc¢u korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i/ili kontrolnih procesa podrucja koje
se provjerava, uklju¢ujuéi potvrdu u sluc¢ajevima kad su procesi ucinkoviti.

Razmatranja za primjenu

Metodologije rukovoditelja interne revizije za funkciju interne revizije mogu predvidjeti skalu ocjenjivanja koja
ukazuje na to postoji li razumno uvjerenje u vezi s ucinkovitoséu kontrola. Primjerice, skala moze ukazivati da
je stanje zadovoljavajuce, djelomicno zadovoljavajuce, potrebno je poboljsanje ili nezadovoljavajuce, ovisno o
procjeni internih revizora. (Vidjeti takoder Standard 14.3 Procjena nalaza.)

Ocjena moze dodati kontekst u vezi s utjecajem nalaza u okviru podrucja koje se provjerava i organizacijom.
Primjerice, neki nalazi mogu imati znac¢ajni utjecaj na postizanje ciljeva ili rukovodenie rizicima na razini podrudja,

ali ne na razini organizacije.

Zakljucci savjetodavnih angazmana trebaju biti uskladeni s ciljevima i opsegom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radni dokument koji pokazuje osnovu za sveobuhvatnu ocjenu angazmana.

+ Zaklju¢na izjava u zavrénom priopéeniju.
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Standard 14.6 Dokumentacija angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju dokumentirati informacije i dokaze koji podupiru rezultate angazmana.
Analize, procjene i popratne informacije koje su relevantne za angazman moraju biti dokumen-
tirane tako da informirani, oprezan i razborit interni revizor ili sli¢no informirana i kompetentna
osoba moze ponoviti posao i doéi do istih rezultata angazmana.

Interni revizori i nadzornik angazmana moraju pregledati dokumentaciju angazmana na to¢nost,
relevantnost i cjelovitost. Rukovoditelj interne revizije mora pregledati i odobriti dokumentaciju
angazmana. Interni revizori moraju zadrzati dokumentaciju angazmana u skladu s relevantnim
zakonima i/ili propisima kao i politikama i procedurama funkcije interne revizije i organizacije.

Razmatranja za primjenu

Dokumentiranje angazmana interne revizije pomocu radne dokumentacije vazan je dio sustavnog i disci-
plinarnog procesa angaZzmana jer organizira informacije angazmana tako da omogucuje ponovo obavljanje
posla i podupire rezultate angazmana. Dokumentacija pruza temelj za nadzor internih revizora i omogucuje
rukovoditelju interne revizije i drugima da procjenjuju kvalitetu rada funkcije interne revizije. Dokumentacija
takoder sluzi za pokazivanje uskladenosti funkcije interne revizije sa Standardima.

Dokumentacija angazmana treba ukljuditi:

+ datum ili razdoblje angazmana

+ procjenu rizika angazmana

- ciljeve i opseg angazmana

+ program rada

- opis analiza, ukljuc¢ujuéi detalje o procedurama i izvorima podataka
- rezultate angazmana

- imena ili inicijale osoba koje su obavile ili nadzirale posao

- dokaze o priop¢avanju odgovaraju¢im stranama.

Radna dokumentacija moZe biti organizirana prema strukturi razvijenoj u programu rada i na nju se moze
uputiti kod relevantnih dijelova informacija. Pri razvoju radne dokumentacije i kreiranju sustava za ¢uvanje
dokumentacije mogu se koristiti predlosci ili softver. Rezultat je cjelovita kolekcija dokumenata o primlje-
nim informacijama, obavljenim procedurama, rezultatima angazmana i logi¢noj osnovi za svaki korak. Ova
dokumentacija predstavlja primarni izvor potpore komunikaciji internih revizora s dionicima, ukljuc¢ujuéi
odbor, visi menadzment i menadzment podrucja koje se provjerava. Najvaznije, radna dokumentacija sadrZi
relevantne, pouzdane i dovoljne informacije koje omogucuju razumnoj, informiranoj i kompetentnoj osobi,
kao sto je drugi interni revizor ili eksterni revizor, do¢i do istih zaklju¢aka do kojih su dosli interni revizori koji
su obavili angazman.

Uobic¢ajena radna dokumentacija ukljucuje:

- dokumentaciju koja se odnosi na planiranje
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+ mapu procesa, dijagram toka ili narativne opise klju¢nih procesa

- sazetke provedenih intervjua ili poslanih anketa

+ matricu rizika i kontrola

- detalje o provedenim testiranjima i obavljenim analizama

- ocjene, ukljucujuci upucivanje na radnu dokumentaciju na nalazima revizije
- predlozene radnje koje treba obaviti nakon angazmana

- zavr$no priopcenje interne revizije s odgovorima menadzmenta.

Osnovni format radne dokumentacije je:

+ indeks ili referentni broj

- naziv ili naslov koji identificira podrucje koje se provjerava.

+ datum ili razdoblje angazmana

- opseg obavljenog posla

+ izjava o svrsi za pribavljanje i analizu podataka

- izvor(e) podataka obuhvacenih radnim dokumentom

- opis procjenjene populacije, ukljucujuéi veli¢inu uzorka i metodu koristenu za analizu podataka
(testni pristup)

- ime i prezime internog revizora/internih revizora koji su obavili angazman

- biljeske s pregleda i ime i prezime internog revizora/internih revizora koji je/su pregledao/pregledali rad.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Radna dokumentacija kojom se dokumentira obavljeni posao u skladu s uspostavljenom metodolo-
gijom.

+ Rezultati pregleda interne procjene kvalitete koji potvrduje uskladenost s radnim dokumentom i
politikama nadzora.

Nacelo 15: Priop¢ite rezultate angazmana i pratite
akcijske planove

Interni revizori priopéavaju rezultate angaZmana odgovarajuéim stranama i prate napredak me-
nadZmenta prema primjeni preporuka ili akcijskih planova.

Interni revizori odgovorni su za izdavanje zavrSnog priop¢enja nakon zavrsetka angaZzmana i priopéavanje
rezultata angaZzmana menadZzmentu. Interni revizori nastavljaju komunicirati s menadzmentom podrucja
koje se provjerava kako bi potvrdili da se akcijski planovi provode.
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Standard 15.1 Zavrsno priopéenje o angazmanu

Zahtjevi

Za svaki angazman, interni revizori moraju izraditi zavrsno priopc¢enje koje ukljucuje ciljeve, opseg, pre-
poruke i/ili po potrebi akcijske planove te zakljucke.

Za angazmane s izrazavanjem uvjerenja, zavrsno priopcéenje takoder mora ukljuditi:
- nalaze i njihov znacaj i popis prioriteta
- objasnjenje ograni¢enja opsega, ako postoji

-+ ocjena u vezi s ucinkovitos¢u korporativnog upravljanja, upravljanje rizikom i kontrolnim
procesima podrucja koje se provjerava.

U zavrSnom priopéenju moraju se navesti osobe koje su odgovorne za poduzimanje aktivnosti
prema nalazima i planirani datumi do kojih aktivnosti trebaju biti zavrsene.

Kad interni revizori postanu svjesni da je menadZzment pokrenuo ili zavrsio aktivnosti za rjesava-
nje pitanja u nalazu prije zavrsnog priopcenja, te aktivnosti trebaju biti potvrdene u priopcenju.
Zavrsno priopc¢enje mora biti toc¢no, objektivno, jasno, sazeto, konstruktivno, potpuno i pravodob-
no, kako je opisano u Standardu 11.2 U&inkovita komunikacija.

Interni revizori moraju osigurati da rukovoditelj interne revizije pregleda i odobri zavrsno priopce-
nje prije izdavanja.

Rukovoditelj interne revizije mora odaslati zavrsno priopéenje stranama koje mogu osigurati da
je rezultatima posvec¢ena odgovarajuc¢a pozornost. (Vidjeti takoder Standard 11.3 Priopc¢avanje
rezultata.)

Ako angazman nije proveden u skladu sa Standardima, zavr$no priopéenje o angazmanu mora
sadrzavati sljedece detalje o neuskladenosti:

- standard(i) s kojima nije postignuta uskladenost

- razlog/razlozi za neuskladenost

- utjecaj neuskladenosti na nalaze i zaklju¢ke angazmana.

Razmatranja za primjenu

Izjava da je angazman obavljen u skladu s Globalnim standardima interne revizije treba biti uklju¢ena u
zavrsno priop¢enje o angazmanu. Navodenje da je angazman interne revizije u skladu sa Standardima je
prikladno samo ako to podupiru rezultati nadzora nad angazmanom te program osiguranja i unaprjedenja
kvalitete.

Stil i format zavrsnog priopc¢enja o angazmanu razlikuje se medu organizacijama. Rukovoditelj interne revizi-
je moZe osigurati predloske i procedure.

Visestruke verzije zavrsnog priop¢enja mogu se izdati, u formatima, sadrzaju i razini detaljnosti prilagode-
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nim za specifi¢ne publike, a na temelju toga koliko znaju o podrucdju koje se provjerava, u kojoj mjeri na njih
utjecu nalazi i zakljucci te kako planiraju iskoristiti informacije.

Kad se izdaje kao izvjestaj, zavrsno priopcenje osim zahtjeva moze ukljucivati sljedeée sastavnice:

- naslov
- pozadinu (kratki sinopsis podrucja koje se provjerava)
- priznavanje (pozitivni vidovi podrucja koje se provjerava i/ili zahvala za suradnju)

- distribucijsku listu.

Pregled zavrsnog priopc¢enja treba osigurati:
+ je li posao koji je obavljen i dokumentiran uskladen s ciljevima i opsegom angazmana i Standardima
(Vidjeti takoder Standarde 8.3 Kvaliteta i 12.1 Interna procjena kvalitete.)

« jesu li rezultati angazmana jasno navedeni i podupiru li ih relevantne, pouzdane i dovoljne informaci-
je (Vidjeti takoder Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i procjenu.)

+ jesu liispunjeni zahtjevi za komunikacijom s menadzmentom podrucja koje se provjerava.

Rukovoditelj interne revizije utvrduje kako i kome se upucuje zavr$no priopcenje o angazmanu. Usmene pre-
zentacije obi¢no su potkrijepljene digitalnim ili tiskanim primjerkom prezentacije i/ili pisanim izvjestajem.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Pisana zavr$na priopcenja.
- Slajdovi i/ili biljeske sa sastanaka prezentacija ako je zavrsno priopéenje usmeno.
- Dokumentacija u kojoj se navodi da je zavrsno priopéenje pregledano i odobreno.

- Dokumentacija da su ispunjeni zahtjevi za komunikacijom u vezi s podruc¢jem koje se provjerava.

Standard 15.2 Potvrdivanje provedbe preporukaiili
akcijskih planova

Zahtjevi

Interni revizori moraju potvrditi da je menadZment proveo preporuke internih revizora ili akcijske
planove menadZmenta na temelju uspostavljene metodologije, Sto ukljucuje:

- upite o napredovanju provedbe

- obavljanje naknadne procjene koristeci se pristupom temeljenim na riziku

- aZuriranje statusa aktivnosti menadZmenta u sustavu za pracenje.
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Opseg tih procedura mora uzeti u obzir znaéajnost nalaza.

Ako menadZment nije napredovao u provedbi aktivnosti u skladu s postavljenim rokovima, interni
revizori moraju pribaviti i dokumentirati objasnjenje menadzmenta i raspraviti o tom pitanju s
rukovoditeljem interne revizije. Rukovoditelj interne revizije je odgovoran utvrditi je li visi me-
nadzment, kasnjenjem ili nedjelovanjem, prihvatio rizik koji prelazi toleranciju na rizik. (Vidjeti tako-
der Standard 11.5 Priop¢avanje odluke o prihva¢anju rizika.)

Razmatranja za primjenu

Interni revizori mogu se koristiti softverom, tablicama ili sustavom za pracéenje primjenjuju li se akcijski
planovi menadzmenta u skladu s uspostavljenim rokovima. Sustav pracenja ukazuje na to je li akcijski plan
otvoren ili mu je prosao rok i pruza korisni alat za komunikaciju internih revizora s odborom i vis§im me-
nadzmentom. Osim toga, program ili sustav moze automatizirati tijek posla od procjene rizika do zavrsetka
akcijskog plana. Primjerice, tijek posla moze ukljucivati automatske poruke elektroni¢ke poste koje obavje-
Stavaju odgovarajucée strane u vezi s akcijskim planovima koji se priblizavaju ciljanom datumu zavrsetka.

Metodologija za potvrdivanje primjene akcijskih planova menadzmenta treba ukljuciti kriterije za utvrdiva-
nje kada obaviti naknadnu procjenu kako bi se potvrdilo da su akcijski planovi menadzmenta ucinkovito
rijesili pitanja iz nalaza. Naknadne procjene mogu se obaviti za dovrsene akcijske planove selektivno, ovisno
o znacajnosti rizika. U odredenim okolnostima, regulatori mogu traziti izvjestavanje o akcijskim planovima
menadZmenta.

Ako se menadZzment odluci za alternativni akcijski plan, a interni revizori se sloze da je alternativni plan zado-
voljavajudi ili bolji od originalnog akcijskog plana, napredak alternativnog plana treba pratiti do zavrsetka.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Rutinski azuriran sustav za prac¢enje (primjerice, tablica, baza podataka ili drugi alat) koji sadrzi nalaz,
pridruZen korektivni akcijski plan, status i potvrdu interne revizije.

+ lzvjestaji o statusu korektivnih aktivnosti pripremljeni za odbor i visi menadzment.
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Primjena Globalnih standarda interne
revizije u javnom sektoru

| dok se Globalni standardi interne revizije primjenjuju na sve funkcije interne revizije, interni revizori u
javnom sektoru rade u politickom okruzenju pod korporativnim upravljanjem, organizacijskom strukturom
i strukturom financiranja koje se mogu razlikovati od onih u privatnom sektoru. Priroda tih struktura i s tim
povezani uvjeti mogu biti pod utjecajem jurisdikcije ili razine vlasti u okviru kojih djeluje funkcija interne
revizije. Osim toga, neka terminologija koja se koristi u javnom sektoru moze biti drugacija od one u pri-
vatnom sektoru. Te razlike mogu utjecati na to kako funkcije interne revizije u javnom sektoru primjenjuju
Standarde. |z tog razloga, eksternu procjenu funkcije interne revizije u javnom sektoru treba provesti tim za
procjenu koji poznaje aktivnosti javnog sektora i strukture korporativnog upravljanja. (Vidjeti takoder Stan-
dard 8.4 Eksterna procjena kvalitete.)

Javni sektor se temelji na zakonskom okviru i on njime upravlja, a sastoji se od zakona, propisa, upravnih
uredbi i pravila i drugih vrsta upravnih zahtjeva specifi¢nih za jurisdikciju/jurisdikcije u okviru kojih orga-
nizacija djeluje. U cijelom tekstu Globalnih standarda interne revizije, termin ,zakoni i/ili propisi“ koristi se
za upucivanje na zakonski okvir. Zakoni i/ili propisi mogu uspostaviti mandat, organizacijski polozaj, liniju
izvjestavanja, opseg posla, financiranje i druge zahtjeve funkcije interne revizije. Putem takvog mandata, od
funkcije interne revizije u javnom sektoru ¢esto se ocekuje da se usredotoci na:

- osiguranje uskladenosti sa zakonima i/ili propisima

- utvrdivanje prilika za unaprjedenje ucinkovitosti, efikasnosti i ekonomic¢nosti procesa i programa
upravljanja

- utvrdivanje jesu li javni resursi zasti¢eni na odgovarajuci nacin i koriste li se prikladno za pravi¢no
pruzanje usluga

- procjenu je li u¢inak organizacije uskladen s njenim strateskim ciljevima i podciljevima.

U sljede¢im odjeljcima opisuju se situacije u kojima se primjena Standarda moze razlikovati za interne revi-
zore u javnom sektoru.

Zakoni i/ili propisi

Rukovoditelj interne revizije mora biti svjestan zakona i/ili propisa koji utjecu na sposobnost funkcije interne re-
vizije da u cijelosti bude uskladena sa svim odredbama u Standardima. Za objasnjavanje nacina na koji funkcija
interne revizije udovoljava zahtjevima zakona i/ili propisa kao i ciljevima Standarda mogu se koristiti povelja

ili druga dokumentacija. Ako uskladenost nije moguca, rukovoditelj interne revizije mora dokumentirati razlog,
izraditi odgovarajuce objave i udovoljiti svim drugim zahtjevima Standarda. (Vidjeti takoder Standarde 4.1
Uskladenost s Globalnim standardima interne revizije, 6.1 Mandat interne revizije, 6.2 Povelja interne revizije, 8.3
Kvaliteta, 8.4 Eksterna procjena kvalitete, 12.1 Interna procjena kvalitete i 15.1 Zavréno priopéenje o angazmanu.)

Sljedeci popis opisuje situacije u kojima zakoni i/ili propisi mogu utjecati na sposobnost funkcija interne revizije
u javnom sektoru da budu u skladu sa Standardima:
+ Kad zakoni i/ili propisi sluze kao mandat interne revizije i povelja, rukovoditelj interne revizije mozda

nema ovlast ili moguc¢nost unositi izmjene. Stoga zahtjev u Standardu 6.1 Mandat interne revizije da
se povremeno pregledava mandat radi azuriranja mozda nije opravdan. Medutim, rukovoditelj interne
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revizije moze povremeno provesti i dokumentirati ciljani pregled mandata i povelje kako bi utvrdio je li
uspostavljen put prema uskladenosti sa zakonima i/ili propisima to¢no definiran.

- Javna objava zakona i/ili propisa moze regulirati vrste dokumenata koje treba javno objaviti i one koji
se ne smiju javno objaviti. Metodologije funkcija interne revizije u javnom sektoru trebaju ukljucivati te
zahtjeve. (Takoder vidjeti Standarde 5.1 Uporaba informacija i 5.2 Zastita informacija.)

« Zakoni i/ili propisi mogu ograniciti vrstu privatnih rasprava koje rukovoditelj interne revizije moze imati
s odborom. (Vidjeti takoder definiciju pojma ,odbor* u Pojmovniku kao i Standarde 6.3 Potpora odbora i
viseg menadzmenta i 7.1 Organizacijska neovisnost.)

- Zakoni i/ili propisi mogu zahtijevati da funkcije interne revizije u javnhom sektoru predstave rezultate interne
revizije na javnim sastancima. Metodologije za diseminaciju zavrénih priopcenja trebaju udovoljiti tim zahtje-
vima. (Vidjeti takoder Standarde 11.2 Uc¢inkovita komunikacija i 15.1 Zavrsno priopéenje o angazmanu.)

+ U javnom sektoru eksterni pruzatelj usluga s izraZavanjem uvjerenja ¢esto je nametnut. U nekim jurisdikcija-
ma, ovlast vrhovne revizijske ustanove moZe imati prednost nad ovlasc¢u funkcije interne revizije, a funkcije
interne revizije duzne su pridrzavati se planiranja kakvo je propisano i obavljati zajednicki rad. U Standardu
111 Uspostavljanje odnosa i komunikacija s dionicima od funkcije interne revizije trazi se da se koordinira s
eksternim pruzateljem usluga s izrazavanjem uvjerenja, a ta ovlast moze imati prednost nad koordinacijskom
ulogom:. (Vidjeti takoder Standarde 6.1 Mandat interne revizije i 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Interni revizori u javnom sektoru imaju siroku bazu dionika, ukljucujuci i javnost u okviru jurisdikcije kao i
imenovane i izabrane duznosnike. Funkcija interne revizije moze zakonski biti obvezna da bude odgovorna i
transparentna javnosti. Kako bi na odgovarajuci nacin sluzili svojim dionicima, interni revizori mogu uzeti u
obzir ulazne informacije od javnosti kod planiranja i obavljanja usluga interne revizije. Javne ulazne informa-
cije mogu pruziti korisnici drzavnih usluga poput komunalnih poduzeca, sustava javnog prijevoza, parkova

i rekreacijskih objekata, procesa izdavanja gradevinskih dozvola i drugi. (Vidjeti takoder Standarde 9.4 Plan
interne revizije, 111 Uspostavljanje odnosa i komunikacija s dionicima i 13.2 Procjena rizika angazmana.)

Korporativno upravljanje i organizacijska struktura

Funkcijama interne revizije u javnom sektoru upravljaju razli¢ite strukture. Neke organizacije javnog sektora
mogu podlijegati visestrukim razinama korporativnog upravljanja, kako unutar organizacije tako i izvan nje, sto
moze komplicirati liniju izvjestavanja rukovoditelja interne revizije kao i nadzor nad njom te njeno financiranje.

Globalni standardi interne revizije upuc¢uju na odgovornosti vezane za ,odbor“i,visi menadzment® U
Pojmovniku je ,odbor* definiran uporabom koncepata koji obuhvaéaju razlic¢ite korporativne strukture u
javnom sektoru. Buduéi da odbor u javnom sektoru moze biti tijelo koje odreduje politiku, mozda nema
ovlasti nad nekim vidovima koji se odnose na rukovoditelja interne revizije ili funkciju interne revizije, kako
je opisano u Standardima. Primjerice, takvo tijelo moZzda ne moze imenovati, razrijesiti ili odrediti naknadu
za rukovoditelja interne revizije. U tim situacijama, odbor treba i dalje davati informacije menadzmentu u
vezi s ocjenom radne uspjesnosti i odlukama za imenovanje i razrjeSenje rukovoditelja interne revizije. U
drugim organizacijama javnog sektora, ,visi menadzment” moze se definirati razli¢ito nego u Standardima.
Kad se izraz koristi za upravljanje podru¢jem koje se provjerava, moraju se dokazati zastitne mjere neovi-
snosti kako bi se ublaZio rizik od mijesanja u rad funkcije interne revizije.

Rukovoditelj interne revizije treba izbjegavati primati upute od izabranih duznosnika bez prethodne konzul-
tacije s odborom i visim menadzmentom, koji izravno nadgledaju funkciju interne revizije, osim ako duzno-
snici imaju izravne nadzorne odgovornosti.

Primjeri navedeni nize opisuju korporativno upravljanje i organizacijske strukture u kojima funkcije interne
revizije trebaju prilagoditi primjenu nekih standarda (popis nije konacan):
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- Funkcije interne revizije mogu biti odvojene od drugih dijelova organizacije, a rukovoditelj interne
revizije izravno izvjestava zakonsko tijelo koje funkcionira kao odbor.

- Funkcije interne revizije mogu biti postavljene na najvisu razinu organizacije vlasti, a rukovoditel;
interne revizije izvjestava izravno voditelju organizacije.

+ Funkcije interne revizije mogu biti postavljene unutar druge sastavnice cjelokupne organizacije
(poput odjela ili druge organizacije unutar organizacije vlasti), a rukovoditelj interne revizije izvjestava
voditelja organizacije ili neizvrsni/nadzorni odbor. To se moze desiti ako postoji slojevita struktura
korporativnog upravljanja i kad postoji vise od jednog upravljackog tijela.

- Funkcije interne revizije mogu biti odvojene od drugih dijelova organizacije jer je rukovoditelj interne
revizije izabran i ostaje na funkciji temeljem glasaca unutar jurisdikcije i ne izvjestava niti jedno
posebno nadzorno tijelo ili osobu u organizaciji.

+ Funkcije interne revizije mogu biti postavljene nize u organizaciji, a rukovoditelj interne revizije izvje-
Stava jednom ¢lanu starijeg menadzmenta iz tog odjela.

lako neke od ovih situacija ne udovoljavaju zahtjevima neovisnosti u Globalnim standardima interne revi-
zije, uspostavljanje revizijskog odbora koji se sastoji od javnih ¢lanova, neovisnih od menadzmenta, ¢uva
neovisnost i pruza neprekidni nadzor, savjete i povratne informacije. (Vidjeti takoder Standarde 6.2 Povelja
interne revizije i 6.3 Potpora odbora i viSeg menadzmenta, Nacelo 7: Pozicionirana kao neovisna i pripadaju-
¢e standarde i Standard 8.1 Komunikacija s odborom.)

Financiranje

Proces financiranja za funkcije interne revizije iznimno varira u javnom sektoru. Neke strukture korporativnog
upravljanja i organizacijske strukture ne daju odboru i visem menadzmentu ovlast nad budzetom. Ti uvjeti sprje-
¢avaju rukovoditelja interne revizije da moze traziti odobrenje budzeta od odbora i viSeg menadzmenta i ograni-
¢iti sposobnost da trazi i dobije dodatno financiranje zbog drugih prioriteta financiranja unutar organizacije.

Primjerice, neke funkcije interne revizije u javnom sektoru mogu podnijeti neovisne zahtjeve za budzetom svom
odboru ili zakonodavnom tijelu na odobrenje. Budzeti drugih dio su Sireg organizacijskog budzeta i alokaciju
funkciji interne revizije odreduje voditelj organizacije i ¢esto ju odobrava vanjsko zakonodavno tijelo. U svakom
slucaju, rukovoditelj interne revizije moze se zaloziti kod odbora za potrebne resurse.

Cak i kad je budZet odreden zakonima i/ili propisima, rukovoditelj interne revizije mora udovoljiti drugim zahtje-
vima standarda vezanih za upravljanje budzetom. (Vidjeti takoder Standarde 6.3 Potpora odbora i viseg me-
nadzmenta, 7.1 Organizacijska neovisnost, 8.2 Resursi i 10.1 Upravljanje financijskim resursima.)

Sljedeci uvjeti u javnhom sektoru mogu ograniciti nac¢in na koji rukovoditelj interne revizije moze potrositi alocira-
na sredstava:

- Struktura kvalifikacije polozaja i/ili ugovori o radu ¢esto uspostavljaju raspon plac¢a za svaku klasifika-
ciju na temelju znanja, vjestina i odgovornosti poloZaja koji ograni¢avaju ovlast rukovoditelja interne
revizije ili odbora da odrede naknadu za svakog zaposlenika. U tim situacijama, rukovoditelj interne
revizije treba suradivati s funkcijom ljudskih resursa, kako je opisano u Standardu 10.2 Upravljanje
ljudskim resursima.

- Od funkcije interne revizije moze se traziti da upotrebljava samo softver koji je odobren za organiza-
ciju, Sto moze ograniciti sposobnost rukovoditelja interne revizije da nabavi tehnologiju kao potporu
funkciji interne revizije. Funkcije interne revizije u javnom sektoru trebale bi angazirati svoje odbore
kao zagovornike za podupiranje njihovih tehnoloskih potreba i mozda ¢e trebati upotrebljavati
dostupni softver kako bi ispunili plan revizije na najucinkovitiji nacin, zadrzavajuci uskladenost sa
Standardima. (Vidjeti takoder Standard 10.3 Tehnoloski resursi.)
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- Kad ograni¢enja u financiranju sprjec¢avaju rukovoditelja interne revizije da dobije odgovarajuce
resurse za provodenje eksterne procjene kvalitete, funkcije interne revizije u javnom sektoru mogu
imati koristi od sudjelovanja u kolegijalnim programima za provodenje procjene. (Vidjeti takoder
Standarde 8.4 Eksterna procjena kvalitete i 10.1 Upravljanje financijskim resursima.)

+ Kad vanjsko tijelo ili nadzorno tijelo osigurava financiranje funkciji interne revizije u javnom sektoru,
od rukovoditelja interne revizije moze se zahtijevati da financijskom tijelu dostavi zavréno priopc¢enje
o angazmanu. (Vidjeti takoder Standarde 11.1 Uspostavljanje odnosa i komunikacija s dionicima, 11.2
Uc¢inkovita komunikacija i 15.1 Zavréno priopc¢enje o angazmanu.)
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O Institutu internih revizora
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