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 ثقافة التدقيق 
عمالها وتنفيذ أسترأتيجياتها. وفي   تُعد لقااا  خطاب ثقافة ألمؤسسة محورية في كيفية إدأرة أ  أ 

، رئيس مبادرة ألحوكمة وإصاا ا ألاقافااة فااي حنااط أالتيااالي ألفياادرألي فااي جيمس هينيسي
إلى لد مااا إلااى موضااوع محااور  فااي  ضباحينيويورك، قال: "لقد تطورت ألاقافة من موضوع 

عمال حالنجاا".
 
  إدأرة ألمخالر وتكلل أا

حتنفيااذ عمليااات تاادقي   حااوتيرة متيأياادةخ ل ألعقااد ألماضااي، قامااا فاارق ألتاادقي  ألاادأخلي 
مااد  ثقافي لتحديد كيفية تعريااث ثقافااات مؤسساااتهي وكيفيااة عملهااا فااي ألممارسااة ألعمليااة و

عمال ألتجارية سوأء  
 
ثيرها على أا

 
. ويُ   تا سوأ 

 
و ل  فضل أ 

 
مكن لعمليااات ألتاادقي  ألمسااتقلة ل 

ن تيود   فضل ألممارسات.   ألمجالسهذ  أ  فيما يلااي وحتحليل موضوعي لمجاات ألمشاكل وأ 
 مجالس إلى معرفته لول ثقافة ألتدقي .ألنظرة على ما تحتاج  

 

at 
the 

 تيود ألإدأرة ألعليا ومجالس ألإدأرة ولجان ألتدقي  حمعلومات موجية عن موأضيع ألحوكمة.

 

TOP 
® 
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برز 
 
 الثقافة اعتباراتا

 تشمل فوأئد ألاقافة ألقوية ما يلي:
 

دأء وألإنتاجية حفضل أالتيأم ألعالي للموظفين.تحسين 
 
 أا

 
هدأف أاسترأتيجية وألقيي. 

 
 زيادة ألتوأصل ألفعّال وألتعاون لتحقي  أا

 

 تقوية ألمركي ألتوظيفي وزيادة ألقدرة على أالتفاظ حالموظفين.

 عكس صورة إيجاحية للمؤسسة. 

تحسين ألقدرة على ألتكيّث حفضل نقل صاورة وأضاحة عان رساالة ألمؤسساة وتوقعاتهاا 
 وممارساتها. 

 

قصى استفادة من عمليات 
 
فهم  مما يلعملا العتبمارات  تدقيق الثقافةيتطلب تحقيق ا

 .الثقافية فريدة من نوعها

 
ن تاااؤد    ألاقافاااة ألاقافاااة وألسااالوك هماااا عننااارأن مااان عناصااار حيأاااة ألرقاحاااة، ويمكااان أ 

خر  وتعريض ألشركة لمخالر هي في غنى عنها
 
 .ألسامة إلى تقويض ألضوأحط أا

ن دلياال   وجااه، قااد يكااون ماان ألنااع  تعريااث ألاقافااة، إا أ 
 
نهااا متعااددة أا ححكااي أ 

ممارساات معهاد ألمادققين ألادأخليين "تادقي  ألاقافاة" يقادم هاذأ ألتعرياث: "تماال 
نظماة ألمعتقادأت وألقايي وأ

 
عارأفألاقافة أ

 
فارأد ألاذين  ا

 
وألتفضاي ت غيار ألمرئياة ل 

 ألاااذ  يظهااار فااايألملماااول للاقافاااة  ألشاااكلماااال ألسااالوك . ويُ ألمؤسساااةيشاااكلون 
فرأد

 
 .تنرفات وسلوكيات وقرأرأت هؤاء أا

ت هااذ  
 
نشااا

لكاال مؤسسااة ثقافتهااا ألخاصااة حناارف ألنظاار عمااا إاأ كانااا قيادتهااا قااد أ 
ا فااي تشااكيل  ا أسااتباقي  م ا. وإاأ لااي تنااتهج ألمؤسسااة نهجاا  ألاقافااة ونمّتهااا عاان قنااد أ 
ثقافتهااا ومرأقبتهااا وتنااحيحها، فسااتجد نفسااها فااي صاارأع مااع ثقافااة تنمااو ماان تلقاااء 

 نفسها. 
قد يتخلل ألمؤسسة ألعديد من ألاقافات ألمتفرعاة دأخال مختلاث ألإدأرأت وألفاروع 
ا لبيأاة ألعماال  و سالبي  ا أ  ا إيجاحيا  وألمناال  ألجررأفياة، وقاد تشاكل كال منهااا أنعكاسا 

خ قية. 
 
و ألممارسات وألسلوكيات أا  فيها أ 

أ، فهااي تترياار حاسااتمرأر لساابما تقتضاايه ألظااروف وألممارسااات  ألاقافااة ليسااا جماااد 
مر ألذ  يقتضي إجرأء تقييمات لها حنورة دورية. وألسلوكيات ألجديدة

 
 ، أا
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 عواملا الخطر الواجب رصدها 
ا لكاتااااب   ا. فوفقااا  ا دقيقااا    "لوكماااة ألشاااركات وثقافتهاااا" قاااد يتطلااا  تحقيااا  ألاقافاااة ألناااحيحة توأزنااا 

مكان  ألنادر عن معهد لوكمة ألشركات: "إن ألاقافة ألمفتولة ألتاي تفتقار إلاى ألحوكماة ألساليمة يُ 
ن تااؤد  إلااى ممارسااات خالأااة وعقوحااات مكلفااة وضاارر حالساامعة  ن تااؤد   ومااع الااط، يُ   ؛ أ  مكاان أ 

ألحوكماة ألنااارمة إلااى عادم ألرضااا فااي مكاان ألعماال، ونااكاو  ألماوظفين ماان ألإدأرة ألتفناايلية،  
 ".ودورأن ألموظفين 

ن   يُمكاااان  نشااااطة   وأالتيااااال   أامتاااااال   ألفشاااال فااااي   إلااااى   ألاقافااااة   أنهيااااار   يااااؤد    أ 
 
  ألقانونيااااة   غياااار   وأا

خر ، 
 
ا   أا ن   يمكن  ألدأخليين،  ألمدققين  لمعهد   ووفق   يلي:    ما   ألاقافية   ألخطر   عوأمل   تشمل   أ 

ن   معقولة   غير  توقعات  •
 
و   ألنهائية   ألموأعيد   حشا و   ألرححية   أ   ألكافاءة.   مستويات   أ 

خاار ،   وأاساترأتيجيات   وألترقياات   ألتعويضاات   ماال   ألحاوأفي،   أساتخدأم   فاي   ألفشال  •
 
  أا

ساسية.  ألقيي  لدعي 
 
 أا

ثيرأت ألمخالر ألمحتملة.   •
 
نشطة إدأرة ألمخالر ألرئيسية وتا

 
 عدم معرفة ألموظفين حا

سافل وفاي   • علاى وإلاى أ  وجود تسلسل هرماي غيار مارن ا يسامد حتادف  ألمعلوماات إلاى أ 
نحاء ألمؤسسة.    جميع أ 

 

 

 تقيي  الثقافة
ماار غياار ملمااول وا يمكاان تقييمهااا حاسااتخدأم  سااالي  ألقيااالألاقافااة أ   ماااألماليااة ألتقليديااة، ولكاان  أ 

كاااد تقييمهاااا -حااال ومااان ألمهاااي  -يااايأل مااان ألممكااان  ن قياااال ألاقافاااة ألسااايد . وأ  هينيساااي فاااي كلمتاااه أ 
اأ  وتقييمها يلع  دور    مال معالجة أللرة ألطبيعية -ألجديدة  في دفع عجلة ألتريير. فالتقنيات   محوري 

(NLP)  ويمكنهااا تقااديي  ،تتاايد إمكانيااة جمااع ألمعلومااات ماان منااادر جدياادة - وتحلياال ألشاابكات
 .اقافة ألمؤسسةح  ألمحيطةم لظات في ألوقا ألفعلي وتحليل أاتجاهات 

 
لقيااال مشاااعر ألمااوظفين حعااد ألاادورأت  معالجة أللرة ألطبيعيةمكن أستخدأم  على سبيل ألماال، "يُ 

لساابما اكرتااه جمعيااة إدأرة ألمااوأرد ألبشاارية ألتدريبية لتحديد ألمجاااات ألتااي تحتاااج إلااى تحسااين"، 
ثناااء عمليااة أسااتقطاب ألموأهاا ، يُ "أستخدأم معالجااة أللرااة ألطبيعيااة لتحلياال ألمشاااعر"  في مكاان . "أ 

مااا  وثااائ لتحديااد ألمشااك ت ألمحتملااة فااي  معالجااة أللرااة ألطبيعيااة أسااتخدأم
 
ألمتقاادمين للوظااائاث. أ

ألماااااوظفين، فااااايمكن أساااااتخدأمها لتقيااااايي ماااااد  تقبااااال ألماااااوظفين  ألتوأصااااال ماااااعمااااان وجهاااااة نظااااار 
 ".للموضوعات ألمتعلقة حاقافة ألشركة وأسترأتيجيتها

 

 

 

هااادأفها، ومااان ألمخاااالر  ي ساااوء فهاااي كياااث تُسااااعد ألضاااوأحط ألمؤسسااا • ة فاااي تحقيااا  أ 
رأئهي.    أنعدأم ألاقة في ألمدققين ألدأخليين وأ 

ن ألم   ألررور  •
 
و أاعتقاد حا  ة.  محننة ضد ألمخالر ألمتعلقة حالاقاف   ؤسسة أ 

عان دعاي ألاقافاة      -ألمؤسساة لياا فاي  علاى ألمساتويات ألعُ   خاصاة    - عدم وجاود مسااءلة  •
ساسية 

 
 . وألقيي أا

 ألمرتبطة.  عدم تطبي  مدونات قوأعد ألسلوك وألسياسات وألإجرأءأت  •

خاذ ناكاو  ألمبلراين عان ألمخالفااات    حناوت مساموع   تعيياي ثقافاة ألتحاد    عادم  • و أ  أ 
 . على محمل ألجد 

و   • رأئهي   ألمجلس رفض ألإدأرة أ   .  قبول ألمعلومات ألتي تتعارض مع أ 

ن تمنع  تجاهل ألقوأنين وأللوأئد ألتي يُ  • هدأفها   ؤسسة ألم مكن أ   .  من تحقي  أ 
 
 
 
 
 

 

ن يُ  لتحديااديمكاان  نماااا ألتعاااون فااي تحلياال ألشاابكة أ  وجااه ألعُيلااة وقلااة  حااددأ  أ 
الرأ   حاااا  ألمسااااتحكمينألمااااوظفين كااااذلط تحديااااد و  ،ألمؤسسااااة دأخاااال ألتعاااااون

فاارأد للتوأصاال مااعوألمااوظفين ألااذين هااي علااى ألهاااما، وماان هااي ألمناساابون 
 
 أا

"أسااتخدأم  تحااا عنااوأن: مقااال  لسبما اُكر فيقبول ألقيي ألتنظيمية،    تشجيعو
فااي مجلااة ساالون مانجمنااا ريفيااو ألنااادرة عاان  ألشاابكات لاادفع ألتريياار ألاقااافي"

ن يعااارف ألقاااادة  معهاااد ماساتشوساااتس للتكنولوجياااا. ويضااايث ألمقاااال: "حمجااارد أ 
مور 

 
كاار أستهدأفا    ألسعي لتحقي ، يمكنهي هذ  أا

 
 ". ألتريير ألاقافي حطريقة أ

 
إن ألتقااادم ألتكنولاااوجي  خطاحاااههينيساااي فاااي ألسااايد  وفاااي هاااذأ ألساااياق، قاااال 

سااالي  ألساااحقة حسااّ يُ 
 
 ،للاقافااة وقتيااة وعاااحرةصااورة  عطاايتُ  ألتااي كانااان ماان أا

دلاااة ألنوعياااةو. وألتاااي قاااد تكاااون مضاااللة
 
 هااااحماااا في - فاااي ألوقاااا نفساااه، تقااادم أا

ألمتمحااااورة وألمقاااااح ت وغيرهااااا ماااان ألتقنيااااات  ألحلقااااات ألنقاناااايةو ألسااارديات
رقام -  ألنال  لول 

 
 .وجهات نظر تتجاوز أا
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 نبذة عن معهد المدققين الداخليين

( IIAألمااااااااااادققين ألااااااااااادأخليين  معهاااااااااااد 

 يضااايجمعياااة مهنياااة عالمياااة غيااار رححياااة 

كاااار ماان  ا، وقااد  245,000أ  أ عالمياا  عضااو 

كاااار ماان  نااهادة ماادق   200,000مااند أ 

نحااااء CIAدأخلاااي معتماااد   ( فاااي جمياااع أ 

سااااااااااس ألمعهااااااااااد فااااااااااي عااااااااااام وألعااااااااااالي. 
 
تا

ام، ويُعااااااارف 1941 ناااااااه عالميااااااا 
 
 ألجهاااااااة حا

 ألتااايمهناااة ألتااادقي  ألااادأخلي  فاااي ألرأئااادة

تقااااااادم ألمعاااااااايير وألشاااااااهادأت وألتعلااااااايي 

. لمييااد ماان ةألفنياا  أت  وألإرنااادووألبحاا 

 يياااااااارة ألموقاااااااع: ح تفضااااااالوأألمعلوماااااااات، 

theiia.org.   

 
 

 

The IIA 

1035 Greenwood Blvd. 

Suite 401 

Lake Mary, FL 32746 USA 
 
 
 

 

 الشتراك الملاني 
  theiia.org/Toneحييارة  تفضلوأ

 أانترأك ألمجاني. وللتسجيل 
 
 
 

 

راء
 
 اءالقر    ا

رسلوأ إلى ألبريد   وتعليقاتكي  أسألتكي  أ 
 أالكاتروني:

Tone@theiia.org   
 
 
 

 

 
 الستثمار في الثقافة 

 نهج التدقيق الداخلي 
 
 
 
 

 
ألاادأخليون مجموعااة متنوعااة ماان ألمؤناارأت   ألماادققون يستخدم 

علاااى  ف .  حساااهولة لقياااال ألاقافاااة وتقييمهاااا، وألكاايااار منهاااا متااااا  
فاارأد، مااال   يدرسااون ساابيل ألماااال، قااد  

 
معاادل    حيانااات إدأرة أا

دورأن ألمااااااااااوظفين، وحيانااااااااااات مقاااااااااااح ت أنتهاااااااااااء ألخدمااااااااااة،  
ن، ومعلوماااااااات ألخاااااااط  ي ألماااااااوظف   ألمرفوعاااااااة مااااااان وألتظلماااااااات  
خ قيااا لرفاااع ألقضاااايا أ ألسااااخن  

 
وكاااذلط  ، وحياناااات ألريااااب،  ة ا

تفاصاايل نااكاو  ألعماا ء. إاأ لااي تكاان هااذ  ألمعلومااات متااوفرة  
لااد  ألمؤسسااة، يمكاان للتاادقي  ألاادأخلي تحديااد ألبيانااات ألتااي  
ا  يااان توجاااد ثرااارأت جماااع ألبياناااات، وفقااا    ساااتكون اأت قيماااة وأ 

  ة ألناااادر   ألتحليااال"   خ صاااة :  لاقافاااة ل جااارأء تااادقي   لإ "   لسلسااالة: 
 .وولترز كلوير عن 

و   قاااد يُطلااا  مااان ألمااادققين ألااادأخليين فاااي حعاااض ألناااناعات أ 
ألوايااات ألقضااائية تقياايي جوأناا  محااددة ماان ثقافااة ألمؤسسااة  
وفعاليااة جهااود إدأرة مخااالر ألساالوك وإعاادأد تقااارير عنهااا. ومااع  

  للماااادققين مكاااان  الااااط، ولتااااى ماااان دون تفااااويض تنظيمااااي، يُ 
ن يضاايفوأ قيمااة ماان خاا ل   تقياايي غياار متحيااي  إجاارأء  ألدأخليين أ 

ثيرها 
 
 .للاقافة وتا

 

 الثقافة والمجلس 
ألتااااي  ماااان ألخنااااائي ألاقافيااااة ألتااااي تشااااترك فيهااااا ألمؤسسااااات  

، لياا   علااى مسااتو  ألإدأرة ألعليااا   قاادوة وجااود    تتمتااع حالنااحة 
قاااايي ألشااااركة    مجلااااس علااااى تحديااااد أل تتعاااااون ألإدأرة ألتنفيذيااااة و 

وجااود قاادوة علااى مسااتو   كاتس   ي . و حوعي وتعيييها  تجسيدها و 
همياااااة خاصاااااة "فاااااي حيااااا    ألإدأرة ألعلياااااا    ت وألاقافاااااة ألمناسااااابة أ 

عمااال ألمعقاادة، لياا  تتحاارك ألشااركات حساارعة  
 
احتكااار  نحااو أ أا
سااوأق ألجدياادة، وأاسااتفادة ماان    ألموأتيااة ألفرص  أغتنام و 

 
فااي أا

كباااار مااااع    وأصاااال ألتقنيااااات وألبيانااااات ألجدياااادة، وألت 
 
ماااان    عاااادد أ

لرأف ألاالاااة  
 
ا    فااي ألبائعين وأا س ساال ألتوريااد ألمعقاادة"، وفقاا 
عمال " لما جاء في 

 
سااألة    2024لجنة ألتدقي  لعااام    جدول أ

 
وأا

ن يطرلهااا ألمسااتامرون"  فااي منتااد  كليااة ألحقااوق    ألتااي يجاا  أ 
فاااااي تقريااااار لجناااااة  و حجامعاااااة هارفاااااارد لاااااول لوكماااااة ألشاااااركات.  

زرق 
 
سال: حناء مجلس "ألاقافة   تحا عنوأن   ألشريط أا

 
   كا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ن تشااامل عملياااات تاااادقي   وفقاااا  لمعهاااد ألمااادققين ألاااادأخليين، يُ  مكااان أ 
 : ما يلي  ألاقافة 
فضاال ألممارسااات   • وجااه ألقنااور وأ 

 
سااباب ألجذريااة ا

 
أكاتشاااف أا

 .في ألاقافة 
دوأر وألمسااؤوليات( ألمتعلقااة حالاقافااة   •

 
تقييي هيكاال ألحوكمااة  أا

 .وألسلوك 
اليااة ألجهااود ألمبذولااة لتوصاايل ألقاايي وأاسااترأتيجيات  تقياايي فعّ  •

هااادأف 
 
ألتااادري  علاااى مدوناااة قوأعاااد ألسااالوك  تقيااايي فعّالياااة  و   ، وأا

خ قيات وألشوأغل  
 
 .ألمرتبطة وأا
الياااااة حااااارأمج ألحاااااوأفي وألتوظياااااث، وألإجااااارأءأت  فعّ ماااااد   تقيااااايي   •

ديبيااااااااة وحروتوكااااااااوات ألتنااااااااعيد، ومعاملااااااااة ألمبلّرااااااااين عاااااااان  
 
ألتا

دأء ألرئيسااية  
 
حاقافااة    ألمرتبطااة ألمخالفااات، وغيرهااا ماان مؤناارأت أا

 .ألمؤسسة 
غاارأض   •

 
تحلياال ألمعلومااات ألمتعلقااة حالاقافااة ألتااي يااتي جمعهااا ا

خاااااار ، مااااااال تحلياااااال حيانااااااات أسااااااتبيانات ألمااااااوظفين وتحلياااااال   أ 
 .أتجاهاتها 

حالإضافة إلااى جمااع هااذ  ألبيانااات وتحليلهااا، يمكاان للتاادقي  ألاادأخلي  
تقااديي مشااورة ناااملة لااول كيفيااة معالجااة مجاااات ألمخااالر وتعييااي  

 .ألجهود ألناجحة لمعالجة ألمخاوف ألمتعلقة حالاقافة 

 
 
 

دأء 
 
  لماادير  ألشااركات توصااي ألرأحطااة ألولنيااة  ،  " إدأرة عااالي أا
 .ألحالية وتحديد لالتها ألمالى   ألمجلس حتقييي ثقافة 

 
قااااايي    ألاااااذ  يااااادعي   لتوأصااااال كماااااا ينبراااااي علاااااى ألإدأرة تعيياااااي أ 

شاااجع ألحاااوأر ألمفتاااوا. وتشااامل قناااوأت ألتوأصاااال  ي ألشاااركة و 
حهاااااااا ألبااااااارأمج ألتاااااااي تجماااااااع أقترألاااااااات ألماااااااوظفين  صاااااااى  ألمو 

للرفااااااااااع حالقضااااااااااايا  ، وألخطااااااااااوا ألساااااااااااخنة  وأستفسااااااااااارأتهي 
خ قياااااااااااة 

 
، وسياساااااااااااات ألبااااااااااااب ألمفتاااااااااااوا، وفعالياااااااااااات  أا

كمااا  وأجتماعات ألموظفين وفقااا  لمعهااد ألماادققين ألاادأخليين. 
ن تهاادف ألإدأرة إلااى تحقياا  مشاااركة قويااة للمااوظفين،   يجاا  أ 

مكااااااان، فاااااااي   هااااااادأف وإحااااااادأء ألااااااارأ   فااااااااي    وضاااااااع لياماااااااا أ 
 
أا

 . أاسترأتيجية 
 
 

 سلسالة ؟ فيألفعّالة تدقي  ألاقافةألشركات من عمليات   دون أستفادةيحول  ما ألذ   
شير قادة ألتدقي  ألدأخلي إلى عدم كافاياة ، يُ : خ صة ألتحليل"للاقافة"إجرأء تدقي   

(. كمااااا يشاااايرون إلااااى محدوديااااة مهااااارأت ألشااااكلوألمااااوأرد ماااان ألشااااركة  أنظاااار  ألاااادعي
ماار يمكاان  معالجتااه حااءجرأء مييااد ماان ألتاادري ، ويُشااكل ألماادققين ألاادأخليين، وهااو أ 

خار . ويُ عقبااة  عادم إتالااة ألبياناات ألنااحيحة أسااتخدأم عمليااات  تشاجيعلمجااالس لمكاان أ 
ن تكااون ألمعلومااات ألتاي  ةتادقي  ألاقافاا ولنااملة  تُرفااع إليهااالضامان أ 

 
 حااا
 
وا ن يااتي وأ  ، وأ 

 مة لول حيانات ألاقافة. لتقديي رؤ  قيّ  ألتدقي  ألدأخليأستدعاء 

http://theiia.org/Tone
mailto:Tone@theiia.org


 

 

 

 

عضاء الملالس: 
 
سئلة ل

 
 ا

و  ألمجلس   شارك يُ   كيث  •
 
 ألاقافة؟   لوكمة   في   لجانه   أ

 فهي متس  لاقافة ألمؤسسة؟  ألمجلس   لد  هل   •

 ألمؤسسة؟   في كافة مفاصل هل ألاقافة وفهمها متس    •

مر كذلط، هل يتلقى  لاقافة ل عمليات تدقي     ألمؤسسة   تجر  هل   •
 
دورأن   معدل معلومات لول ألقضايا ألمتعلقة حالاقافة، مال    ألمجلس ؟ إاأ لي يكن أا

خ قيات، و
 
 ؟نحوها ألموظفين، ونكاو  ألمبلرين عن ألمخالفات، وألتحقيقات، وألتدري  على أا

 ؟ألمؤسسة ألقوة وألضعث ألهامة في ثقافة   موألن ما هي حعض   •
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