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KISIM 1

Beseri Sermaye Yénetiminde i¢ Denetimin Rolii

Paradigma degisikligi

Son birkag yilda, is hayatinin nasil ve nerede yuritilmesi gerektigine yonelik tutumlarda énemli bir degisim yasanmistir. Ayni
zamanda, kurumlar cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik (DEI) konusunda gelismekte olan beklentileri ve hedefleri de yénetmektedir.
Gelismekte olan teknolojilerin de bir etkisi s6z konusudur ¢linki sirketler ve galisanlar bu teknolojilerin mevcut ortama nasil entegre
edilecegini dustinmektedir. Butiin bu faktorler ve daha baskalari, beseri sermaye yonetiminde potansiyel bir paradigma degisimine
katkida bulunmaktadir. Bu 6zet, is dlinyasinin nasil evrildigini ve i¢ denetimin yonetimin giderek daha karmasik hale gelen bu konuyu

ele alma yaklagimini nasil destekleyebilecegini incelemektedir.

v

2 — theiia.org

(



Beseri Sermaye Yonetim Riski

Yeni Cagin Risklerinden Biri

Kritik ancak yeterince lizerinde durulmuyor

insanlar her kurumda kritik bir varlik oldugundan dolayi beseri sermaye yénetimi

onemli riskler icermektedir. [IA'nin yayinladigi kiresel Risk in Focus raporu, i¢ 2024 Yilinda |§ Denetimin En
denetgiler ve onlarin paydaslari igin giincel risk ortamini izlemektedir. 2024 Cok Zaman ve Caba Harcad|§|
raporunda, dinyanin doért bir yanindaki i¢ denetim yoneticileri, beseri sermayeyi Alanlar

(siber gtivenlik ve is strekliligi ile birlikte) kurumlar igin en yiiksek risk tasiyan g

alandan biri olarak tanimlamaktadir. Beseri sermaye cesitlilik, yetenek yonetimi ve 1. Siber givenlik

calisanlarin kurumda tutulmasi gibi alanlari kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir. Ug 2. Yonetisim/kurumsal raporlama

yil sonrasina bakildiginda, beseri sermayenin ilk Gg tehditten biri olmaya devam

etmesi beklenmektedir. 3. s strekliligi

Bu risk algilanmasina ragmen, beseri sermayeyle ilgili kaygilar raporda i¢ denetimin 4.  Mevzuat degisikligi

zaman ve gaba harcadig riskler listesinde o kadar Ust siralarda yer almamaktadir;

5. Fi | likidit:
bununla birlikte, Gg yil zarfinda bugiin sekizinci sirada yer alan bu risk altinci siraya ihansat fikidite

yukselmektedir. Beseri sermaye yonetiminin gereken 6zen ve dikkati gérebilmesini 6. Suiistimal

saglamak amaciyla, i¢ denetgiler bu alana harcanan zamanin kurumun ilgili stratejik

hedefleriyle nasil en iyi sekilde uyumlu hale getirilebilecegini distinebilirler. 7. Tedarik zinciri ve dis kaynak
kullanimi

Uzaktan ¢alisma ortami 8. Beseri sermaye

COVID-19 salgininin kalici etkisi, beseri sermaye ve isyeri agisindan risk gériiniminde
6nemli unsurlardan biridir. Bu salgin, birgok kurumun, galisanlarin her giin merkezi |§ Denetgilerin 2027 Yilinda
bir isyerinde bulunmasini gerektirmeden islerini olagan sekilde surdurebilecegini Daha Fazla Zaman

gostermigtir. Harcamayl Bekledikleri En
Onemli Riskler

Bununla birlikte, Melbourne'daki Audit Express kurumunun CEO’su Kevin Ekendahl,
uzaktan c¢alismanin kurumlar ve genel olarak isyeri Uzerinde yaratabilecegi uzun 1.  Siber giivenlik
vadeli etkiler konusunda uyarida bulunuyor. Her ne kadar tim calisanlara esneklik

. . . . . . . 2. Dijital bozulma
saglasa ve engelli bireyler ile kirsal bolgelerde yasayan insanlar igin daha kolay erisim

imkani sunsa da, isyerinde daha az faydali olabilecek karmasalara da yol agabilir. 3

is stirekliligi
“Insanlar is yerinde etkilesimde bulunmay, ishirligi yapmayi ve arkadaslik kurmayi 4 Mevzuat degisikligi
seviyor,” bunlar teknolojinin elde etmeyi zorlastirabilecegi faydalar diyor Ekendahl.
Calisanlarin fiziksel bir isyerinden veya is arkadaslariyla diizenli sosyal etkilesimden 5. Yonetisim/kurums
uzak kalmasiyla birlikte, insanlar genel olarak kurumla arasinda giderek daha az bag al raporlama

hissettigi icin yaptiklari is de daha ziyade islemsel hale gelebilir. Kurum kiilttri zarar .
6.  Beseri sermaye
gorirse, kuruma adanmiglik ve etik davraniglara bagliik konusunda ilham vermek de

zorlagabilir. 7. Iklim degisikligi

Ust yénetimin uyumlu bir calisma ortami yaratmak icin bilingli adimlar atmasini 8.  Suiistimal

tavsiye eden Ekendahl “Bu, gz ardi edilmemesi gereken bir zorluk,” diyor. i¢ e .
Kaynak: 2024 Risk in Focus Anket Sonuglari, Kiiresel

denetimin bu sorunun daha iyi anlasiimasina destek olmada 6nemli bir rol Ozet, ic Denetim Vakfi.

Ustlenebilecegini de ekliyor.
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3 — theiia.org §'


https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/risk-in-focus-survey-results-global-summary-2024.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/risk-in-focus-survey-results-global-summary-2024.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/risk-in-focus-survey-results-global-summary-2024.pdf

Uglincii hat olarak i¢ denetim uzaktan galisma ortaminin herhangi bir olumsuz etkisini tespit etmek amaciyla yénetimin konuyla ilgili
kontrollerinin, gézetiminin ve siire¢ uygulamalarinin etkinligini inceleyebilir. ic Denetim Vakfi, IIA ve Deloitte kurumlarinin ortak
projesi olan DEI 101: i¢ Denetimin isyerinde Aidiyet Duygusu Yaratmada Oynadigi Paha Bicilmez Rol (Internal Audit’s Invaluable Role
in Creating a Sense of Belonging at Work) yayinina gore, i¢ denetim “kilttrli degerlendirmek igin objektif ve bagimsiz bir bakis agisi”

da sunabilir.

Kapsayiciligi Hayata Gegirme

Beseri Sermaye Risklerini Ele Alma

i¢ denetginin rolii

DEl ile ilgili konularin da beseri sermayeyle ilgili hususlarin en basinda ve merkezinde yer almasi gereklidir. “Bazilari i¢ denetimin
DEI'nin kurum binyesinde tesvik edilmesi ve ilerletilmesine yardimci olmak igin diger tiim fonksiyonlardan belki de daha iyi bir
pozisyonda oldugunu iddia edebilir ¢linkii i¢ denetgiler zaten denetim komitesi ve yonetim ekibi igin bir giivence saglayici ve givenilir

danisman olarak hizmet vermektedir,” diye belirtiyor DEI ortak raporu.
Bu rapora gore, i¢ denetimin rolu asagidakileri icerebilir:

(] Giivence saglama. i¢ denetciler, DEI konularini denetim planina dahil ettikten sonra kurumun DEl'yi nasil ele aldigini
degerlendirmek amaciyla insan kaynaklari denetimleri, Uglincii taraf yonetim denetimleri, politika ve prosedir gozden
gegirmeleri ve mevzuata uyum gozden gegirmeleri yapabilirler. Ayni zamanda, i¢ denetgiler kurumun DEI 6lgitlerinin dogru

olup olmadigini denetleyebilir ve DEI dlgimiint anlamak igin insan kaynaklariyla birlikte galisabilirler.

. Degerli i¢ gériiler gelistirme. i¢c denetim, giivenilir danisman roliinii yerine getirirken DEI konusunda kaydedilen ilerlemenin yani
sira DEI risklerinin potansiyel etkileri hakkinda da rapor verebilir; yetenek siireglerindeki riskleri tanimlayabilir ve kurum

genelinde DEI uygulamalarinin tutarliligi konusunda danismanlk yapabilir.

(] Sorumlu temsilci olarak hareket etme. i¢ denetim DEI'yi tesvik edecek uygulamalari belirleyip bunlar icin rol modeli olabilir ve

yonetimin adil olmayan siireg veya programlarin nedenlerini anlamasina yardimci olabilir.

ic denetimin DEI gézden gecirmesi yaparken géz éniinde bulundurmasi gereken riskler asagidaki gibidir:

° Metodolojinin eksik ve yetersiz kullaniimasi. Beseri sermaye ve DEI yaklasimlari kurum genelinde tutarli bir sekilde
uygulanmayabilir.

(] Cok dar bir bakis agisiyla odaklaniimasi. DEI konusunun bir bélimiine yogunlasmak, kurumun gosterdigi gabanin bitinsel bir

resmini sunmayabilir ya da kurumun hedeflerini karsilamayabilir.

Yukaridan asagiya dogru bir yaklasimin benimsenmesi. Raporda da belirtildigi Gizere, “kiltiir tepeden belirlenebilse de donisim

asagidan yukariya dogru gergeklesir.”

L] Hizli ¢6zim arayisi. Tutarliik 6nemli olmasina ragmen, belirli bazi durumlarda yaklagsimlarin duruma gore 6zellestirilmesi
gerekebilir. Ayrica, kurum denetim planlarinda tespit edilen sorunlari ele almak igin ¢ok aceleci davranabilir ve déniisim igin

Ol¢llu bir yaklasim benimsemeyebilir.

The Washington Post ve Ipsos tarafindan yapilan yakin tarihli bir ankete gore, her on Amerikalidan altisi DEI programlarinin
sirketlerin benimsemesi gereken “iyi bir sey” oldugunu belirtmektedir. Bu, sirketlerin yasal riskleri sinirlandirmak amaciyla
politikalarini yeniden degerlendirmek zorunda kaldiklari bir siyasi yilda ylkselen tansiyona ragmen bu sekilde dile getirilmistir.
Gelecege bakildiginda, etkili DEI ¢abalarini desteklemeyen kurumlar, kapsayici bir isyeri arayan yetenekleri gekememe ya da DEI

ilkelerine baghhk talep eden tedarikgi veya misterileri kaybetme gibi sonuglarla karsilasabilirler.

|
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DEI denetimleri yapma

Ekendahl, DEI denetiminin, sirketin diizenleyici gereklilikleri ve paydas beklentilerini ne kadar iyi karsiladigini ve kapsayicilik hissini
tesvik etmeyi gercekten basarip basaramadigini tespit etmek amaciyla kurum genelinde Ust yonetim hedeflerinin géz 6niinde
bulundurulmasini igerdigini belirtmektedir. Bu da kurumsal stratejilerin yani sira gesitli bolgelerdeki kiltiirel farkhliklarin da

anlasilmasi anlamina gelmektedir.

“DEI, farkl iilke veya bélgelerde farkli seyler ifade ediyor,” diye hatirlatiyor Ekendahl. Ornegin, Vietnam’da odaklanilan konu ézellikle
isglictine ve liderlik dlizeyine daha fazla kadinin katilmasiyken, Avustralya’da Aborijin ve Torres Bogazi adalilari ve gégmenler igin
esitlikgi sonuglar yaratmaya agirlik verilebilir. i¢ denetgilerin ve calistiklari kurumlarin, niianslari ve diinya genelinde farklilik gdsteren

yasal diizenleme ortamini anlamalari gerekir diye ekliyor Ekendahl.

DEI denetimleri ilgili politika ve stireglerin gelistiriimesi ve uygulanmasini incelemektedir. Ekendahl’a gore bu, sirketin potansiyel
istihdam onyargilarini en aza indirip indirmedigini ve is tanimlarinda cinsiyete veya diger niteliklere atifta bulunmaktan kaginip
kaginmadigini tespit etmeyi icerebilir ve bdylece, niteliklere ve deneyime dayali kararlar alinabilir. Ayrica, i¢ denetimler iK
uzmanlarina ve ise alim yoneticilerine verilen egitimin yeterli olup olmadigini da degerlendirebilir; bu sayede, bu uzmanlar kendi

istihdam uygulama ve kararlarina getirebilecekleri ényargilarin farkinda olabilirler.

Ekendahl, bu ¢abaya degecegini belirtiyor. Yapilan ¢ok sayida galisma, DEI'yi benimseyen kurumlarin uyumlu ve Uretken bir isyerini
tesvik etmenin yani sira, galisanlarin kurumda kalmasini tesvik ettikleri ve isbirligini gelistirdikleri igin daha tretken ve karl olduklarini

da gostermektedir.

Bunlara ilave olarak, “kurumlarin DEI denetimlerini kendi i¢ denetim evrenlerine eklemek suretiyle esitlik¢i ve kapsayici bir isglicl igin
calistiklarini gosterdiklerini,” sdyliyor Ekendahl. i¢ denetim, kapsayicihg tesvik eden politika ve prosediirler belirlemek ve fark
edilmeyen oOnyargilarin kokinl kazimaya ve kapsayiciligi benimsemeye yonelik egitimler vermek de dahil olmak Uzere, kendi

fonksiyonu biinyesinde daha esitlikgi uygulamalari benimseyerek bu ¢abayi daha da ileriye gotirebilir, diye de ekliyor.

Yeni teknolojilere yonelik isgilicii

Gelismekte olan teknolojilerin is dilinyasi ve ¢alisma hayati Uzerinde yaratabilecegi degisiklikler konusunda biyik heyecan
duyulmasina ragmen, bu teknolojilerin uzun vadeli etkileri ve benimsenip benimsenmeyecegi belirsizligini korumaktadir. Gartner’e

gore, yapay zekanin (Al) hayata gegirilmesinin 6niindeki en 6nemli engeller sunlardir:

®  Yapay zekanin degerini tahmin etme ve gésterme zorlugu (%49).
®  Yetenek/beceri eksikligi (%42).
®  Yapay zekanin teknolojik yonlerine karsi yeterli gliven duyulmamasi (%40).

®  Veri eksikligi, is uyumu/kullanim durumlarinin tanimlanmasi ve yapay zekaya giiven (her biri %39).

Bu engellerin de gosterdigi Uzere, kurumlar isguglerinin yeni teknolojileri benimseme sirecinin basarili olmasini saglamada
oynayacagl 6énemli rolin farkinda olmalidir. Yeni teknolojilerden faydalanmak yeni olanaklari anlayabilen, aktarabilen ve en iyi
sekilde kullanabilen galisanlara bagli olacaktir. Gartner’a gére, “Al konusunda olgunlasmis kurumlar, gelecekte Al dinyasinda ne
olursa olsun gegerliligini koruyacak olan ve Al kullanimlarini verimli ve giivenli bir sekilde 6lgeklendirmelerine olanak taniyan temel

yeteneklere yatirim yapiyor.”

GUnUmizin yluksek tempolu galisma ortaminda, yeni araglar ve yaklagimlar konusunda egitim almak ve bunlara uyum saglamak
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. New York’taki Stout kurumunda Uyusmazliklar, Uyum ve Sorusturmalar grubunda genel
mudir olan Uday Gulvadi, pandeminin sona ermesinin ardindan birgok ¢alisan isten ayrildiginda, onlarin yerini kurumda yeni olan ve
uzaktan galisan ekip Gyelerinin aldigini belirtmektedir. Bu kisilerin etkili ve verimli galisabilmesi icin bilgilendirilmesi kritik olmustur.
Bu, kurumsal yaklagimlari ve kiiltiirli anlamalarinin yani sira misterilerle nasil etkili bir sekilde ¢alisacaklarini anlamalarini saglamak
icin sosyal becerilere odaklanmayi da igermistir.
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Hem yeni teknolojilerin hem de is diinyasinin yapilandiriima ve yonetilme bigimindeki diger aksakliklarin bas dénduriict bir hizla
ilerlemesiyle birlikte, kurumlar calisanlarini hizli ve duzenli bir sekilde bilgilendirmeye hazir olmak zorundadir. Ayrica, farkl
dizeylerde ve farkli fonksiyonlarda veya bolgelerde galisanlarin uyum saglama kabiliyetlerindeki potansiyel farkhliklari da ele almalari

gerekecektir.

IK riskini 6lgme

Beseri sermaye riskiyle basa ¢ikmanin énemli adimlarindan biri, bu riskin var oldugunu anlamak ve ortaya koymaktir. i¢ denetgilerin
beseri sermaye riskinin etkisini ve dnemini gésterebilecekleri cesitli yollar vardir. Gulvadi, “Eger IDY yetenek riskine iliskin farkindaligi
artirmak istiyorsa, Olgltler veya KPI’'lar yardimci olabilir” ¢tinki bunlar potansiyel bir soruna iliskin grafige dayal kanitlar saglayabilir,

diyor. Bu 6lgutler asagida sayilanlari igerebilir:

(] Yipranma orani. Sirket ortalamasindan ylksek olan rakamlar bir departman, dlzey veya bolge biinyesindeki sorunlari
saptayabilir. “Kék nedeni bulmak ve bir dizi beseri performans yénetimi sorununu tanimlamak igin kullanilabilir,” diye agikliyor
Gulvadi.

(] isten cikan kisinin yerine yenisini almak icin gegen siire. Bir pozisyon icin ise alim siiresinin ne kadar uzun oldugu, bir sirketin
galismak igin cazip bir yer olarak goriliip gorilmedigini gosterebilir ve olumsuz algilari tetikleyen faktorleri anlamasina yardimei

olabilir.

(] Ozellikle de 6nemli pozisyonlar igin kurum iginde terfi ve kurum disindan istihdam &lgiimleri. Bu, yukari dogru hareketlilik sansi
gormeyen yetenekli kisilerin kaybedilmesini dnlemeye yardimci olmak igin kurumun yetenek gelistirme ve halef planlama

gabalarinin etkinligini gosterebilir.

(] Vatandaslik anketleri. Gulvadi'nin galistigi kurumda, bu anonim 360 derece anketler, bir liderin dogrudan kendisine bagh
personelin hem amirinin sirket degerlerini ne kadar iyi yansittigini hem de algilanan gelisim alanlarini degerlendirmesine olanak

tanimaktadir.

Varilan Sonuglar

Anlamak igin ¢alisma

i¢ denetim, uzmanlasmis denetimler yapmak ve stratejik tavsiyelerde bulunmak suretiyle beseri sermaye yénetimi riskinin ve bu
riskin nasil en iyi sekilde ele alinacaginin daha iyi anlasiimasini saglayabilir. i¢ denetim, kurumlar igin yeni ortaya ¢ikan sorunlara da
isaret edebilir. Sirketlerin, 6rnegin belirsiz bir siyasi ortamla ilgili begseri sermaye yonetimi risklerini ele almaya hazirlikli olmalari

gereklidir.

Gulvadi, galisanlarin ve diger paydaslarin siyasi ve sosyal adalet konularinda seslerini duyurma gagrilarinin arttigina dikkat gekerek,
bu gagrilarin kurumlar igin yeterince dikkate alinmayan bir risk oldugunu belirtmektedir. Bir durus sergilememek, bir davaya tutkuyla
bagl olanlarin moralini bozabilir ancak bir goris belirtmek de tartismanin diger tarafindakileri sogutabilir veya rencide edebilir. Bu
alanda ve beseri sermaye yonetiminin her alaninda, i¢ denetim kurumlari yeni risk ve aksakliklari izlemenin degeri konusunda

uyarabilir ve bunlara karsilik vermenin en etkili yollari hakkinda anlayislar sunabilir.
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KISIM 2

Kiiltir Denetimi Yol Haritasi

Kiiltiir denetimlerini gelistirme

Kisa bir sire 6nce, pek ¢ok kisi kiltiir denetiminin uygulanabilirligini ve degerini sorguluyordu ancak bu tutumlar degisti. Bugin, i¢
denetimin kilturin cesitlilikten yilmazliga ve verimlilige kadar her sey Uzerindeki etkisini anlamaya katkida bulunabilecegi ve

bulunmasi gerektigi konusunda genis bir kabul vardir.

ic denetgiler kiiltiirle ilgili risklerin kesinlikle farkindadirlar. [1A’nin 2024 North American Pulse of Internal Audit yayininda, denetim
liderlerinin %71’i yonetisim ve kultur ile iliskili risk dlzeyini orta ila yiksek veya ¢ok yiiksek olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte,
anket kilturin 6nemine ve yonetisimdeki kritik roliine ragmen denetim planlarinin sadece %3’Unln yonetisim ve kiltur konularina

ayrildigini ve bunun en disik Gglincli oran oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaltar denetimleri konusunda ilerleme kaydedilmesine ragmen, bu denetimlerin birgogunun heniiz proaktif olarak yapiimadigi da
gorilmektedir. Atlanta’da Korn Ferry’nin IDY arama gérevlerinin ¢oguna liderlik eden Robert Lamp, birlikte calistigi denetim

liderlerinin kiltir denetimlerinin “daha ziyade yangini sondiirmeye yonelik reaktif bir stire¢” oldugunu soyledigini belirtmektedir

v

7 — theiia.org

(


https://www.theiia.org/en/resources/research-and-reports/pulse/

Ayni zamanda, CEQ’dan, yonetim kurulundan veya denetim komitesinden gerekli katilimi saglamak hala zor olabilir ve paydaslar
kaltir denetimlerini bir gereklilikten ziyade olmasi hos bir uygulama olarak gorebilirler. Bu 6zet, i¢ denetcilerin ve cahstiklari

kurumlarin kiltir hakkinda neler 6grendiklerini ve i¢ denetimin ileriye donik kiltir denetimlerinin etkinligini artirmaya nasil

yardimci olabilecegini inceleyecektir.

Kuiltiru anlama
Kultirle iliskili Riskler

Kabul edilen uygulama ve varsayimlar

Kaltir bir kurumu 6nemli dlglide etkileyebilmektedir. “Kiltur, gelecekteki
risklerin en iyi gostergelerinden biridir,” diyor Dudley, Mass’taki Nichols
College’da muhasebe ve finans alaninda dogent olan Bryant Richards.
“Kultiirin yonetilmesi ve izlenmesi, bir yandan kurumlarin riski 6nemli
Olglide azaltmasina yardimci olurken, diger yandan da gelecekteki

operasyonlarini kayda deger olguide iyilestirebilir.”

Kultir, 6zellikle de bir kurum belirsiz kosullarla karsi karsiya kaldiginda,
karar verme sirecini etkileyen kabul edilmis uygulama ve varsayimlarin
icine iglemistir.  “Bu  temel inanglar kurumun prosedirlerinde,
politikalarinda ya da misyonunda yer almaz,” diye belirtiyor Richards.
“Bununla  birlikte, riskleri

tetikleyebilecek veya  onleyebilecek

faktorlerdir.”

Denetim Odagi

Kulttir Denetimi hakkinda IIA Kiiresel Calisma
Rehberi, kurumsal kiiltiirti ve o kiltiir blinyesinde
gerceklesen davranisi su sekilde

tanimlamaktadir:

“Kaltar, bir kurumu olusturan kisilerin gériinmez
inang sistemlerini, degerlerini, normlarini ve
tercihlerini temsil etmektedir. Davranis ise, bu
kisilerin eylemleri, davraniglari ve kararlari

yoluyla kiltiiriin somut tezahtriini temsil

etmektedir.”
Kultiirel normlarin personelin riske, yonetisime, iletisime ve hesap

verebilirlige karsi tutumunu sekillendirdigini sdyliiyor Kuveyt'teki

Knowbility Consultancy firmasinin yénetici ortag Mary Ann Khalil. Ornegin, tereddiitsiiz sadakat ve giivene asiri deger veren sirket
veya fonksiyonlarda kilturle iligkili riskler olabilecegini ¢linkii bu zihniyetin sorunlari gérmezden gelmeyi normallestirebilecegini
belirtiyor Khalil. Bununla birlikte, liderlik seviyelerinde veya spesifik bir departman biinyesinde gézetimin saglanmamasi, ¢alisanlarin
suiistimal faaliyetlerinde bulunmasini veya baska etik olmayan davranislar sergilemesini kolaylastirabilir. Khalil'in dikkat gektigi

kalturle ilgili diger riskler arasinda sunlar yer almaktadir

° Degerler ve uygulamalar arasinda uyumsuzluk. is-yasam dengesini vurgularken calisanlari fazla calistirmak, etik
uygunsuz davraniglara izin vermek, odiller ile sonuglar arasinda baglanti kurmayip yine de ylksek performans
beklemek ve galisanlara agresif hedefler igin 6duller sunmak gibi 6rnekler, onlari kolaya kagmalari igcin baski altina

sokarak uyum basarisizliklarina veya suiistimale yol agabilir.

° Hesap verebilirlik ve giiven sorunlan. Ornekler arasinda sucu baskasina atma, bilgi istifleme, isbirliginin/ortak
galismanin olmamasi, son teslim tarihlerinin tutarli bir sekilde kagirilmasi ama bunun herhangi bir sonucunun
olmamasi, sorumlulugu azaltmak igin kararlar Ustlere veya komitelere devretme ve seslerini cikardiklari igin
galisanlari cezalandirma yer almaktadir.

° iletisim ve karar alma siireglerinde tutarsizliklar. Ornekler arasinda énemli bilgilerin kurum genelinde veya yukar

veya asagl dogru aktarilmamasi, kurum genelinde uygulanan farkli standartlar ve glicin tek elde toplanmasi

sayilabilir.

° Degisime karsi direng ve inovasyon olmamasi. Ornekler arasinda yeni girisimlerin siirekli olarak reddedilmesi, yeni
fikirlerin kabul gormemesi ve riskten israrla kaginilmasi yer almaktadir.
(] Yiiksek isgiicii devri, stres ve uyum sorunlan. Ornekler arasinda cok fazla hastalik izni, tilkenmislik, isgiicii devri,

uyum konusunda ihlaller, musteri sikayetleri ve toksik veya istismara agik bir calisma ortami yer almaktadir.
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Lamp, kurumlarin bu tir kiltdrle ilgili sorunlar nedeniyle Ust dlzey yonetici yeteneklerini gekmekte basarisiz olabilecegini ifade
etmektedir. Lamp, sirketlerin istihdam edecekleri muhtemel adaylari degerlendirmelerine benzer sekilde, iDY adaylarinin da sirket
hakkinda sadece finansal saghgi degil, ayni zamanda kultiri degerlendirmek de dahil olmak tzere kendi durum tespitlerini

yaptiklarini tespit etmistir.

Potansiyel liderler, icgtidilerinin sirket hakkinda kendilerine sdylediklerini dikkate almanin yani sira, kendi mesleki aglarindan gelen
bilgileri, kurumun piyasadaki itibarina iliskin detaylari ve denetim komitesi ile dis denetim ortaginin goruslerini de
degerlendirebilirler. Bunlara ilave olarak, “IDY adaylarinin, denetime ne kadar acik olduklarini ve i¢ denetimin bir ortak olarak sayilip
sayllmadigini degerlendirmek amaciyla operasyon liderleriyle gériisme talepleri giderek artmaktadir,” diye agikliyor Lamp. Bu aday isi
kabul ederse, ilk izlenimlerin iDY’nin gelecekteki kiiltir denetimlerini nasil tasarlayacagini ve bu denetimlere nasil yaklasacagini

sekillendirmesi gerekir.

Daha derine inme

Richards, kurumlarin kaltir denetimlerini benimsedikleri durumda bile, birgogunun kilttirel davranigsal isaretlere odaklanmaya
devam ettiklerini ve i¢ denetgilerin bunlari operasyon ve uyum ile ilgili gbzden gegirme calismalarina eklemlediklerini ifade

etmektedir. Bu da kurumlarin temel nedenleri ve egilimleri tam olarak anlayamamasina yol agabilmektedir.

“Tlm araglar zaten elimizde, sadece hepsini bir araya getirecek bir gercevemiz yok,” diyor Richards. Kiltir Denetimi hakkinda 1A
Kuresel Calisma Rehberinin kisa slire 6nce yayinlanan ikinci baskisinin nasil daha derine inilecegi konusunda degerli bir rehberlik
sagladigini da ekliyor Richards. Diger konularin yani sira, i¢ denetimin roliini tanimlamakta, bir kiiltir denetimi gorevinin planlanmasi

ve gerceklestirilmesine iliskin adim adim genel bakis ortaya koymakta ve érnek kiltiir izleme ve raporlama formatlari sunmaktadir.

Bir gerceve, i¢ denetime kiltirlin olumlu veya olumsuz etki yarattigi alanlari belirlerken izleyecegi bir yol haritasi saglamaktadir.
Calisma rehberini baslangi¢c noktasi olarak alan i¢ denetim, sonrasinda sirketin kendine 6zgii gergevesini anlamak igin galisabilir.
“Kultiir konusunda ciddi olan her kurumun kiilttr lideri olmasi gerekir,” diyor Richards; kiltirden sorumlu genel madir yardimcisi
veya insan kaynaklari baskan yardimcisi boyle bir lidere 6rnek verilebilir. Bu liderler, kurum igin dnemli olan kiltiir unsurlari hakkinda
ic denetimlere bilgi verebilmelidir. i¢ denetgiler de, tipki herhangi bir risk degerlendirmesinde oldugu gibi, riskleri belirlemek igin bu

unsurlari kullanabilirler.

Kurumlarin kultirlerini heniiz incelemedigi veya tanimlamadigi ya da suireg veya operasyonlar ile ilgili gézden gegirme ¢alismalarinda
kullanilanlar gibi bir kilturel gerceve gelistirmedigi durumlarda, i¢ denetgiler zorluklarla karsilasacaklardir. Richards, boyle bir
durumun i¢ denetimi son derece dezavantajli bir duruma soktugunu, ctinkii denetgilerin kurumun yerlesik standartlarina veya
beklentilerine dayanarak kultiir hakkinda rapor vermek yerine, bu standartlari kendilerinin 6nermesi gerektigini distinebileceklerini

belirtmektedir.

Kurum igi gercevenin olmadigi durumlarda, i¢ denetim bir kurumun kiltirel mekanizmalarini anlamak igin, tipik olarak, insanlarin
nasil ise alindig veya egitildigi ve performanslarinin nasil yonetildigi de dahil olmak lizere insan kaynaklari stireciyle baglayacaktir.

Richards’a gore “Her kurum bu alanlarda 6nemli diizeyde resmiyet gosterme egilimindedir ve bu alanlarin etkisi buytkttr.”

Bir sonraki adim, kiiltiirel mekanizmalari sekillendiren ancak hemen géze carpmayan unsurlari incelemektir. Ornegin, Bir soruna yol
acmis olabilecek korkular veya yanlis anlamalar da dahil olmak Gzere, soruna yol agan adimlari ve bu adimlarin neden gergeklestigini
arastirmayi tavsiye ediyor Richards. Richards bu konuda daha fazla anlayis kazanmak igin, ortaya koydugu Buzdagi Modeli kiiltiiri tg
katmana (eserler, benimsenen degerler ve altta yatan inanglar) ayiran Massachusetts Teknoloji Enstitlisi profesorti Edgar Schein’in
Kurumsal Kiiltir ve Liderlik (Organizational Culture and Leadership) yayinina isaret ediyor. Richards, Internal Auditor dergisinde

yayinlanan “Yuizeyin Altinda (Under the Surface)” makalesinde bu modele atif yapar.
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ic Denetimin Degerini Ortaya Koyma
Mdsterileri Egitme

Acik konusan kiltiirler ile kapal kiiltiirler kiyaslamasi

i¢c denetgilerin kiiltiirii denetlemek igin iyi bir donanimi vardir. “Biz aslinda kiiltiirii cok iyi biliyoruz,” diyor Richards. “Olaylardan her
zaman ornek aliyoruz.” Kurum hakkinda sahip olduklari kapsamli bilgi sayesinde i¢ denetgiler zorba bir lideri bulunan gruplarin ya da
insanlarin uzun suredir gegerli olan ve artik bir anlam ifade etmeyen uygulamalari takip ettikleri alanlarin farkindadirlar. Hangi

kurumlarin dogasi geregi gliclu bir pozitif kiltlire ya da ¢ok yiiksek personel devir hizina sahip oldugunu bilirler.

i¢c denetgiler, calisanlardan gelen geribildirimlere dayanarak, kag calisanin patrona kéti haber verme konusunda endiseli oldugunu
bildirdigi gibi durumlar 6lgebilir ve gegmis veriler veya sirket beklentileri ile karsilastirilabilecek benzer bilgiler toplayabilir (bakiniz:

“Kiltur Denetiminin Kayit Altina Alinmasi”).

Bununla birlikte, i¢ denetgiler kiiltirin kendi galismalarina karsi verilen tepkiyi ya da bu galismalarin kabul goriip gérmeyecegini nasil
etkileyeceginin de farkinda olmalidirlar. Agik veya konusmaya 6nem veren bir kiiltlir, potansiyel sorunlar veya riskler hakkinda

anlayislara deger verir ve i¢ denetimin sunabilecegi glivence ve tavsiyeleri memnuniyetle karsilar.

Daha kapali bir kiilttrde, i¢c denetim ekibi, diger ekip veya kisileri hatalarindan dolayi cezalandirmak igin var olan bir polis glicii olarak
algilanabilir. Ayni zamanda, musteriler i¢ denetgileri finansal dlgtimlerle iliskilendirdikleri igin i¢ denetimin kiiltir denetimi yapabilme
yetenegini anlamayabilirler. Calisanlar sorunlari bildirdikleri igin cezalandiriimaktan korkabilir ve musteriler de kultlira ticari

sonuglarin énemli bir itici glict olarak gérmeyebilir.

Bunun sonucunda, “musterilerin egitilmesi kultlrel engellerin ve kiltir denetimlerine karsi direncin Ustesinden gelmek igin
elzemdir,” diyor Khalil. Khalil yaptigi denetimlerinin en basinda, sirket liderlerinden i¢ denetimi desteklemek ve misilleme
yapilmayacagini teyit etmek icin denetlenen grupla birlikte agik toplantilara katiimalarini istemektedir. Bu toplantilarda saghkli bir

kalttrin 6nemini ve kilturel riskler oldugunda bunun doguracagi sonuglari da tartismaktadir.
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Kultur Denetimin Kayit Altina Alinmasi

IIA Kiresel Calisma Rehberi Kiltiir Denetimi, i¢ denetim fonksiyonlarinin kiltiir denetiminde gozden gegirebilecekleri belgeleri
tanimlamaktadir:

(] Kurum tarafindan yayinlanan her turli deger beyani (misyon veya vizyon beyanlari olarak etiketlenebilir veya bu

belgelerin iginde yer alabilir). Bunlar gogu zaman kamuya agiktir ve kurumun internet sitesinde bulunur.
(] Ust diizey, is kolu diizeyinde ve siire¢ diizeyinde stratejiler, hedefler ve is planlari.
(] Risk istahi beyanlari.
o Organizasyon semalari (st duizey ve is birimleri) ve iliskili raporlama hatlari.
(] Kontrol fonksiyonlarinin (6rnegin uyum, risk yonetimi) ve tst yonetimin rolleri, sorumluluklari ve hesap verebilirlikleri.
° Yonetisim cergevesi.
(] Ust yénetimin yaklagimi ve liderlerin calisanlarla iletisimi.
(] Uriin/hizmet onaylari ve satis siiregleri.
[ Risk eskalasyon protokolleri. istisnalar ve yonetimin yetkisini astigi durumlar.

®  Acik¢a konusma, misilleme yapmama ve musterilere adil davranmaya iliskin politika ve prosediirler de dahil olmak tizere
davranig/etik kurallari.

(] Etik yardim hatti bilgileri ve egitim materyalleri.

(] Kulttrle ilgili egitim ve test programlarinin (6rnegin cinsel taciz, etik, davranis kurallari) sonuglari.
(] Personel anket sonuglari.

(] Cikis gortismesi verileri.

(] Yonetim Kurulu ve iligkili komite toplanti tutanaklari (6rnegin yonetisim, risk, aday gésterme ve Ucretlendirme ve etik
komiteleri).

(] Yonetimin eylem planlari ve bunlarin durumlari da dahil olmak tzere yénetimin risk ve kontrol 6z degerlendirmeleri.

(] Tegvikler ve tazminat politikasi, gereklilikler, raporlar ve beklentiler de dahil olmak tzere kiiltirle ilgili ve risk yonetimi

politikalari.
(] ise alma, géreve baslama, performans yénetimi, kurumda tutma ve isten gikis siiregleri.

(] i¢ denetciler veya diger kontrol fonksiyonlari, dis hizmet saglayicilari ve diizenleyiciler tarafindan giindeme getirilen ve
kalturle ilgili olabilecek tekrarlanan ve uzun siredir ¢éziilemeyen sorunlar ve kok nedenleri dikkate alan hususlarin

durumu.

(] Dis denetginin denetlenen mali tablolara iliskin raporu ve temsil mektubu.
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Varilan Sonuglar

Kiltiirel barometre

Son on yilda, i¢ denetgiler kiltir riski ve kiltir denetimlerinin degeri konusundaki anlayislarini gelistirmeye devam ettiler ancak hala
yapilmasi gerekenler var. AuditBoard’un hazirladigi 2023 Kurumsal Kiiltlr ve Etik Raporu yayinina gore, kurumlarin ylzde yirmisi
kaltirt degerlendirmemektedir. Bunu yapan kurumlarda, i¢ denetim ekipleri munferit denetimlerde kék neden analizi (%41) ve
davranigsal gozlem (%40) yontemlerini kullanmaktadir ancak ¢ok azi bagimsiz kiltiir denetimleri (%10) ve etik ve uyum federal ceza

rehberlerine gore denetimler (%8) gibi daha karmasik yontemler kullanmaktadir.

IIA’nin galisma rehberine gore, bazi endistri veya Ulkelerde i¢ denetim fonksiyonlarinin galistiklart kurumun kiltiriini ve davranis
risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmeleri ve bu konuda diizenli olarak rapor hazirlamalari gerekmektedir. “Bununla
birlikte, i¢ denetgiler, dizenleyici rehberler olmadiginda bile kurumsal kiltiri ve davranis risk yonetimini objektif olarak

degerlendirip raporlayarak deger katabilirler,” diyor bu rehber.

Diizenlemelere tabi olmayan kurumlar kilttir denetimi sikligi konusunda kendileri karar alabilirler. Richards, degisimin ylksek hizina
bagl olarak, ideal bir gelecekte daha fazla kurumun kiltir konusunda yillik risk degerlendirmeleri yapacagini séyluyor. Sirketler,
kiiltiirin cesitli alanlarda nasil bir ilerleme kaydettigine dair (i¢ aylik 1si haritalari da olusturabilir. i¢ denetimin kurum genelinde
departmanlarla olan derin etkilesimi nedeniyle “Biz zaten tam anlamiyla kilttrel barometreleriz,” diyor Richards. “Bunu yapabiliriz

ve iyi yapabiliriz.”
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KISIM 3

Gelecegin i¢ Denetgileri

GlUnumiiz diinyasinda degismeyen tek sey degisimdir. Etrafimizdaki her sey yapay zekadan surdirilebilirlige ve kiltiirel normlara
kadar o kadar ¢ok cephede hizla gelisiyor ki gelismemeyi segen i¢ denetgiler kendilerini rollerinin temel ilkelerini yerine getiremez
halde bulacaklardir. Buna ayak uydurmak amaciyla, i¢ denetim liderleri sadece kurumsal glivence saglamak igin degil, ayni zamanda
kendi fonksiyonlarini basariya ulastiracak dogru beceri, bilgi ve egitimle donatmak igin de uzun vadeli bir stratejiye sahip olmak

zorundadirlar.

Degisimi Kucaklamak icin Yol Haritasi
Meslegin Gelecegini Destekleme

Glinimiuz i¢ denetgileri icin gereken beceriler

Bu yilin basinda, IIA i¢ denetim fonksiyonlarinin glinimuzde ve gelecekte karsilagsacaklari zorluklari gégiisleyecek sekilde uzun vadeli
gelisimine rehberlik etmek Uzere tasarlanan bir arastirma raporu olan Internal Audit: Vision 2035’i yayinlamistir. 1A Bagkani ve
CEQ’su Anthony Pugliese’nin de belirttigi gibi, “tiim sektor ve cografyalarda her seviyedeki i¢ denetgiler, yeni ve ortaya gikan riskleri
ele almak igin gerekli becerilere sahip olmak ve bu zorluklarla etkili bir sekilde yiizlesmek igin paydaglara guvenilirlik olduklarini

gostermek zorundadir.” Bu beceriler gesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

° %96’s1 deneyimli i¢ denetgilerin sektorde kalabilmek igin teknoloji becerilerini

Vision 2035 anketi

artirmalarinin gerekecegini soyliyor.

kat' I | mC|Ia rl ®  %81'igiris seviyesindeki i¢ denetgilerin basarili olabilmek icin yiiksek bir beceri

setine sahip olmalari gerekecegine katiliyor.

teknoloji tabanli

° %92’si ic denetimde meydana gelen teknoloji odakli degisimlerin

becerileri |iSten in kurumlarina deger katabilecegini sdyliiyor.

. ° - - - . - .
ba§|na koyuyor' %93’li teknolojinin daha iyi anlayislar ve tavsiyeler gelistirmede ig
denetime yardimci olabilecegini séyliyor.

Danigsmanlik ¢calismasi. Vision 2035’e gore, i¢ denetim meslegini icra edenler ve paydaslar, glivence hizmetlerine harcanan zamanin
ontimizdeki 10 yil iginde azalmasini ve bugiin denetgilerin zamaninin %76’sina karsilik gelen bu oranin %59’a dismesini ve
danismanlik islerine harcanan zamanin ise bugiin %24 iken %41’e yikselmesini beklemektedirler. Bu tir danismanlik ¢alismalarinin
degerli olabilecegi alanlar arasinda operasyonlar, uyum ve risk yonetimi yer almaktadir ve bunlarin hepsi de hem teknolojinin hem de

geleneksel glivence becerilerinin 6tesine gegen is slireglerinin anlasilmasini gerektirmektedir.

Bu raporda “Sadece finansal raporlama Uzerinde uyum ve i¢ kontrol testleri yapmaya aligkin olan denetgilerin de is diinyasi
konusunda bilgili olmasi gerekmektedir,” diyor Warner Bros. Discovery kurumunda denetim ve riskten sorumlu genel mudir
yardimcisi olan Sandy Pundmann. “Nasil daha derine ineceklerini gercekten anlamalari, merakli olmalari ve gordiikleri seyi anlamalari

gerekiyor. Teknik beceriler 6nemli olacaktir ancak bunlarin is zekasiyla harmanlanmasi gerekir.”
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Bu tir degisimler meslegin gelecegi agisindan olumlu olmakla birlikte i¢ denetim liderlerinin bu gergeklere uyum saglamak igin
atmalari gereken adimlar konusunda da soru isaretleri yaratmaktadir. Neyse ki, i¢ denetim fonksiyonlarini sadece yeni rollerle basa
¢tkmak igin daha iyi donatmakla kalmayacak, ayni zamanda uretkenliklerini ve verimliliklerini de artiracak birkag strateji

bulunmaktadir.

Liderlerin ve paydaslarin kabuliinii ve katilimini saglama. Bazen isi iyi yapmak yeterli olmaz. Mimkiin olan en ayrintili ve dogru
bulgular, bu tiir bulgularin degerini anlamayan veya bu degere saygi duymayan lider ve paydaglara sunuldugunda pek bir ise
yaramaz. i¢ denetgiler, rollerinin teknik yénlerine ilave olarak, kendilerini en iyi sekilde savunabilmek icin sosyal becerilerini de

gelistirmeli ve meslegin sunduklarinin kurum gapinda benimsenmesi igin galismahdirlar.

(] Katihmcilarin - %50’si i¢ denetimin yanhs anlagildigini veya

Vision 2035'ten elde edilen

yeterince deger gérmedigini soyliiyor. Katimcilarin %23’tnln bu

bUlgUIar kabUIVe katlllmln konuyu i¢ denetimin karsilastigi en o6nemli zorluk olarak

vurgulamasi dikkat ¢ekicidir.

onemini deStekler' (] %45’i lider ve paydaglardan yeterli destek gérmediklerini

soyliyor. %22'si bunun i¢ denetimin karsilastigi en 6nemli zorluk

oldugunu belirtiyor.

Gelisme Stratejileri

Her i¢ denetim fonksiyonunun yolculugu, kendi benzersiz baglamina gore farkl olacaktir. Bir fonksiyonun uygulayabilecegi ve
basarabilecegi seyler, bir digerinin gercekei biitce veya kaynak kisitlamalarinin diginda kalabilir. Bununla birlikte, tim i¢ denetim

liderleri, fonksiyonlarini gelistirmek igin gereken uzun vadeli hedefleri akilda tutmaya devam etmelidir.

1. isgiiciiniin meslege iliskin algisini degistirmek. Giinimiiz ic denetim liderleri ise alim alanindaki tiim oyunculari i¢ denetimin ne
oldugu konusunda daha iyi egitecek bir dil kullanmak igin kurumsal ise alim uzmanlari, Universite akademisyenleri ve tglnci

taraf ise alim hizmetleri ile iliskilerin gelistiriimesine &nciiliik etmek (izere bir adim éne cikabilirler. Ornegin, ic denetim:

®  Tum kurumsal departmanlarla isbirligi ve ag kurma firsatlari sunabilir — ki bu, liderlik hedefleri olanlar igin paha bigilmez
bir degerdir. LinkedIn tarafindan gerceklestirilen ise Alimin Gelecegi 2024 (The Future of Recruiting 2024) calismasina

gore, Z kusaginin sirket iginde ilerleme firsatlarina éncelik verme olasiligi X kusagina gore %47 daha yuksektir.

(] Guvenilir bir danisman ve degisim temsilcisidir. Denetim liderleri bu meslegi tarif ederken “stratejik,” “buttnsel distinen”

ve “dinamik” gibi terimler kullanmayi distinmelidir.

(] Mesleki bilgi ve becerilerin kapsamini genisletmek igin 6nemli firsatlar sunar. LinkedIn galismasina gore, Z kusaginin yeni
beceriler gelistirme firsatlarina éncelik verme olasiligi X kusagina gére %45 daha fazladir. i¢ denetgiler, kurum genelinde
sahip olduklar gorls ve galismalari sayesinde, risk ortamindan birinci ve ikinci hattaki stire¢ ve prosedirlerine kadar

kuruma iliskin anlayislarini gelistirmek igin iyi bir konumdadirlar.

2. ig denetimi kurum biinyesinde desteklemek. i¢c denetimin degerinin tam kapsaminin yanlis anlasiimasindan muzdarip olanlar
sadece ise alinmasi muhtemel kisiler degildir. Kurum iginde bile, i¢ denetime iliskin olumsuz veya yetersiz algilar diger

departmanlara kiyasla i¢ denetime transfer olma konusunda ilgisizlige yol agabilir. Buna karsi koymak igin i¢ denetim liderleri:

(] i¢ denetgileri fonksiyonel rollere ve fonksiyonel rollerde calisanlari i¢c denetime kaydirmak icin rotasyonel programlari
tesvik edip destekleyebilirler. Bu sadece i¢ denetgilerin kendi gorevlerine iliskin operasyonel siiregler hakkindaki
anlayislarini genisletmekle kalmaz, ayni zamanda diger calisanlara da i¢ denetimin sunduklari hakkinda ilk elden deneyim

sunar. i¢ denetci roliinii sadece deneyimlemek bile meslegin en iyi pazarlama stratejisi olabilir.
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(] Denetim komitesi, ydnetim kurulu ve st yénetim ile iligkileri iyilestirebilirler. Bu tir iletisim hatlari Kiiresel i¢ Denetim
Standartlarina (Global Internal Audit Standards™) uyum igin gereklidir. Eger i¢ denetime karsi bakis kurumun tepesinde
carpiksa diger alanlarina da yansiyacaktir. ic denetim ve onun bulgu ve tavsiyeleri her zaman olumlu bir sekilde ele
alinmali ve diismanlastirici bir bakis agisiyla degerlendirilmemelidir. Bu tir bir iletisim, i¢ denetimin glivence saglamanin
otesinde sunabilecegi degerli rehberlik ve danismanlik hizmetleri gibi hizmetlerin bitiin kapsami hakkinda stirekli diyalogu

da icermelidir.

3.  Teknolojiyi kucaklamak. i¢c denetim inovasyon ve pozitif degisimin savunucusu olarak gériilmelidir. Bu, i¢ denetimin sadece
iletisiminde degil, ayni zamanda eylemlerinde de kendini gostermelidir. Bunu, asagidakiler de dahil olmak tzere yeni arag ve

teknolojileri dahil etmekten daha iyi gésteren gok az eylem vardir:

(] Yapay zeka (Al). Yapay zekanin i¢ denetim sireglerinde igerik olusturmanin yani sira kaliplari analiz etmek ve egilimleri
belirlemek amaglariyla kullanimi neredeyse sinirsizdir ve bunlarin hepsi ciddi biitge yatirmlari gerektirmez. Yapay zeka

kullanim 6rnekleri asagida sayilanlari igerir:

(] Denetim planlamasi.

Risk degerlendirmesi hakkinda bir Al

° Rapor yazimi.

o Verianalizi kullanim 6rnegi videosunu buradan
o  Sirekli izleme. goruntuleyebilirsiniz.

(] Risk degerlendirmelerine
entegrasyon.
(] Otomasyon. i¢ denetim, veri analitiginin itici giicii olmalidir. Analitik, giinimiiz kurumlarinin irettigi muazzam veriyi en
st duzeye gikaran daha buylk 6rnekleme boyutlari da dahil olmak tzere gesitli faydalar saglamaktadir. Buylk oranda
iyilestirilmis kaynak yonetimi, i¢c denetime rehberlik ve danismanlik hizmetlerini stirdiirmesi igin daha fazla zaman birakir

ve i¢ denetimin en ileri teknolojiye sahip olduguna dair kurumsal alginin iyilesmesini saglar.

(] Dijitallesme. Diinya giin gegtikce daha da dijital hale gelmektedir ve tim i¢ denetim ¢ikti ve girisimlerinin formati da bunu

yansitmalidir.

Teknolojiyi kucaklamak ayni zamanda strekli 6grenme ve gelisme ortamini da kucaklamak anlamina gelmektedir. Bunu basarmak igin

girisimler sunlari icerebilir:
(] Degerlendirmeler sirasinda BT odakli departmanlarla ¢apraz 6grenme ve etkilesimlerin artmasi.

(] LinkedIn Learning, teknoloji odakli IIA 6grenme kaynaklari, sinif ve seminerler araciligiyla kurum disi egitim gibi kaynaklar

yoluyla denetim fonksiyonu biinyesinde siirekli 6grenme beklentilerinin olusturulmasi.

4. ¢ denetimi yeniden degerlendirmek. Bagimsizlik ve objektiflik her zaman i¢ denetim mesleginin temel ilkeleri olacaktir.
Bununla birlikte, glinimiiz kurumlarinin karmasik talepleri (ve ayni zamanda iginde faaliyet gosterdikleri karmasik risk
ortamlari) ¢gogu zaman i¢ denetim liderlerinin geleneksel gérevlerinin 6tesinde sorumluluklar Gstlenmelerini gerektirmektedir.
Denetim liderleri, bagimsizlik ve objektiflik ile ilgili potansiyel endiseler nedeniyle bu gérevlerden kagmak yerine onlari

benimsemeyi g6z 6niinde bulundurmalidir.
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Bank of London kurumunun yonetici grubu risk ve uyumdan sorumlu R o
o N B Denetim Odagi
genel mudiar yardimcisi Stephen Bell, Vision 2035’te bu perspektifi

dnermektedir: “i¢ denetimin mutlak surette bagimsiz olmasi gerekir 1IA’in All Things Internal

ancak bir fanusun icinde de olmamalidir. Bir sonraki déneme iliskin Audit podcast serisi, Sure,
hedefleri belirlerken daha genis gevresel kurumsal baglami g6z 6niinde Uyelerimize meslekteki
bazi en saygideger

bulundurarak daha iyi is ¢ikarabilir ve bunu yaparken olmasi gerekenler zihinlerinin bugiingn

konusunda ¢ok kati goruslere sahip olmanin bagimsizligina zarar biitiin en kayda deger
vereceginden endiselenmemelidir.” endustriyel konularina
dair kritik iggorilerini
Neyse ki, i¢ denetim mesleginin bu konuda buyik ilerlemeler kaydettigi sunmaya adanmigtir. Yeni
gorilmektedir. Vision 2035’e gore, ankete katilan i¢ denetim bir béliimde, Yapay Zeka

) . o . I ile Risk ve Siber Denetim
liderlerinin %71'i ilave roller Ustlendiklerini bildirmistir; bu roller lskve sl :
Firsatlari uzmanlar, Yapay

arasinda ilk (gl suiistimal sorusturmasi (%43), uyum/dizenleyici Zeka uygulamasinin

konular (%32) ve kurumsal risk yonetimidir (%32). yénetisimi ve gdzetiminin
onemi ile birlikte hassas
bilgilerin kamuya agik
Yapay Zeka araglarinda
kullaniimasi riskini
azaltacak stratejileri
degerlendirmektedir.

Boyle kokli bir degisimin gorilmesi, i¢ denetimin goérev kapsaminin genislemesinin, Standartlara uyuldugu takdirde -ki bu da
koruyucu 6nlemlerin uygulanmasini gerektirmektedir- bagimsizligini ve objektifligini koruyamayacagi anlamina gelmedigi yontindeki
inanci desteklemektedir. Bir kurumun kendine 6zgl baglami ve ihtiyaglari icinde, i¢ denetim liderleri i¢ denetimin en iyi uyum

saglayabilecegi yerleri diistinmelidir. Bu fonksiyon, baslangicta goz dniinde bulundurulmayan alanlarda buyik deger saglayabilir.

Varilan Sonuglar

Bu bir hareket

Bu belgede siralanan tiim girisimleri birbirine baglayan ortak nokta, harekete gecme ihtiyacidir. i¢ denetim liderleri, mesleklerine
yonelik alginin kendiliginden degismesini beklememelidir. Gergekten de denetim liderlerinin kendilerini en iyi savunacak kisilerin yine
kendileri oldugu fikrini benimsemeleri gerekir. Bu, yonetim kurulundan 6n saflardaki personele kadar kurum biinyesinde tim
etkilesimlerde meslegi savunmak demektir. Bu da egitimcilere ulasmak ve meslegin akilda kalmasini saglamak icin Universitelere
kaynak temin etmek ve hatta belki de 6grencilere meslekle ilgili sunumlar yapmayi teklif etmek anlamina gelmektedir. Higbir sosyal
yardim ¢aba ve ¢alismasi kiiciik ya da énemsiz degildir. i¢ denetimin evrimi bir hareket olmalidir ve bir hareket ancak yelerinin onu

gotlrdugl yere kadar gidebilir.
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Onceki Sayilar

Kiresel Bakis Agilari ve Anlayislar yayininin énceki sayilarina erismek icin su adresi ziyaret edin: theiia.org/GPI.

Okuyucu Geribildirimi

Sorularinizi veya yorumlarinizi su adrese gonderin: globalperspectives@theiia.org.

1IA Hakkinda

ic Denetgiler Enstitiisii (I1A) 245.000'den fazla kiiresel Gyeye hizmet veren ve diinya capinda 200.000’'den fazla Sertifikali ig Denetgi® (CIA®) sertifikasi
vermis olan uluslararasi bir meslek kurulusudur. 1941 yilinda kurulan 1A, diinya ¢apinda i¢ denetim mesleginin standartlar, sertifikalar, egitim,
arastirma ve teknik rehberlik alanlarinda lideri olarak taninmaktadir. Daha fazla bilgi igin, liitfen theiia.org adresini ziyaret ediniz

Workiva Hakkinda

Workiva Inc. daha iyi bir diinya icin seffaf raporlamayi giiclendirme misyonuyla faaliyet gostermektedir. Paydaslarin finansal ve finansal olmayan
verilere iligkin eylem, seffaflik ve saydamlik taleplerini karsilamak tzere giivenceli entegre raporlama igin diinyanin lider bulut platformunu insa ediyor
ve sunuyoruz. Workiva, musterilerin finansal raporlama, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) ile Yonetisim, Risk ve Uyum (GRC) stireglerini kontroll,
guvenli ve denetime hazir bir platformda bir araya getiren tek buttinsel, birlestirilmis SaaS platformunu sunmaktadir. Platformumuz stregleri diizene
sokarak, verileri ve ekipleri birbirine baglayarak ve tutarlilik saglayarak en karmasik raporlama ve agiklama zorluklarini basitlestirmektedir. Daha fazla
bilgi igin:workiva.com.

Sorumlulugun Reddi Beyani

1A bu dokiimani bilgi ve egitim amagh yayimlamaktadir. Bu materyalin spesifik munferit kosullara kesin ve nihai cevaplar vermesi beklenmemelidir ve
sadece bir rehber olarak kullanilmasi amaglanmistir. 1A, herhangi bir spesifik durumla dogrudan ilgili konularda daima bagimsiz uzman tavsiyesi
almanizi 6nerir. 1A, herhangi bir kimsenin bu rehberi tek referans kaynagi olarak kullanmasi durumunda higbir sorumluluk kabul etmez.
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