
 
 
 

 

 وجهات نظر  
 ورؤى عالم�ة

ي/الثقافة / القضا�ا الاجتماع�ة  رأس المال الب�ث

ي : 1الجزء  ي إدارة رأس المال الب�ش
 دور التدقيق الداخ�ي �ف

 المؤسس�ة خارطة ط��ق تدقيق الثقافة: 2الجزء 

ي المستقبل: 3الجزء 
 المدققون الداخليون �ف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جمة هذە الوث�قة ا�  ي ف�اض وعض��ة الس�د محمد شهاب والس�دة دقام ب�ت ي لبنان برئاسة عضو مجلس الحكام نا�ب
ض �ض ض الداخليني  ال�ا ابو كروم اللغة الع���ة ف��ق عمل من جمع�ة المدققني
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 الأول الجزء 
 

ي  ي إدارة رأس المال الب�ش
 دور التدقيق الداخ�ي �ف

 
 
 

 

 

 مقدمة
 

 نقلة نوع�ة 
الوقت   ي 

�ض العمل.  أداء  ومكان  �شأن ك�ف�ة  المواقف  ي 
�ض ا  ا كب�ي تغ�ي الماض�ة  القل�لة  السنوات  والأهداف  المؤسس تدير    نفسه،شهدت  التوقعات  ات 

ي البيئة الحال�ة.  ).  DEI(  �ةالمتطورة �شأن التن�ع والإنصاف والشمول
ي ك�ف�ة دمجها �ف

كات والعمال �ف ، ح�ث تفكر ال�ث كما أن التقن�ات الناشئة لها تأث�ي

ي. �درس هذا الموجز ك�ف يتطور عالم العمل وك�ف   إجمالا، ي إدارة رأس المال الب�ث
ي إحداث نقلة نوع�ة محتملة �ف

ها �ف �ساهم هذە العوامل وغ�ي

ا�د.  ض ي التعامل مع هذە القض�ة المعقدة �شكل م�ت
 �مكن للتدقيق الداخ�ي أن �دعم نهج الإدارة �ض

 

اء  نبذة عن الخ�ب

 تط��ر المشار�ــــع) . (AMIA ، B. Busك�فن إ�كندال ، 
كة  ال�ا ، �شكل خاص ع� عمل�ات التدقيق الداخ�ي عال�ة الجودة لمؤسسات   Audit Expressيركز ك�فن إ�كيندال ، الرئ�س التنف�ذي ل�ش ي ملبورن ، أس�ت

�ف

التن�ع والإنصاف والشمول   ض عمل�ات تدقيق  ة تضمني الأخ�ي الهادئ. �شمل مساع�ه  والمح�ط  آس�ا  منطقة  أنحاء  ي جميع 
�ض العا�ي  منتظمة التعل�م  كسمة 

 للمراجعات الداخل�ة ، بهدف تع��ز الق�مة التنظ�م�ة وتع��ز بيئة مكان عمل أ��� عدلا. 

 CIA  ،CPA  ،CAMS  ،CISAأودا�ا جولوادي ، 
ي  

ي ستاوت �ض
ي مجموعة المنازعات والامتثال والتحق�قات �ض

ي ق�ادة الامتثال التنظ��ي و   ني��ورك،عدي جولفادي هو العضو المنتدب �ض
الحد من و�شارك �ف

. وهو   ي ي ممارسات الجرائم المال�ة ع� المستوى الوطئن
ممارسات الجرائم المال�ة والتدقيق الداخ�ي وتدقيق نظم المعلومات واستشارات    مكافحة  متخصص �ف

ة.  20المخاطر مع أ��� من   عاما من الخ�ب
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 ي مخاطر إدارة رأس المال الب�ش 
 خطر لع� جد�د 

 

 ول�ن لم يتم تناوله �شكل كاف  ،أسا�ي 
ي أي    ساس�ةنظرا لأن الأشخاص �مثلون أحد الأصول الا 

ي   مؤسسة،�ف فإن إدارة رأس المال الب�ش

العال�ي   التق��ر  يرصد  ة.   � تنطوي ع� مخاطر كب�ي ك�ي ال�ت معهد      للمخاطر تحت  الصادر عن 

عام   تق��ر  ي 
�ف  . الداخ�ي الحسابات  لمعهد  ف  التابعني المصلحة  وأصحاب  ف  الداخليني ف  المدققني

ي   ،2024 ي جميع أنحاء العالم رأس المال الب�ش
حدد المديرون التنف�ذيون للتدقيق الداخ�ي �ف

ي واستمرار�ة  
اىن كواحد من المجالات الثلاثة الأ��� خطورة للمؤسسات (إ� جانب الأمن السي�ب

ي بأنه �شمل مجالات مثل التن�ع و�دارة المواهب والاحتفاظ   الأعمال). �عرف رأس المال الب�ث

ي أحد  بها. و� الب�ث المال  �ظل رأس  أن  المتوقع  المستقبل بعد ثلاث سنوات، من  إ�  النظر 

 التهد�دات الثلاثة الأو�. 

ي    المتصورة،ع� الرغم من المخاطر  
ي لا تحتل مرتبة عال�ة �ف إلا أن مخاوف رأس المال الب�ش

ي �ستهلك وقت وجهد التدقيق الداخ�ي ، ع� الرغم من أنها ترتفع من ثمان�ة   قائمة المخاطر الئت

ي ع� الاهتمام   ي ثلاث سنوات. لضمان حصول إدارة رأس المال الب�ث
 المناسب،اليوم إ� ستة �ض

ي هذا المجال 
ي أفضل السبل لمواءمة الوقت الذي �قض�ه �ض

ض التفك�ي �ض ض الداخليني �مكن للمدققني

ات�ج�ة ذات الصلة للمنظمة.   مع الأهداف الاس�ت

 بيئة العمل عن بعد
ي توقعات المخاطر لرأس المال  أحد    COVID-19�عد التأث�ي الدائم لجائحة  

العنا� المهمة �ف

ي العمل كالمعتاد  
ي ومكان العمل. أظهر ال��اء أن العد�د من المؤسسات �مكنها الاستمرار �ف الب�ش

ي مكان عمل مركزي كل يوم. 
ف بالتواجد �ف  دون مطالبة الموظفني

كة    �حذر ك�فن إ�كيندال ،  ذلك،ومع   ي ملبورن ، من   Audit Expressالرئ�س التنف�ذي ل�ش
�ف

التأث�ي ط��ل المدى الذي �مكن أن �حدثه العمل عن بعد ع� المؤسسات ومكان العمل �شكل  

ف أنه يوفر المرونة لجميع العمال و�سمح بوصول أسهل للأشخاص ذوي الإعاقة   ي حني
عام. �ف

ي المجتمعات  
ي مكان    ال��ف�ة،والأشخاص �ف

إلا أنه �مكن أن ينتج عنه أ�ضا تعق�دات أقل فائدة �ض

 العمل. 

ي العمل
و�ي فوائد �مكن أن تجعل   "، �قول: "�حب الناس التفاعل والتعاون وتك��ن صداقات �ف

ف بمكان العمل الفع�ي أو التفاعل   التكنولوج�ا تحق�قها أ��� صع��ة. مع عدم ارتباط الموظفني

مع   المنتظم  �صبح    الزملاء،الاجتما�ي  أن  أ���  ا�مكن  الناس    رسم�ا لعمل  �شعر  بقلة  ح�ث 

بعضهم    تواصلال ض  ثقافة  إككل.    و�المؤسسةبني رت  ت�ض كة،ذا  من   ال�ش أ�ضا  ذلك  ي��د  فقد 

ي ب  الشعور صع��ة 
ي   التفافي

. المؤسس�ف ي
ام بالسلوك الأخلا�ت �  ة والال�ت

التدقيق   2024 مجالات  أهم 
 الوقت والجهد ث  من ح�الداخ�ي 
ي  .１

اني  الأمن السي�ب
 

كات .２  الحوكمة / تقار�ر ال�ش
 

 استمرار�ة الأعمال  .３
 

 التغي�ي التنظ��ي  .４
 

 السيولة المال�ة  .５
 

 الاحت�ال .６
 

سلسلة التور�د والاستعانة بمصادر   .７
 خارج�ة 

 
ي  .８  رأس المال الب�ش

 
 

قضاء   الداخليون  المدققون  يتوقع 
ي عام 

 2027الم��د من الوقت �ف
ي  .１

اني  الأمن السي�ب
 

 ة الرقم�الاعمال  عرقلة .２
 

 استمرار�ة الأعمال  .３
 

 التغي�ي التنظ��ي  .４
 

الحوكمة / تقار�ر  .５

كات  ال�ش

ي  .６  رأس المال الب�ش
 

 تغ�ي المناخ  .７
 

 الاحت�ال .８
 
 

ف لعام المصدر:   ك�ي ي ال�ت
الملخص    ، 2024نتائج مسح المخاطر �ف

.   العال�ي ،  مؤسسة التدقيق الداخ�ي

https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/risk-in-focus-survey-results-global-summary-2024.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/risk-in-focus-survey-results-global-summary-2024.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/risk-in-focus-survey-results-global-summary-2024.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/risk-in-focus-survey-results-global-summary-2024.pdf
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ي تجاهله" ، كما �قول إ�كندال 
. و�قول إن التدقيق  ةمتماسك  ملعبيئة  �شاء  ، الذي يو�ي الإدارة العل�ا باتخاذ خطوات متعمدة لا   "هذا تحد لا ينب�ن

ي تع��ز فهم أ��ب لهذە المسألة. 
  الداخ�ي �مكن أن �لعب دورا مهما �ف

�مكن للتدقيق الداخ�ي فحص فعال�ة الضوابط ذات الصلة بالإدارة والرقابة وتنف�ذ العمل�ات لتحد�د أي آثار سلب�ة لبيئة العمل   الثالث، بصفته الخط  

التن�ع والإنصاف   وذلك حسب عن بعد. �مكن أن يوفر التدقيق الداخ�ي أ�ضا "وجهة نظر موضوع�ة ومستقلة �مكن من خلالها تقي�م الثقافة" ،  

ي خلق شعور بالانتماءDEI(  101والشمول�ة (
ي العمل ،    : دور التدقيق الداخ�ي الذي لا �قدر بثمن �ف

ن مؤسسة التدقيق   �ف ك بني وع مش�ت وهو م�ش

ن ، و  ن الداخليني  . Deloitteالداخ�ي ، ومعهد المدققني

 

 شمول�ة ال   تحقيق 
ي   معالجة مخاطر رأس المال الب�ش

 

 دور المدقق الداخ�ي 
ي. "�مكن للبعض  DEI �ةالتن�ع والإنصاف والشمول�جب أن تكون القضا�ا المتعلقة ب  ي اعتبارات رأس المال الب�ش

ي المقدمة والوسط �ض
أ�ضا �ض

،أن �جادل بأن التدقيق   ي تط��ر    أخرى،ر�ما أ��� من أي وظ�فة   الداخ�ي
ي وضع أفضل للمساعدة �ض

داخل    )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (�ض

ي  المؤسس
ف للجنة التدقيق والف��ق التنف�ذي" ، كما جاء �ف ف �عملون بالفعل كمزودين للتأ��د ومستشار�ن موثوقني ف الداخليني ة ، لأن المدققني

ك ل  . )DEIلتن�ع والإنصاف والشمول�ة (التق��ر المش�ت

:  للتق��ر،وفقا   �مكن أن �شمل دور التدقيق الداخ�ي ما ��ي

مشكلات    التأ��د: تقد�م   • دمج  خلال  (من  والشمول�ة  والإنصاف  خطة    )DEIالتن�ع  ي 
إجراء    التدقيق،�ف ن  الداخليني ن  للمدققني �مكن 

�ة،عمل�ات تدقيق للموارد   ومراجعات الامتثال التنظ��ي    والإجراءات،ومراجعات الس�اسة    الثالث،وعمل�ات تدقيق إدارة الطرف    الب�ش
ض أ�ضا تدقيق مقاي�س  )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (ة مع  المؤسسلتقي�م تعامل   ض الداخليني التن�ع والإنصاف  . �مكن للمدققني

�ة لفهم ق�اس  )DEIوالشمول�ة (  . )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (الخاصة بالمؤسسة للتأ�د من دقتها والعمل مع الموارد الب�ش
ي دورها المستشار الموثوق    : تط��ر رؤى ق�مة •

ي    به،�ف
التن�ع والإنصاف والشمول�ة �مكن للتدقيق الداخ�ي الإبلاغ عن التقدم المحرز �ف

)DEI(    وكذلك عن الآثار المحتملة لمخاطر) التن�ع والإنصاف والشمول�ةDEI،(    ي عمل�ات
والتشاور    المواهب، وتحد�د المخاطر �ف

 ع�ب المؤسسة.  )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (�شأن ا�ساق ممارسات 
يك  الت�ف • ي من شأنها تع��ز    : عامل تغي�ي وتصبح    )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (�مكن للتدقيق الداخ�ي تحد�د الممارسات اليت

امج غ�ي العادلة.   قدوة لها و�مكن أن �ساعد الإدارة ع� فهم أسباب العمل�ات أو ال�ب
ي �جب ع� التدقيق الداخ�ي مراعاتها عند إجراء مراجعة   :  )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة ( �شمل المخاطر الىت  ما ��ي

مكتملة • غ�ي  منهج�ة  ي    : استخدام  الب�ش المال  رأس  نهج  تطبيق  يتم  لا  (  والتن�عقد  والشمول�ة  ع�ب   )DEIوالإنصاف  متسق  �شكل 
 ة. المؤسس

للغا�ة • ض �شكل ضيق  ك�ي ف ع� جزء واحد من اعتبارات    : ال�ت ك�ي ال�ت صورة كاملة لجهود    )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (قد لا يوفر 
 ة أو تحقيق أهدافها. المؤسس

ف الثقافة من    التق��ر،كما �ش�ي    : الاعتماد ع� نهج من أع� إ� أسفل •  �حدث التحول من الأسفل إ� الأع�".   الأع�، "بينما �مكن تعيني

ف أن الا�ساق    : بحث عن حل ��ــــعال • ي حني
ي حالات معينة. قد تكون    مهم،�ف

ف تخص�ص الأسال�ب �ف ة أ�ضا مت�عة المؤسسفقد يتعني
ي اتباع نهج محسوب للتحول. 

ي خطط التدقيق وتفشل �ف
ي معالجة المشكلات الموجودة �ف

 جدا �ف

 

https://web.theiia.org/cn/atxbg/DEIFramework-Pillar1
https://web.theiia.org/cn/atxbg/DEIFramework-Pillar1
https://web.theiia.org/cn/atxbg/DEIFramework-Pillar1
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ن إن برامج    10�قول ستة من كل    ،  و��سوس  صح�فة واشنطن بوست  وفقا لاستطلاع حد�ث أجرته   التن�ع والإنصاف والشمول�ة  أم��كيني

)DEI(    ي عام
ا�دة �ف ف كات لاعتمادها. هذا ع� الرغم من التوترات الم�ت ء ج�د" لل�ش ي

،�ي "�ش كات إ� إعادة تقي�م    س�ا�ي ح�ث تضطر ال�ث

إ�   بالنظر  القانون�ة.  المخاطر  من  الحد  ع�  ن  ك�ي ال�ت مع  تواجه    المستقبل،س�اساتها  جهود  المؤسسقد  دعم  ي 
�ف تفشل  ي  اليت التن�ع ات 

ف أو العملاء   )DEIوالإنصاف والشمول�ة ( ي تبحث عن مكان عمل شامل أو فقدان البائعني ي جذب المواهب الئت
الفعالة عواقب �شمل الفشل �ف

ام بمبادئ  ن  . )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة ( الذين �طالبون بالال�ت

 

 ) DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (إجراء عمل�ات تدقيق 
ي جميع أنحاء    )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة ( �قول إ�كيندال إن تدقيق  

ي أهداف الإدارة العل�ا �ض
ة لتحد�د مدى  المؤسسيتضمن النظر �ض

كة للمتطلبات التنظ�م�ة وتوقعات أصحاب   ي فهم   المصلحة،تلب�ة ال�ش ي تع��ز الشعور بالشمول. وهذا �عفي
وما إذا كانت تنجح بالفعل �ف

ي مختلف المناطق. 
ات�ج�ات التنظ�م�ة وكذلك الفروق الثقاف�ة �ف  الاس�ت

ي فيتنام ، ع� سب�ل المثال ، قد ينصب    )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (و�لاحظ أن "
ي بلدان أو مناطق مختلفة". �ف

ي أش�اء مختلفة �ف تعفى

ض ع�  ك�ي ال�ا ، قد ينصب ال�ت ي أس�ت
ض ع� إضافة الم��د من النساء إ� القوى العاملة و�� الق�ادة ، ع� وجه الخصوص ، بينما �ض ك�ي تحقيق  ال�ت

ض وجزر مضيق تور  للسكان الأصليني ض وم نتائج عادلة  الداخليني ض  المدققني أن  الفروق  ؤسسات�س وللمهاج��ن. و�ض�ف  إ� فهم  هم بحاجة 

ي جميع أنحاء العالم. 
 الدق�قة بالإضافة إ� المناخ التنظ��ي المختلف �ض

تط��ر وتنف�ذ الس�اسات والعمل�ات ذات الصلة. قد �شمل ذلك تحد�د ما إذا    )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (تفحص عمل�ات تدقيق 

ي بح�ث يتم  
ي التوص�ف الوظ��ف

ي التوظ�ف وتتجنب الإشارات إ� الجنس أو السمات الأخرى �ف
ات المحتملة �ف ف كة تقلل من التح�ي كانت ال�ث

التدق عمل�ات  تأخذ  أن  �مكن  ة.  والخ�ب المؤهلات  ع�  بناء  القرارات  المقدم اتخاذ  التدر�ب  مدى كفا�ة  الاعتبار  ي 
�ض أ�ضا  الداخ�ي  يق 

ي قد �جلبونها إ� ممارسات وقرارات  ات الىت ف �ة ومديري التوظ�ف حىت �كون هؤلاء المهنيون ع� درا�ة بالتح�ي لمتخص�ي الموارد الب�ش

 التوظ�ف الخاصة بهم. 

ي المؤسستظهر العد�د من الدراسات أن    ومنتج،�قول إ�يندال إن هذا الجهد �ستحق العناء. بالإضافة إ� تع��ز مكان عمل متناغم   ات اليت

ف تكون أ��� إنتاج�ة ور�ح�ة لأنها تعزز الاحتفاظ   )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة (تتبنى   . بينهم وتعزز التعاونبالموظفني

ض عمل�ات تدقيق    ذلك،بالإضافة إ�   ي عالم التدقيق    )DEIالتن�ع والإنصاف والشمول�ة ("من خلال تضمني
،�ف كات أنها    الداخ�ي تظهر ال�ش

ي ممارسات أ���   تعمل من أجل قوة عاملة عادلة وشاملة" ، كما �قول. و�ض�ف أن التدقيق الداخ�ي �مكن أن �عزز الجهد من خلال تبيض

ض غ�ي المع ي تعزز الإدماج وتوف�ي التدر�ب لاستئصال التح�ي ي ذلك وضع الس�اسات والإجراءات الئت
ف  إنصافا ضمن وظ�فته الخاصة ، بما �ض �ت

 به واحتضان الشمول. 

 

 للتقن�ات الجد�دة الجهوز�ة
ي قد تحدثها التقن�ات الناشئة ع� الأعمال التجار�ة   ات الئت ا من الإثارة �شأن التغي�ي ف أن هناك قدرا كب�ي ي حني

ها ع�   والعمل،�ف إلا أن تأث�ي

كة   . وفقا ل�ش ض الط��ل واعتمادها لا يزالان غ�ي واضحني الذكاء الاصطنا�ي    ،Gartnerالمدى  تنف�ذ  ي تحول دون  الئت العوائق  أهم  �شمل 

 : ) ما ��ي  (الذكاء الاصطنا�ي

 ٪). 49صع��ة تقدير و�ظهار ق�مة الذكاء الاصطنا�ي ( •
 ٪). 42نقص المواهب / المهارات ( •
ي الجوانب التكنولوج�ة للذكاء الاصطنا�ي ( •

 ٪). 40انعدام الثقة �ف
ي الذكاء الاصطنا�ي (كل  الاستخدام،ومواءمة الأعمال / تحد�د حالات  الب�انات،نقص  •

 ٪). 39والثقة �ف

https://www.washingtonpost.com/nation/2024/06/18/affirmative-action-dei-attiudes-poll/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-05-07-gartner-survey-finds-generative-ai-is-now-the-most-frequently-deployed-ai-solution-in-organizations
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ي ضمان نجاح اعتماد    الحواجز،كما توضح هذە  
�جب أن تكون المؤسسات ع� درا�ة بالدور المهم الذي ستلعبه القوى العاملة لديها �ض

ة  التكنولوج�ا الجد�دة. ستعتمد الاستفادة من التقن�ات الجد�دة ع� العمال الذين �مكنهم فهم القدرات الجد�دة والتواصل منها والاستفاد

ي ستظل ذات صلة بغض النظر عما منها ع� أفضل وجه. "�ستثمر المؤس  ي القدرات الأساس�ة اليت
ي الذكاء الاصطنا�ي �ض

سات الناضجة �ض

الذكاء   عالم  ي 
�ف غدا  ،س�حدث  وأمان  الاصطنا�ي بكفاءة  الاصطنا�ي  الذكاء  ��ش  عمل�ات  نطاق  بتوسيع  لها  �سمح  ي  كة    "،واليت ل�ش وفقا 

Gartner . 

ي بيئة العمل ��عة الخ�  
تزداد أهم�ة التدر�ب والتك�ف مع الأدوات والأسال�ب الجد�دة. عندما استقال العد�د من العمال من    اليوم، �ف

انتهاء   ي    ال��اء،وظائفهم بعد 
العضو   كما �لاحظ عدي جولفادي ،  بعد،ة وكانوا �عملون عن  المؤسستم استبدالهم بأعضاء ف��ق جدد �ض

ي ني��ورك. كان جعلهم ع� اطلاع ع� ال�عة أمرا بالغ الأهم�ة. وشمل 
ي ستاوت �ف

اعات والامتثال والتحق�قات �ف فف ي مجموعة ال�
المنتدب �ف

كة  ف ع� المهارات الشخص�ة للتأ�د من فهمهم لمناهج ال�ش ك�ي  بالإضافة إ� ك�ف�ة العمل بفعال�ة مع العملاء.  وثقافتها،ذلك ال�ت

ة   ي ك�ف�ة ه�كلة الأعمال و�دارتها بوت�ي
�جب أن تكون المؤسسات مستعدة لرفع مستوى   مذهلة،مع ظهور التقن�ات والاضطرابات الأخرى �ض

ي قدرة الناس ع� التك�ف ع� مختلف المست��ات  
موظفيها ��عة و�شكل منتظم. وس�حتاجون أ�ضا إ� معالجة الاختلافات المحتملة �ض

ي مختلف الوظائف أو المناطق. 
 و�ف

 
�ة  ق�اس مخاطر الموارد الب�ش

ف   ف الداخليني ي إثبات وجودها. هناك عدة طرق �مكن للمدققني
ي �ف ي معالجة مخاطر رأس المال الب�ث

تتمثل إحدى الخطوات الأو� المهمة �ف

ي. �قول جولفادي: "إذا أراد   رفع مستوى الو�ي   الرئ�س التنف�ذي للتدقيق الداخ�ي من خلالها إثبات تأث�ي وأهم�ة مخاطر رأس المال الب�ث

ات الأداء الرئ�س�ة   المواهب،بمخاطر   لأنها �مكن أن تقدم دل�لا ب�ان�ا ع� مشكلة محتملة. �مكن أن    "،ف�مكن أن �ساعد المقاي�س أو مؤ�ش

 :  �شمل هذە المقاي�س ما ��ي

اف • فف كة تحد�د المشكلات داخل القسم أو المستوى أو المنطقة. يوضح جولفادي:    : معدل الاست� �مكن للأرقام الأع� من متوسط ال�ش

ي".   "�مكن استخدامه للعثور ع� السبب الجذري وتحد�د مجموعة من مشكلات إدارة الأداء الب�ث

ي �ستغرقها  ��مكن أن    : موظف  لاستبدال  قالمستغر الوقت   • كة تعت�ب مكانا الشاغرة  الوظ�فة    ملءش�ي المدة اليت إ� ما إذا كانت ال�ش

 مرغ��ا ف�ه للعمل و�ساعدها ع� فهم ما الذي �قود التصورات السلب�ة. 

الخارج�ة • التعيينات  مقابل  الداخل�ة  ق�ات  ال�ت الرئ�س�ة   ،ق�اسات  للمناصب  تط��ر    : خاصة  جهود  فعال�ة  إ�  هذا  �ش�ي  أن  �مكن 

ي  
�ف ي 

الوظ��ف التعاقب  وتخط�ط  لل�ت المؤسسالمواهب  فرصا  يرون  لا  الذين  ف  الموه��ني الأشخاص  فقدان  تجنب  ي 
�ف للمساعدة  ي  ق�ة  ة 

�ف

 . المناصب 

ي منظمة    : استطلاعات المواطنة •
ة للقائد بالتأث�ي    360�سمح هذە الاستطلاعات المجهولة بزاو�ة    ،Gulvadi�ف درجة للتقار�ر المبا�ث

ف المتصورة.  كة ومجالات التحسني فهم لق�م ال�ش  ع� مدى جودة إظهار م�ش
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 استنتاج 
 

يإ مخاطر  إدراك  دارة رأس المال الب�ش
ات�ج�ة،من خلال إجراء عمل�ات تدقيق متخصصة وتقد�م المشورة   �مكن للتدقيق الداخ�ي تع��ز فهم أ��ب لمخاطر إدارة رأس المال    الاس�ت

كات مستعدة  ي أن تكون ال�ش
ي وأفضل السبل لمعالجتها. �مكن أن �ش�ي التدقيق الداخ�ي أ�ضا إ� القضا�ا الناشئة للمؤسسات. و�نب�ض الب�ش

ي المتصلة ببيئة س�اس�ة غ�ي مؤكدة.   للتصدي لمخاطر إدارة رأس المال الب�ش

ض وأصحاب المصلحة الآخ��ن للتحدث علنا عن قضا�ا العدالة الس�اس�ة أو   ا�دة من الموظفني ض   الاجتماع�ة،�لاحظ جولفادي الدعوات الم�ت

ي اتخاذ موقف تأث�ي محبط ع� أولئك الذين لديهم 
ي للمنظمات. �مكن أن �كون للفشل �ف

ا إليها ع� أنها خطر لا �ح�ف بالتقدير ال�ا�ف مش�ي

ي هذا  
شغف بقض�ة ما ، ل�ن التعب�ي عن رأي �مكن أن �خاطر ب�بعاد أو الإساءة إ� أولئك الموجودين ع� الجانب الآخر من المناقشة. �ض

ي كل جانب من جوانب إدارة رأس المال  المجال  
ي،و�ف �مكن للتدقيق الداخ�ي تنب�ه المؤسسات إ� ق�مة مراقبة المخاطر والاضطرابات    الب�ش

 لاستجابة لها. لإدرا�ها واول الط��قة الأ��� فعال�ة الجد�دة وتقد�م رؤى ح 
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ي الجزء 
 الثاين

 

 ة المؤسس�ة خارطة ط��ق تدقيق الثقاف

 

 مقدمة
 

 المؤسس�ة تع��ز عمل�ات تدقيق الثقافة
ي جدوى تدقيق  

ت.    وق�متها،المؤسس�ة  ثقافة  المنذ وقت ل�س ببع�د، شكك ال�ث�ي من الناس �ف هناك قبول واسع النطاق   اليوم،ل�ن هذە المواقف تغ�ي

ء من التن�ع إ� المرونة وال�فاءة.  ي
ي فهم التأث�ي الذي �مكن أن تحدثه الثقافة ع� كل �ث

 بأن التدقيق الداخ�ي �مكن و�جب أن �ساهم �ف

ي  
الصادر عن معهد    2024نبض التدقيق الداخ�ي لأم��كا الشمال�ة لعام  �درك المدققون الداخليون بالتأ��د المخاطر المتعلقة بالمخاوف الثقاف�ة. �ف

ن   ،المدققني ن بأنه متوسط إ� مرتفع أو مرتفع جدا. المؤسس�ة  ٪ من قادة التدقيق مستوى المخاطر المرتبط بالحوكمة والثقافة  71�صف    الداخليني

أن   أ�ضا  الاستطلاع  وجد  ذلك،  والثقافة3ومع  الحوكمة  لقضا�ا  مخصصة  التدقيق  خطط  من  فقط  من  المؤسس�ة،    ٪  مستوى  أدىن  ثالث  وهو 

ي الحوكمة.  المؤسس�ةالتخص�صات، ع� الرغم من أهم�ة الثقافة 
 ودورها الحاسم �ف

ي عمل�ات تدقيق الثقافة
. �قول رو�رت    المؤسس�ة،  و�ينما تم إحراز تقدم �ف ي

الذي �قود العد�د   لامب،يبدو أن العد�د منها لم يتم بعد �شكل استبا�ت

ي  
ي أتلانتا ، إن قادة التدقيق الذين �عمل معهم �قولون إن عمل�ات تدقيق الثقافة �ي "  Korn Ferryمن مهام البحث �ف

عمل�ة تفاعل�ة    ع� الأغلب�ف

 لإخماد الح��ق". 

ي الوقت  
، وقد يرى أصحاب المصلحة أن  بأهم�ة الموض�عالرئ�س التنف�ذي أو مجلس الإدارة أو لجنة التدقيق    قناعإقد �ظل من الصعب    نفسه،�ف

ورة. �درس هذا الموجز ما تعلمه المدققون الداخليون ومؤسساتهم عن الثقافة�نها لج�دة ول  ة المؤسس�ةعمل�ات تدقيق الثقاف   المؤسس�ة  �ست �ض

ي تع��ز فعال�ة عمل�ات تدقيق الثقافة 
ي المستقبل.  المؤسس�ةوك�ف �مكن أن �ساعد التدقيق الداخ�ي �ف

 �ف

 

 

 

اء  نبذة عن الخ�ب

 CIA  ،CRMAماري آن خل�ل ، 
ة ت��د عن   ي التدقيق الداخ�ي وضمان    20تتمتع ماري آن خل�ل بخ�ب

كة    المخاطر. خل�ل �ي عاما �ض ي حلول الحوكمة ،    Knowbility Consultancyمؤسس �ش
كة استشار�ة متخصصة �ف و�ي �ش

ي ال���ت. 
 المصممة خص�صا �ف

 
 رو�رت لامب 

ي 
�ك أول للعملاء �ف ي  Korn Ferryرو�رت لامب هو �ش

ي أتلانتا ، ح�ث �عمل كعضو أسا�ي �ض
.  الداخ�ي  التدقيقؤساء ر لتوظ�ف ، ح�ث �قود العد�د من مهام البحث  ةالمال�مسؤو�ي دائرة �ض

كة منذ  Lamp�عمل   عاما.  11مع ال�ش

 
 CIA ، CRMA ، CMAبراينت ر�تشاردز ، 

ي دود�ي ، ماسا�شوستس. قبل انضمامه إ�
ي كل�ة ن�كولز �ض

ي المحاسبة ومدير مركز أتمتة العمل�ات الذك�ة �ض
ي   20 ال�ل�ة ، أم�ض ر�تشاردز أ��� من  براينت ر�تشاردز أستاذ مشارك �ض

عاما �ف
ي التدقيق الداخ�ي والامتثال. 

 الصناعة ، معظمها �ف

https://www.theiia.org/en/resources/research-and-reports/pulse/
https://www.theiia.org/en/resources/research-and-reports/pulse/
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 المؤسس�ة  فهم الثقافة 
 المؤسس�ة  المخاطر المتعلقة بالثقافة 

 

اضات المقبولة  الممارسات والاف�ت
ع�   تؤثر  أن  للثقافة  براينت  المؤسس�مكن  �قول   . �شكل كب�ي   ر�تشاردز، ة 

ي  
�ف ن�كولز  كل�ة  ي 

�ف والمال�ة  المحاسبة  ي 
�ف المشارك  ، الأستاذ    دود�ي

ات المخاطر   المؤسس�ةماسا�شوستس: "الثقافة   �ي واحدة من أفضل مؤ�ش

المؤسسات  المؤسس�ة ثقافةالالمستقبل�ة" ، "�مكن أن �ساعد إدارة ومراقبة 

ن   تحسني مع  �شكل كب�ي  المخاطر  تقل�ل  �شكل ع�  المستقبل�ة  العمل�ات 

 ملحوظ." 

ي    المؤسس�ةالثقافة   اليت المقبولة  اضات  والاف�ت الممارسات  من  يتجزأ  لا  جزء 

ة ظروفا غ�ي مؤكدة. �قول  المؤسس خاصة عندما تواجه    القرار،تؤثر ع� صنع  

إجراءات   ي 
�ف ل�ست  الأساس�ة  المعتقدات  "هذە  أو  المؤسسر�تشاردز:  ة 

ي �مكن أن تؤدي إ� المخاطر أو   ي مهمتها". "ل�نها الأش�اء الىت
س�اساتها أو �ف

 تمنعها." 

كة ل�ث الإداري  �ك  ال�ث خل�ل،  آن  ماري  تقول  والمساءلة، كما  والاتصالات  والحوكمة  المخاطر  تجاە  ف  الموظفني مواقف  الثقاف�ة  المعاي�ي   �شكل 

Knowbility Consultantancy  ي ال���ت. ع� سب�ل
ي   المثال،�ف

ي تبالغ �ف كات أو الوظائف الئت ي ال�ث
�مكن أن تكون هناك مخاطر متعلقة بالثقافة �ف

  ،و�ش�ي إ� أن الولاء والثقة قد تؤدي إ� تطبيع غض الطرف عن المشا�ل. ومع ذلك تقدير الثبات

ي الرقابة  
،ع� مست��ات الق�ادة أو داخل قسم  فإن الفشل �ف ن .    معني ي

ي سلوك آخر غ�ي أخلا�ت
ف ارتكاب الاحت�ال أو الانخراط �ف قد �سهل ع� الموظفني

 ش�ي خل�ل إ� أن المخاطر الأخرى المتعلقة بالثقافة �شمل: �و 

ف الق�م والممارسات • ف العمل  : عدم التوافق بني ف مع التأ��د ع� التوازن بني والسماح �سوء السلوك   والح�اة،�شمل الأمثلة إرهاق الموظفني

ي ، وعدم ر�ط المكافآت بالنتائج و 
ف لأهداف  لك  ذرغم  الأخلا�ت ي �مكن أن  صعبة المنالتوقع الأداء العا�ي ، وتقد�م مكافآت للموظفني ، واليت

ا   ا ضغطشكل �  عليهم وتؤدي إ� فشل الامتثال أو الاحت�ال. كب�ي

المواع�د النهائ�ة �شكل مستمر دون  الإخلال ب المعلومات، وعدم التعاون، و   �خفاء�شمل الأمثلة تح��ل اللوم، و   : قضا�ا المساءلة والثقة •

ف ع� التحدث المسؤول�ة،و�رجاء القرارات إ� الرؤساء أو اللجان لتخف�ف  عواقب،  . بح��ة ومعاقبة الموظفني

ي التواصل واتخاذ القرار  •
ي لا تتدفق إ� أسفل    : التناقضات �ض ها؛أو  أعلاها  أو  ة  المؤسس�شمل الأمثلة المعلومات المهمة الىت المعاي�ي    ع�ب

ي  والسلطة المركزة المؤسسة؛المختلفة المطبقة ع�ب 
 .  ا�د معينة�ف

ي الحصول ع� القبول، و�سقاط الأفكار   : مقاومة التغي�ي ونقص الابتكار  •
ي تفشل باستمرار �ف ومن الأمثلة ع� ذلك المبادرات الجد�دة الىت

 المخاطرة. الجد�دة، والنفور المستمر من 

، وانتها�ات    تبدل و �شمل الأمثلة الإجازات المرض�ة المفرطة، والإرهاق،  الامتثال.  عدم  والتوتر وقضا�ا    الاستقالةارتفاع معدل   • ف الموظفني

 و�يئة العمل السامة أو المسيئة.  العملاء،وشكاوى  الامتثال،

� التدقيق   ترك�ي

ن  ن   �حدد دل�ل الممارسات العالم�ة لمعهد المدققني الداخليني

ي إطار    المؤسس�ةثقافة تدقيق �شأن 
السلوك الذي �حدث �ف

 تلك الثقافة بهذە الط��قة: 

"تمثل الثقافة أنظمة المعتقدات والق�م والمعاي�ي والتفض�لات  

ي الغ�ي المرئ�ة للأفراد 
. �مثل السلوك المظهر ؤسسةم �ف

الملموس للثقافة من خلال أفعال وسلوك�ات وقرارات هؤلاء  

 الأفراد ". 

https://www.theiia.org/en/content/guidance/recommended/supplemental/practice-guides/auditing-culture/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=20253036447&utm_content&utm_term&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw8fu1BhBsEiwAwDrsjP_uh_FJnlK_7heC5O56qm-jz1qyEqiY83Wgnsgub23eHE6lUeRHuhoCplkQAvD_BwE
https://www.theiia.org/en/content/guidance/recommended/supplemental/practice-guides/auditing-culture/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=20253036447&utm_content&utm_term&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw8fu1BhBsEiwAwDrsjP_uh_FJnlK_7heC5O56qm-jz1qyEqiY83Wgnsgub23eHE6lUeRHuhoCplkQAvD_BwE
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إن   بتقي�م  المؤسس �قول لامب  كات  ال�ث تقوم  مثلما  الثقاف�ة.  القضا�ا  من  الأنواع  هذە  �سبب  التنف�ذ�ة  المواهب  أفضل  جذب  ي 
�ض تفشل  قد  ات 

ي ذلك تقي�م    الرئ�س التنف�ذي للتدقيق الداخ�ي فقد وجد أن مرش�ي    المحتملة،التعيينات  
كة، بما �ف �قومون بالعنا�ة الواجبة الخاصة بهم �شأن ال�ش

 . المؤسس�ة ول�ن أ�ضا ثقافتها  المال�ة،ل�س فقط صحتها 

هم به غرائزهم عن    ف�ما بالإضافة إ� النظر   كة،تخ�ب قد �قوم القادة المحتملون بتقي�م المعلومات من شبكتهم المهن�ة الخاصة، وتفاص�ل عن   ال�ش

ي السوق، و المؤسسسمعة  
. بالإضافة إ�  مالو لجنة التدقيق    نظر   وجهةة �ف ي  الرئ�س التنف�ذي للتدقيق الداخ�ي "�طلب مرشحو    ذلك،دقق الخار�ب

�ك ا�د مقابلة قادة العمل�ات لتقي�م مدى تقبلهم للتدقيق وما إذا كان ينظر إ� التدقيق الداخ�ي ع� أنه �ش ن كما يوضح. إذا تو� المرشح    "،�شكل م�ت

 والتعامل مع عمل�ات تدقيق الثقافة المستقبل�ة.  الداخ�ي الرئ�س التنف�ذي للتدقيق ف�جب أن �شكل الانطباعات الأول�ة ك�ف�ة تصم�م  الوظ�فة،

 

ي ال لبحثا
  عمق�ف

�ن لا يزالون يركزون ع�    المؤسس�ة،الثقافة  ات عمل�ات تدقيق  المؤسسحىت عندما تتبنى   ات�قول ر�تشاردز إن ال�ث�ي السلوك�ة الثقاف�ة، ح�ث    المؤ�ش

ك ذلك   ات دون فهم شامل للأسباب الجذر�ة والاتجاهات. المؤسس ي��طها المدققون الداخليون بالمراجعات التشغ�ل�ة والامتثال. �مكن أن ي�ت

ي الذي صدر مؤخرا من دل�ل الممارسة    ل�ن  �قول: "لدينا كل الأدوات بالفعل،
ورة إطار عمل ل��طها معا". و�ض�ف أن الإصدار الثايض ل�س لدينا بال�ض

ن �شأن   ن الداخليني ف العنا�      المؤسس�ة  ثقافةتدقيق الالعالم�ة لمعهد المدققني . من بني �صف   الأخرى،يوفر إرشادات ق�مة حول ك�ف�ة التعمق أ���

، و�قدم نماذج لمراقبة الثقافة وتنس�قات  المؤسس�ةتدقيق الثقافة    مهمة، و�ضع نظرة عامة خطوة بخطوة ع� تخط�ط وتنف�ذ  �ي دور التدقيق الداخ 

 إعداد التقار�ر. 

. باستخدام د ي ي أو سليب ي تحد�د المكان الذي �كون للثقافة ف�ه تأث�ي إ�جايب
ل�ل الممارسة  يوفر إطار العمل للتدقيق الداخ�ي خارطة ط��ق �جب اتباعها �ف

كة. �قول ر�تشاردز: "تم�ل أي منظمة جادة �شأن الثقافة إ� أن   انطلاق،كنقطة  �مكن للتدقيق الداخ�ي بعد ذلك العمل ع� فهم الإطار الف��د لل�ث

�ة. �جب أن �كون هؤلاء القادة قادر�ن ع�   المؤسس�ة  مثل كب�ي مسؤو�ي الثقافة  “،  ة المؤسس�ةثقافلل�كون لديها قائد   أو نائب رئ�س الموارد الب�ش

للم  المهمة  الثقافة  عنا�  الداخ�ي حول  التدقيق  لتحد�د  ؤسسةإبلاغ عمل�ات  العنا�  استخدام هذە  ن  الداخليني ن  للمدققني �مكن  كما   المخاطر،. 

ي أي تقي�م للمخاطر. 
 �فعلون �ف

ي  المؤسسسيواجه المدققون الداخليون تحد�ات عندما لا تقوم  
ي مثل تلك المستخدمة �ف

ات بالفعل بفحص ثقافاتها أو تحد�دها أو تط��ر إطار ثقا�ف

ي وضع غ�ي مؤات للغا�ة لأنه بدلا من الإبلاغ عن الثقا
فة بناء ع�  المراجعات العمل�ة أو التشغ�ل�ة. يوضح ر�تشاردز أن هذا �ضع التدقيق الداخ�ي �ض

 قد �شعر المدققون بالضغط للتوص�ة بهذە المعاي�ي بأنفسهم.  للمؤسسة،المعاي�ي أو التوقعات المعمول بها 

ي حالة عدم وجود إطار داخ�ي  
ي ذلك ك�ف�ة توظ�ف  ؤسسةلفهم الآل�ات الثقاف�ة للم  قائم،�ف

�ة، بما �ف ، يبدأ التدقيق الداخ�ي عادة بعمل�ة الموارد الب�ش

" الأشخاص أو تدر�بهم وك�ف�ة إدارة   أدائهم. "تم�ل كل منظمة إ� الحصول ع� قدر كب�ي من الإجراءات الشكل�ة حول تلك المجالات، ولها تأث�ي كب�ي

 ، وفقا ل��تشاردز. 

ي أدت    المثال،ول�ن قد لا �كون واضحا ع� الفور. ع� سب�ل    ،الثقاف�ةالخطوة التال�ة �ي فحص ما �شكل الآل�ات   يو�ي باستكشاف الخطوات اليت

ة، �ش�ي ر�تشارد ي ذلك المخاوف أو سوء الفهم الذي قد �كون قد دفعها، ولماذا حدثت هذە الخطوات. لم��د من البص�ي
ز إ�  إ� مشكلة ما ، بما �ف

  المؤسس�ة  لثقافةبا، من قبل أستاذ معهد ماسا�شوستس للتكنولوج�ا إدغار شاين ، الذي �قسم نموذج جبل الجل�د الخاص  والق�ادة  مؤسس�ةالثقافة ال

ي مقالته "   ةالمتوارث  ق�مإ� ثلاث طبقات: ال
ي    تحت السطح"، والق�م المتبن�ة ، والمعتقدات الأساس�ة. �ش�ي ر�تشاردز إ� النموذج �ف

المدقق    مجلة�ف

 . الداخ�ي 

https://www.theiia.org/en/content/guidance/recommended/supplemental/practice-guides/auditing-culture/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=20253036447&utm_content&utm_term&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw8fu1BhBsEiwAwDrsjP_uh_FJnlK_7heC5O56qm-jz1qyEqiY83Wgnsgub23eHE6lUeRHuhoCplkQAvD_BwE
https://internalauditor.theiia.org/en/articles/2024/june/under-the-surface/


11 — theiia.org 
 

 ق�مة التدقيق الداخ�ي  تب�ان
 تثق�ف العملاء 

 

 والمنفتحة  غلقةنالم المؤسس�ة الثقافات
ي الواقع نعرف الثقافة ج�دا". "نحن نأخذ عينات من الأحداث  . �قول ر�تشاردز المؤسس�ة  لثقافةاتدقيق  لالمدققون الداخليون مجهزون ج�دا  

: "نحن �ف

ي لديها قائد متعجرف أو الا   بالمؤسسة،طوال الوقت." نظرا لمعرفتهم الواسعة   ف ع� درا�ة بالمجموعات الئت ف الداخليني ي يتبع    ما�نفإن المدققني اليت

ف   دائم تبد�للم تعد منطق�ة. إنهم �عرفون أيهم لد�ه ثقافة إ�جاب�ة ق��ة بطب�عتها أو  قد�مةفيها الأشخاص ممارسات  ي الموظفني
 . �ف

،بناء ع� تعل�قات   ف ض أ�ضا تحد�د الحقائق مثل عدد العمال الذين أبلغوا عن خوفهم من تقد�م أخبار سيئة للرئ�س   الموظفني ض الداخليني �مكن للمدققني

كة (انظر "توثيق تدقيق الثقافة").   وجمع معلومات مماثلة �مكن مقارنتها بالب�انات السابقة أو توقعات ال�ث

تحدث �جب أن �كون المدققون الداخليون أ�ضا ع� درا�ة بك�ف�ة تأث�ي الثقافة ع� رد الفعل ع� عملهم أو قبوله. تقدر ثقافة الانفتاح أو ال  ذلك،ومع  

 . ي �مكن أن �قدمها التدقيق الداخ�ي  رؤى حول المشكلات أو المخاطر المحتملة وترحب بالتأ��د والمشورة الىت

ي الوق 
طة موجودة لمعاقبة الفرق أو الأفراد ع� أخطائهم. �ف ي ثقافة أ��� انغلاقا، قد ينظر إ� ف��ق التدقيق الداخ�ي ع� أنه قوة �ث

ت نفسه، قد لا  �ف

ف بالتداب�ي المال�ة. قد  ف الداخليني �خ�ش الموظفون الانتقام    �فهم العملاء قدرة التدقيق الداخ�ي ع� إجراء عمل�ات تدقيق ثقاف�ة لأنهم ي��طون المدققني

 من الإبلاغ عن المشكلات وقد لا �قدر العملاء أ�ضا الثقافة كمحرك رئ��ي لنتائج الأعمال. 

ي بدا�ة عمل�ات  ت ونت�جة لذلك،  
". �ف ي

ي التغلب ع� الحواجز الثقاف�ة ومقاومة عمل�ات التدقيق الثقا�ف
قول خل�ل، "�عد تثق�ف العملاء أمرا أساس�ا �ف

ي يتم تدق�قها لتأي�د التدقيق الداخ�ي والتأ�د من أنه لن   بها،التدقيق الخاصة   كة حضور اجتماعات مفتوحة مع المجموعة اليت طلبت من ق�ادة ال�ش

ي هذە 
 صح�ة والعواقب إذا كانت هناك مخاطر ثقاف�ة.  مؤسس�ة ثقافةوجود تناقش أ�ضا أهم�ة  الاجتماعات،�كون هناك انتقام. �ف
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 ة المؤسس�ة توثيق تدقيق الثقاف
  ، ن ن الداخليني ي �مكن ل   المؤسس�ة، ثقافة تدقيق الو�حدد دل�ل الممارسة العالم�ة لمعهد المدققني الداخ�ي استعراضها  التدقيقنشاط الوثائق الئت

ي 
 : ة المؤسس�ةالثقاف تدقيق�ف

 
ها  عن الق�مأي ب�انات  • ي هذە الوثائق) تن�ث

ي كث�ي من  المؤسس (قد تكون ب�انات مهمة أو رؤ�ة أو واردة �ف
ة. �ف

 ة ع� ال��ب. المؤسسالأح�ان، تكون هذە علن�ة وتظهر ع� موقع 
ات�ج�ات وأهداف وخطط  • ي مستوى العمل� الومستوى الأعمال و  �ا العل الادارةعمل ع� مستوى الاس�ت

 . ايت
ي المخاطرة. ب�انات  •

 الرغبة �ف
 التقار�ر ذات الصلة. و المخططات التنظ�م�ة (وحدات العمل رف�عة المستوى) والبنود  •
 . وك�ف�ة المسائلة الامتثال و�دارة المخاطر) والإدارة العل�ا  المثال،وظائف الرقابة (ع� سب�ل  ةدور ومسؤول� •
 إطار الحوكمة.  •
.  العام التوجه • ف ي القمة والاتصالات الق�اد�ة مع الموظفني

 �ف
 الموافقات ع� المنتجات / الخدمات وعمل�ات البيع.  •
 بروتوكولات تصع�د المخاطر. الاستثناءات وتجاوزات الإدارة.  •
ي ذلك الس�اسات والإجراءات المتعلقة بالتحدث علنا وعدم الانتقام   الأخلاق�ات،مدونات قواعد السلوك /  •

بما �ف

 ومعاملة العملاء ب�نصاف. 
 معلومات الخط الساخن للأخلاق�ات والمواد التدر�ب�ة.  •
 التحرش الجن�ي ، والأخلاق ، ومدونة قواعد السلوك).  المثال،نتائج برامج التدر�ب والاختبار المتعلقة بالثقافة (ع� سب�ل  •
•  . ف  نتائج استطلاع الموظفني
ف  معت مقابلا الب�انات  • كة.  الموظفني  عند تركهم العمل بال�ش
ش�حات   • مح�ض اجتماعات مجلس الإدارة واللجان ذات الصلة (ع� سب�ل المثال، لجان الحوكمة والمخاطر وال�ت

 والمكافآت والأخلاق�ات). 
ي ذلك خطط عمل الإدارة وحالتها.  •

ي تج��ــها الإدارة، بما �ف  التقي�مات الذات�ة للمخاطر والرقابة اليت
ي ذلك س�اسة الحوافز  •

والمتطلبات والتقار�ر   ،والتع��ضاتالس�اسات ذات الصلة بالثقافة و�دارة المخاطر، بما �ف

 والتوقعات. 
 . ترك العملعمل�ات التوظ�ف والإعداد و�دارة الأداء والاحتفاظ و  •
ها المدققون الداخليون أو وظائف الرقابة الأخرى ومقد�ي  • ي يث�ي ن  حالة القضا�ا الئت ن والمنظمني الخدمات الخارجيني

ي قد تكون مرتبطة بالثقافة.  ي القضا�ا العالقة المتكررة والط��لة والأسباب الجذر�ة اليت
 الذين ينظرون �ض

ي عن القوائم المال�ة المدققة وكتاب التمث�ل.  •  تق��ر مدقق الحسابات الخار�ب

https://www.theiia.org/en/content/guidance/recommended/supplemental/practice-guides/auditing-culture/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=20253036447&utm_content&utm_term&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw8fu1BhBsEiwAwDrsjP_uh_FJnlK_7heC5O56qm-jz1qyEqiY83Wgnsgub23eHE6lUeRHuhoCplkQAvD_BwE
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 استنتاج 
 
 

 ة المؤسسة مق�اس ثقاف
 

، واصل المدققون الداخليون تع��ز فهمهم للمخاطر الثقاف�ة وق�مة عمل�ات تدقيق الثقافخلال العقد  ي
، ول�ن لا يزال هناك عمل ة المؤسس�ةالما�ض

ون بالمائة من   ن الق�ام به. ع�ش   . AuditBoardعن      الصادر    2023ات لا تق�م الثقافة، وفقا لتق��ر الثقافة التنظ�م�ة والأخلاق�ات لعام  المؤسس يتعني

ي عمل�ات التدقيق الفرد�ة (
ي تفعل ذلك ، �ستخدم فرق التدقيق الداخ�ي تحل�ل السبب الجذري �ف ي المؤسسات اليت

٪) والملاحظة السلوك�ة  41�ف

)40) للثقافة  المستقل  التدقيق  مثل  تعق�دا  أ���  �ستخدم طرقا  منها  القل�ل  ل�ن   ، الف�درال�ة ٪10)  الأحكام  إرشادات  التدقيق ضد  ٪) وعمل�ات 

 ٪). 8خلاق�ات والامتثال (للأ 

والإبلا  المخاطر  إدارة  أ�شطة  ثقافة مؤسساتها وفعال�ة  تقي�م  القضائ�ة  الولا�ات  أو  الصناعات  ي بعض 
الداخ�ي �ض التدقيق  ض ع� مهام  عنها و�تعني غ 

ض إضافة   ض الداخليني ، �مكن للمدققني . "ومع ذلك، حىت بدون توج�ه تنظ��ي ض ض الداخليني ق�مة من بانتظام، وفقا لدل�ل الممارسة الخاص بمعهد المدققني

 كما �قول.   "،المتعلقة بها لمخاطر ل تقي�م ة و�جراءمؤسس�خلال التقي�م الموضو�ي والإبلاغ عن الثقافة ال

ةات غ�ي الخاضعة للتنظ�م اتخاذ قراراتها الخاصة �شأن  المؤسس�مكن لتلك   ة ال��عة    وت�ي ،تدقيق الثقافة. بناء ع� الوت�ي ي المستقبل    للتغي�ي
، �ف   المثا�ي

كات أ�ضا إ�شاء خرائط  كما �قول ر�تشاردز   الثقافة،ات ب�جراء تقي�مات سن��ة للمخاطر ع�  المؤسسستقوم الم��د من    Heat)  مخاطر . �مكن لل�ش

Maps)  ي جميع أنحاء    عر�ــ
ي مختلف المجالات. �سبب التفاعل العميق للتدقيق الداخ�ي مع الإدارات �ف

  المؤسسة،سن��ة حول ك�ف�ة أداء الثقافة �ف

 و�مكننا الق�ام به �شكل ج�د."   بذلك،كما �قول. "�مكننا الق�ام   "،"نحن حرف�ا مقاي�س ثقاف�ة بالفعل

https://www.auditboard.com/resources/ebook/2023-organizational-culture-and-ethics-report/
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 ثالث الالجزء 
 

ي المستقبل ن مدققو ال
 الداخليون �ف

ء من حولنا يتطور ��عة ع� العد�د من الجبهات  ي
ي عالم اليوم. كل �ث

من الذكاء الاصطنا�ي إ� الاستدامة إ� المعاي�ي   -التغي�ي هو الثابت الوح�د �ف

ف الذين �ختارون عدم التطور س�جدون أنفسهم غ�ي قادر�ن ع� الوفاء بالمبادئ الأساس�ة  -الثقاف�ة   ف الداخليني لدورهم. لموا�بة    لدرجة أن المدققني

لتوف�ي    ذلك، ل�س فقط  ات�ج�ة ط��لة الأجل  اس�ت الداخ�ي  التدقيق  قادة  لدى  أن �كون  و�د وظائفهم  للمؤسسات  التأ��دات�جب  ض ل�ت أ�ضا  ، ول�ن 

 بالمهارات والمعرفة والتدر�ب المناسب لتحقيق النجاح. 

 
 
 

ي 
 التغي�ي  خارطة ط��ق لتبين

 تع��ز مستقبل المهنة 
 

 المهارات اللازمة للمدقق الداخ�ي اليوم 
ف تق��را   ف الداخليني ي وقت سابق من هذا العام، أصدر معهد المدققني

: رؤ�ة    �ف ي مصمم لتوج�ه   "، 2035بحث�ا بعنوان "التدقيق الداخ�ي وهو تق��ر بحي�

، الرئ�س والمدير التنف�ذي لمع ف ي بوغل�ي
ي تحد�ات اليوم وغدا. وكما �قول أنتوفئ ن  التط��ر ط��ل الأجل لوظائف التدقيق الداخ�ي بط��قة تلئب هد المدققني

ا والمناطق  الصناعات  جميع  ي 
�ف المست��ات،  جميع  الداخليون ع�  المدققون  �متلك  أن  "�جب   ، ف لمواجهة الداخليني اللازمة  المهارات  لجغراف�ة، 

ي أشكال متنوعة. 
ي هذە المهارات �ف

 المخاطر الجد�دة والناشئة و�ظهار المصداق�ة لأصحاب المصلحة لمواجهة هذە التحد�ات بفعال�ة". تأئت

 
ة س�حتاجون إ� ٪ 96�قول  • ن ذوي الخ�ب ن الداخليني ز�ادة مهاراتهم التكنولوج�ة  إن المدققني

 ل�ظلوا ع� صلة. 
ن ٪ 81يوافق  • ن الداخليني ن س�حتاجون اع� أن المدققني إ� مجموعة مهارات عال�ة لمبتدئني

 لتحقيق النجاح. 
ي التدقيق الداخ�ي إن ٪ 92�قول  •

ات المدفوعة بالتكنولوج�ا �ف �مكن أن تض�ف ق�مة إ� التغي�ي

 مؤسساتهم. 
ي تط��ر رؤى وتوص�ات أفضل. التكنولوج�ا �مكن أن �ساعد التدقيق الداخ�ي إن ٪ 93�قول  •

 �ض

يتوقع متخصصو التدقيق الداخ�ي وأصحاب المصلحة أن ينخفض الوقت الذي �قض�ه المدقق ع� مدى    ، 2035وفقا لرؤ�ة  العمل الاستشاري.  

ي العمل الاستشاري من 76٪ من وقت المدقق مقابل 59السنوات الع�ش المقبلة إ� 
٪. �شمل  41٪ إ� 24٪ اليوم ، مع نمو الوقت الذي �قض�ه �ض

ي �مكن أن �كون فيها هذا العمل الا  ي   -العمل�ات والامتثال و�دارة المخاطر    -  ستشاري ذا ق�مةالمجالات اليت وكلها تتطلب فهما للعمل�ات التجار�ة اليت

 التقل�د�ة.  التأ��د تتجاوز كل من التكنولوج�ا ومهارات 

ي    �قول ساندي بوندمان ،
ي التق��ر: "�حتاج المدققون ،    Warner Bros. Discoveryنائب الرئ�س التنف�ذي وكب�ي مسؤو�ي التدقيق والمخاطر �ف

�ف

ي الأعمال". "إنهم بحاجة حقا إ�   فطنةالامتثال والضوابط الداخل�ة ع� التقار�ر المال�ة إ� أن يتمتعوا أ�ضا ب تدقيق  الذين اعتادوا فقط ع� الق�ام ب
  �ف

ض و�فهمون ما ينظرون إل�ه  وأن  يتخطوا قشور الأمور   أن . ستكون المهارات الفن�ة مهمة، ول�ن �جب دمجها مع فطنة كل جوانبهمن    �كونوا فضوليني

ي  
�ضع المشاركون �ض

 2035استطلاع رؤ�ة 

المهارات القائمة ع�  

التكنولوج�ا ع� رأس  

 القائمة: 

https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/vision-2035-report.pdf?_gl=1%2Ashoh6b%2A_gcl_au%2AMzAyMDM1ODU2LjE3MjcyNjUxMDU.%2A_ga%2AMTc0Mzk4MzY4OC4xNzI3MjY1MTA1%2A_ga_SP32D7VNPK%2AMTcyNzI2NTEwNC4xLjAuMTcyNzI2NTEwNC42MC4wLjA
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 الأعمال ". 

ي عن مستقبل    ش�ي � ات �شكل إ�جايب ي �جب ع� قادة التدقيق الداخ�ي اتخاذها   المهنة،مثل هذە التغي�ي ل�نها تث�ي أ�ضا أسئلة حول الخطوات الئت

ي لن تجهز وظائف التدقيق الداخ�ي �شكل أفضل للتعامل مع الأدوار   الحظ،للتك�ف مع هذە الحقائق. لحسن   ات�ج�ات الئت هناك العد�د من الاس�ت

ض إنتاجيتها وكفاءتها.   الجد�دة فحسب ، بل ستعمل أ�ضا ع� تحسني

ي الق�ام بالمهمة �شكل ج�د.   : تأس�س التأي�د من الق�ادة وأصحاب المصلحة
ي بعض الأح�ان لا �ك�ض

ال�ث�ي إذا   لا تفعلالنتائج تفص�لا ودقة إن أ��� �ض

الذين   المصلحة  الق�ادة وأصحاب  إ�  تقد�مها  أو  قد  تم  �فهمون  لدورهم، �جب ع�    �علمونلا  الفن�ة  الجوانب  إ�  بالإضافة  النتائج.  ق�مة هذە 

ض عنهم والعمل ع� تأس�س ال ض مهاراتهم الشخص�ة حىت يتمكنوا من أن �كونوا أفضل المدافعني ض تحسني ض الداخليني ع� مستوى   تأي�د اللازمالمدققني

 ة لما تقدمه المهنة. المؤسس

 
ن إن  ٪  50�قول   • التدقيق الداخ�ي �ساء فهمه أو يتم التقل�ل من المستجيبني

ض �سلطون الضوء ع� هذا 23والجدير بالذكر أن  من ق�مته.   ٪ من المشاركني

 .  التحدي باعتبارە أهم تحد يواجه التدقيق الداخ�ي
ي من الق�ادة وأصحاب المصلحة.  �قولون  ٪  45 •

ي الدعم ال�ا�ف
إن هناك نقصا �ف

22 .  ٪ �قولون أن هذا هو التحدي الأ��� أهم�ة الذي يواجه التدقيق الداخ�ي
 

ات�ج�ات التطور   اس�ت
اقع�ة  ستكون رحلة كل وظ�فة تدقيق داخ�ي مختلفة بناء ع� س�اقها الف��د. وما �مكن أن تنفذە إحدى الوظائف و�نجازە قد �كون خارج القيود الو 

ان�ة أو الموارد لوظ�فة أخرى. ومع   ف ي اعتبارهم الأهداف ط��لة الأجل اللازمة    ذلك،ع� الم�ي
ض ع� جميع قادة التدقيق الداخ�ي أن �ضعوا �ض لا يزال يتعني

 لتط��ر وظائفهم. 

ي قدما لق�ادة علاقات محسنة مع مسؤو�ي التوظ�ف و   : تغي�ي تصور القوى العاملة للمهنة .１
الجامعات    أساتذة�مكن لقادة التدقيق اليوم الم�ض

ن وخدمات التوظ�ف التابعة لجهات خارج�ة لاستخدام لغة تثق�ف جميع ال . ع�   معنيني ي مجال التوظ�ف �شكل أفضل حول ماه�ة التدقيق الداخ�ي
�ض

 :  سب�ل المثال، التدقيق الداخ�ي
وهو رص�د لا �قدر بثمن لأولئك الذين لديهم تطلعات ق�اد�ة. وفقا لدراسة    -يوفر فرصا للتعاون والتواصل مع جميع الإدارات التنظ�م�ة   •

LinkedIn The Future of Recruiting 2024،  فإن  الج�لZ  من الج�ل 47أ��� عرضة بنسبة ٪X   لإعطاء الأول��ة لفرص التقدم داخل

كة.   ال�ش
" و "مفكر شامل" و  • ي ات��ب ي استخدام مصطلحات مثل "اس�ت

. �جب ع� قادة التدقيق التفك�ي �ف  هو مستشار موثوق به ووك�ل تغي�ي
" عند وصف المهنة.   "دينام��ي

ة لتوسيع المعرفة والمهارات المهن�ة. وفقا لدراسة   • الأول��ة لفرص تط��ر مهارات    Zمن المرجح أن �ع�ي الج�ل    ،LinkedInيوفر فرصا كب�ي

ي جميع أنحاء  .  X٪ من الج�ل  45جد�دة بنسبة  
يتمتع المدققون الداخليون بوضع ج�د لتوسيع   المؤسسة،من خلال رؤ�تهم وعملهم �ف

.  للمؤسسة،فهمهم  ي
 من بيئة المخاطر إ� عمل�اتها و�جراءاتها من الخط الأول والثانئ

الموظفون المحتملون ل�سوا الوح�دين الذين �عانون من سوء فهم النطاق ال�امل لق�مة التدقيق    : ةالمؤسستع��ز التدقيق الداخ�ي داخل   .２

. حىت داخل   �مكن أن تؤدي التصورات السلب�ة أو غ�ي المكتملة للتدقيق الداخ�ي إ� عدم الاهتمام بالانتقال إ� التدقيق    المؤسسة،الداخ�ي

:  ذلك،الداخ�ي مقارنة بالإدارات الأخرى. لمواجهة   �مكن لقادة التدقيق الداخ�ي
ن إ� أدوار   • ن الداخليني . هذا لا    ا�أولئك الذين �شغلون أدوارا وظ�ف�ة  ونقل    وظ�ف�ة،تع��ز برامج التناوب لنقل المدققني التدقيق الداخ�ي

ف للعمل�ات التشغ�ل�ة   ف الداخليني ة مع    ول�ن أ�ضا   لمشاركتهم،يوسع فقط فهم المدققني ة مبا�ش ف الآخ��ن خ�ب كل ما �قدمه �قدم للموظفني

ات�ج�ة �س��ق�ة للمهنة.  . �مكن أن �كون مجرد تج��ة دور المدقق الداخ�ي أفضل اس�ت  التدقيق الداخ�ي

أهم�ة ترسيخ  2035تدعم نتائج رؤ�ة 

ي تأي�د من أصحاب المصلحةال
، بما �ف

 ذلك: 

https://business.linkedin.com/talent-solutions/resources/future-of-recruiting?trk=bl-po&veh=Job_Posts_That_Feature_Skills_Attract_More_Applicants
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ن التواصل مع لجنة التدقيق ومجلس الإدارة والإدارة العل�ا. وخطوط الاتصال هذە مطل��ة للامتثال للمعاي�ي  • للتدقيق العالم�ة    ™تحسني

ي   مست��ة غ�ي التدقيق الداخ�ي من نظر ال. إذا كانت وجهات الداخ�ي 
ي دائما  المؤسس فسوف تتدفق إ� مناطق أخرى من   الأع�،�ف

ة. و�نب�ن

ي أن �شمل هذا الاتصال أ�ضا حوارا مستمرا �شأن    التدقيقالنظر إ�  
الداخ�ي ونتائجه وتوص�اته ب��جاب�ة ول�س من وجهة نظر العداء. و�نب�ض

 ات، مثل الخدمات الاستشار�ة الق�مة. ��دتأ الداخ�ي بخلاف توف�ي ال التدقيققدمه �النطاق ال�امل لما �مكن أن 

ي    : احتضان التقن�ات .３
ي هذا ل�س فقط �ف

. �جب أن �أىت ي   اتصالاته،�جب النظر إ� التدقيق الداخ�ي ع� أنه مدافع عن الابتكار والتغي�ي الإ�جاىب

ي أفعاله. 
ي ذلك:  جد�دة،أفضل من دمج أدوات وتقن�ات  هو جراءات بعض الإ  إظهار ول�ن أ�ضا �ض

 بما �ف

الداخ�ي لإ�شاء  .  صطنا�ي الذكاء الا  • التدقيق  ي عمل�ات 
الذكاء الاصطنا�ي �ف وكذلك لتحل�ل الأنماط وتحد�د    المحتوى،إن استخدامات 

 : ان�ة. �شمل حالات استخدام الذكاء الاصطنا�ي ما ��ي ف ي الم�ي
ة �ف  الاتجاهات ، لا ح� لها تق��با ، ولا تتطلب جم�عها استثمارات كب�ي

شاهد ف�ديو حالة 

استخدام الذكاء  

  الاصطنا�ي حول

 تقي�م المخاطر. 

 تخط�ط التدقيق.  •

 كتابة التق��ر.  •
 تحل�ل الب�انات.  •
 المراقبة المستمرة.  •
ي تقي�مات المخاطر.  •

 الدمج �ف

ي ذلك أحجام أخذ  توفر    �جب أن �كون التدقيق الداخ�ي محركا لتحل�ل الب�انات.   ة: تمتالا  •
التحل�لات مجموعة متنوعة من المزا�ا، بما �ف

ض إدارة الموارد �شكل كب�ي م��دا من الوقت للتد ي تولدها مؤسسات اليوم. و�تيح تحسني ي ت��د من الب�انات الضخمة اليت قيق  العينات الأ��ب اليت

ي الطل�عة. الداخ�ي لمتابعة الخدمات الاستشار�ة والاستشار�ة، و�وفر تصورا تنظ�م�ا مح
 سنا للمراجعة الداخل�ة للحسابات �ف

ا�د يوما بعد   أصبحة: رقمنال • �  و�جب أن �عكس شكل جميع مخرجات ومبادرات التدقيق الداخ�ي ذلك.  يوم،العالم رقم�ا �شكل م�ت

ي التكنولوج�ا أ�ضا احتضان بيئة من التعلم والتط��ر المستمر. ولتحقيق ذلك، �مكن أن �شمل  ي تبئض : �عئض  المبادرات ما ��ي

ي تركز ع� تكنولوج�ا المعلومات أثناء التقي�مات.  •  ز�ادة التعلم المتبادل والتفاعلات مع الإدارات الىت
ي  ،    LinkedIn Learningتحد�د توقعات التعلم المستمرة ضمن وظ�فة التدقيق من خلال موارد مثل   • وموارد التعلم اليت

 تركز ع� التكنولوج�ا ، والتدر�ب خارج الموقع من خلال الفصول الدراس�ة والندوات. 

 

الداخ�ي  .４ التدقيق  ي 
�ف التفك�ي  الاستقلال  : أعد  ومع    �ةس�كون   . الداخ�ي التدقيق  لمهنة  الأساس�ة  المبادئ  من  دائما  فإن    ذلك،والموضوع�ة 

ي تعمل فيها) غالبا ما تتطلب من قادة التدقيق الداخ�ي تح مل  المتطلبات المعقدة لمؤسسات اليوم (بالإضافة إ� بيئات المخاطر المعقدة الئت

بالاستقلال�ة  المتعلقة  المحتملة  المخاوف  �سبب  الواجبات  هذە  عن  بع�دا  الانكماش  من  بدلا  التقل�د�ة.  واجباتهم  تتجاوز  مسؤول�ات 

ي احتضانها.   والموضوع�ة،
 �جب ع� قادة التدقيق التفك�ي �ض

https://www.theiia.org/en/ai-redirect-affiliate-content/ai-use-case-risk-assessment/
https://www.theiia.org/en/ai-redirect-affiliate-content/ai-use-case-risk-assessment/
https://www.theiia.org/en/ai-redirect-affiliate-content/ai-use-case-risk-assessment/
https://www.theiia.org/en/ai-redirect-affiliate-content/ai-use-case-risk-assessment/
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� ال ك�ي   التدقيقع�  �ت
  Allسلسلة بودكاست 

ThingsInternal Audit   
ن    التابعة لمعهد المحاسبني

ن مكرسة ل و�د  الداخليني � �ت
أعضائنا بنظرة ثاقبة حول  

جميع موضوعات الصناعة  
 الأ��� 

ي المهنة. 
اما �ض صلة اليوم من بعض العقول الأ��� اح�ت

ي حلقة حديثة بعنوان  "
فرص المخاطر والتدقيق �ف

ي 
اني يناقش  ،باستخدام الذكاء الاصطنا�ي   السي�ب

ات�ج�ات للتخف�ف من مخاطر ال�شف  اء اس�ت الخ�ب
ي أدوات الذكاء الاصطنا�ي  

عن الب�انات الحساسة �ف
ي 

العامة، بالإضافة إ� أهم�ة الحوكمة والمراقبة �ض
 .  تنف�ذ الذكاء الاصطنا�ي

 
ي المجموعة   ب�ل،�قدم ست�فن 

الرئ�س التنف�ذي للمخاطر والامتثال �ف

ي بنك 
ي رؤ�ة  لندن،التنف�ذ�ة �ف

: "�جب أن �كون  2035هذا المنظور �ف

ي فقاعة.   بدقة،التدقيق الداخ�ي مستقلا  
ل�ن لا �مكن أن �ع�ش �ف

ي الأوسع  ي ضبط الس�اق التنظ��ي البيئئ
�مكن أن تقوم بعمل أفضل �ض

ة  ي تحد�د الأهداف للف�ت
دون القلق من أن الق�ام بذلك   القادمة،�ف

�جب أن   ماذا عن   ق��ة للغا�ةراء أس��ض باستقلالها من خلال امتلا�ها 

 �حدث." 

ي هذا الصدد.  الحظ،لحسن 
ة �ف يبدو أن المهنة تخطو خطوات كب�ي

٪ من قادة التدقيق الداخ�ي الذين شملهم 71، أفاد 2035وفقا لرؤ�ة 

ي   إضاف�ة،الاستطلاع بتو�ي أدوار 
الثلاثة الأو� منها �ي التحقيق �ف

٪) ، و�دارة 32والامتثال / المسائل التنظ�م�ة ( )،٪43الاحت�ال (

٪). 32مخاطر المؤسسة ( 

ي أنه لا �مكنه الحفاظ ع� استقلاليته   إن رؤ�ة مثل هذا التحول العميق �دعم الاعتقاد بأن مجرد ا�ساع واجبات التدقيق الداخ�ي لا �عفى

الف��دة للمؤسسة ، �جب ع� قادة   -وموضوعيته   ، مما �دعو إ� تنف�ذ الضمانات. ضمن الس�اق والاحت�اجات  ام بالمعاي�ي ض إذا تم الال�ت

ي لم   ي الأما�ن اليت
ة �ف . �مكن أن توفر الوظ�فة ق�مة كب�ي ي المكان الذي �مكن أن يناسب ف�ه التدقيق الداخ�ي

يتم  التدقيق الداخ�ي التفك�ي �ف

ي الب
 دا�ة. النظر فيها �ف

 
 
 

 استنتاج 
 

 دائمة  إنها حركة
 

ك الذي ي��ط جميع المبادرات المدرجة هنا هو الحاجة إ� العمل. �جب ألا يتوقع قادة التدقيق الداخ�ي أن يتغ�ي تصور   القاسم المش�ت

ي منا�ة المهنة من خلال   ض عنهم. وهذا �عىض ي فكرة أنهم أفضل المدافعني ي الواقع ، �حتاج قادة التدقيق إ� تبىض
مهنتهم من تلقاء نفسه. �ض

ف وتوف�ي الموارد لل�ل�ات   المؤسسة،اعلات داخل  جميع التف ي التواصل مع المعلمني ي الخطوط الأمام�ة. وهذا �عفى
من مجلس الإدارة إ� موظ�ف

ي صدارة  
ور�ما حئت تقد�م عروض تقد�م�ة عن المهنة للطلاب. لا يوجد جهد توع�ة صغ�ي جدا أو ضئ�ل. �جب   -هتمامات  الالإبقاء المهنة �ف

 . أن �ستطيع �مكن ا متذهب إ� أبعد  أن، و دائمة حركةبمثابة  قيق الداخ�ي أن �كون تطور التد

https://www.theiia.org/en/resources/Podcasts-and-Video-from-The-IIA/
https://www.theiia.org/en/resources/Podcasts-and-Video-from-The-IIA/
https://www.theiia.org/en/content/podcast/all-things-internal-audit/2024/ep-0041/
https://www.theiia.org/en/content/podcast/all-things-internal-audit/2024/ep-0041/
https://www.theiia.org/en/content/podcast/all-things-internal-audit/2024/ep-0041/
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 ملاحظات القارئ 
 .globalperspectives@theiia.orgأرسل أسئلة أو تعل�قات إ� 

 
ن نبذة عن معهد   المدققني

ن ( ن الداخليني شهادة    200,000عضو عال�ي وقد منحت    245,000هو جمع�ة مهن�ة دول�ة تخدم أ��� من      )IIAمعهد المدققني
ي عام  )  ®CIAمدقق® داخ�ي معتمد (

ف �ف ف الداخليني ي جميع أنحاء العالم. تأسس معهد المدققني
ف به كرائد مهنة   1941�ف ، وهو مع�ت

ي جميع أنحاء العالم. لم��د من المعلومات ، قم ب��ارة 
ي �ف ي المعاي�ي والشهادات والتعل�م والبحث والتوج�ه الففي

التدقيق الداخ�ي �ف
theiia.org . 

 Workivaحول 
كة  ي العالم .  Workiva Incتقوم �ش

بمهمة تع��ز التقار�ر الشفافة من أجل عالم أفضل. نقوم ببناء وتقد�م منصة سحاب�ة رائدة �ض
المال�ة وغ�ي   الب�انات  والإفصاح عن  والشفاف�ة  للعمل  المصلحة  أصحاب  متطلبات  لتلب�ة  المضمونة  المتكاملة  التقار�ر  لإعداد 

تقدم   والاجتماع�ة   SaaS  منصة  Workivaالمال�ة.  والبيئ�ة  للعملاء  المال�ة  التقار�ر  تجمع  ي  الئت الوح�دة  والموحدة  الشاملة 
ي منصة خاضعة للرقابة وآمنة وجاهزة للتدقيق. تعمل منصتنا ع� ) GRCوالحوكمة والمخاطر والامتثال () ESGوالحوكمة (

معا �ض
ل تبس�ط العمل�ات ور�ط الب�انات والفرق وضمان الا�ساق. تعرف تبس�ط تحد�ات إعداد التقار�ر والإفصاح الأ��� تعق�دا من خلا

 . workiva.comع� الم��د ع� 

 ةاخلاء المسؤول� 
ض هذە الوث�قة لأغراض إعلام�ة وتعل�م�ة. لا �قصد من هذە المادة تقد�م إجابات محددة لظروف  ض الداخليني ين�ث معهد المدققني
اء  الخ�ب مشورة  بالتماس  ف  الداخليني ف  المدققني معهد  و�و�ي  استخدامها كدل�ل.  إ�  فقط  تهدف  ف�ي  و�التا�ي   ، محددة  فرد�ة 

ة بأي حا ف ف�ما يتعلق مبا�ش ن أي مسؤول�ة عن أي شخص �عتمد وحدە المستقلني ن الداخليني لة محددة. ولا يتحمل معهد المدققني
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ض �ض ض الداخليني جمة هذە الوث�قة ا� اللغة الع���ة ف��ق عمل من جمع�ة المدققني ة  قام ب�ت

 الس�د محمد شهاب والس�دة دال�ا ابو كروم 
 

http://www.theiia.org/GPI
mailto:globalperspectives@theiia.org
https://www.theiia.org/
https://www.theiia.org/
https://www.workiva.com/
mailto:copyright@theiia.org

	الجزء 1: دور التدقيق الداخلي في إدارة رأس المال البشري
	الجزء الأول
	مقدمة
	نقلة نوعية

	مخاطر إدارة رأس المال البشري
	خطر لعصر جديد
	أساسي، ولكن لم يتم تناوله بشكل كاف
	بيئة العمل عن بعد


	تحقيق الشمولية
	معالجة مخاطر رأس المال البشري
	دور المدقق الداخلي
	إجراء عمليات تدقيق التنوع والإنصاف والشمولية (DEI)
	الجهوزية للتقنيات الجديدة
	قياس مخاطر الموارد البشرية


	استنتاج
	إدراك مخاطر إدارة رأس المال البشري

	الجزء الثاني
	مقدمة
	تعزيز عمليات تدقيق الثقافة المؤسسية

	فهم الثقافة المؤسسية
	المخاطر المتعلقة بالثقافة المؤسسية
	الممارسات والافتراضات المقبولة
	البحث في العمق


	تبيان قيمة التدقيق الداخلي
	تثقيف العملاء
	الثقافات المؤسسية المنغلقة والمنفتحة


	استنتاج
	مقياس ثقافة المؤسسة

	الجزء الثالث
	المدققون الداخليون في المستقبل

	خارطة طريق لتبني التغيير
	تعزيز مستقبل المهنة
	المهارات اللازمة للمدقق الداخلي اليوم
	استراتيجيات التطور
	شاهد فيديو حالة استخدام الذكاء الاصطناعي حول تقييم المخاطر.
	التركيز على التدقيق




	استنتاج
	إنها حركة دائمة
	الإصدارات السابقة
	ملاحظات القارئ
	نبذة عن معهد المدققين
	حول Workiva
	اخلاء المسؤولية
	حقوق النشر



