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Introducao

A relagdo entre a auditoria interna e a conformidade as vezes nao é clara, dando origem a perguntas
importantes: a auditoria interna pode ter responsabilidade pela conformidade? Uma fungdo de
conformidade é responsavel por toda a conformidade em uma organizagdo? Como chefe executivo de
auditoria, é normal ser responsavel pela conformidade?

Este documento foi
elaborado para ajudar a
esclarecer essas
complexidades e evitar
confusdo, lacunas e
duplicacGes desnecessarias.
A compreensdo clara é

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacao de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

Papéis do 6rgédo de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

essencial, a colaboragdo é GESTAO AUD. INTERNA
. Acdes (incluindo gerenciar riscos) para TP
fortemente encorajada €a atingir objetivos organizacionais Avaliagdo independente

independéncia da auditoria

Papéis da 12 linha: Papéis da 22 linha: Papéis da 32 linha:
interna 1 é Provisédo de Expertise, apoio, Avaliagéo e
produtos/servicos monitoramento e _ assessoria
fundamentalmente aos clientes; questionamento independentes e
) gerenciar riscos sobre questoes ObJ_etlvaS sobre
importante. relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos

Este ndo é um artigo sobre

como auditar a

conformidade. Em vez disso, Copyright © 2021 The Institute of Internal Auditors, Inc. Todos os direitos reservados.

ele serve como uma

ferramenta para conselhos, gestdo, profissionais de conformidade e chefes executivos de auditoria, e usa
o Modelo das Trés Linhas como forma de explicar a relagdo entre a auditoria interna e a conformidade. Os
Seis Principios do Modelo das Trés Linhas e como eles podem ser aplicados a conformidade sdo
examinados em profundidade posteriormente neste documento.

Os leitores devem usar este documento para identificar, compreender, avaliar e aplicar claramente
dentro de uma estrutura de governanga — independentemente da jurisdigdo, industria, complexidade,
maturidade ou tamanho —, conformidade eficaz e gerenciamento do risco de conformidade em seus
varios aspectos em rela¢do ao Modelo das Trés Linhas.? llustracdes praticas de executivos de risco e
conformidade e auditores internos sobre questdes de conformidade enfrentadas no campo ajudardo na
aplicagdo pratica dos Seis Principios do modelo ao avaliar o alinhamento das atividades de conformidade
de acordo com o Modelo das Trés Linhas. (Veja as paginas 8-16)

1 A natureza integral da conformidade como parte da governanga sustentavel € um foco principal e uma agédo politica
recomendada pelo documento B20 Italy Integrity & Compliance Policy Paper 2021. Em particular, a Agao Politica 2.1
na p. 11 menciona especificamente o papel da auditoria interna conforme descrito no Modelo das Trés Linhas.

2 Em certas jurisdiges e indUstrias, as fungbes e responsabilidades relacionadas a conformidade e ao gerenciamento
de riscos de conformidade sdo altamente definidas e sdo objeto de extensa legislacdo, regulamentacdo,
jurisprudéncia e pesquisa académica. Estudos mais detalhados estdo disponiveis e os usuarios deste artigo pratico sao
encorajados a consulta-los. Por exemplo, consulte Principles of the Law, Compliance, Risk Management, and
Enforcement No. 1 e Principles of the Law, Compliance and Enforcement No. 2, do American Law Institute.
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Prestacao de Contas, Acgoes e Avaliagcao

O Modelo das Trés Linhas descreve como a prestacdo de contas do érgdo de governanca, as a¢des da
gestdo e a avaliagdo independente pela auditoria interna fornecem a base para uma governanga eficaz.
Também mostra como os Seis Principios auxiliam na avaliagdo dos respectivos papéis e responsabilidades
em uma organizacgdo. A aplicacdo dos elementos centrais do modelo e dos Seis Principios varia para cada
organizagdo, de acordo com seus objetivos, recursos e circunstancias. O modelo ajuda as organizagdes a
identificar estruturas, processos de desenvolvimento e atribuir responsabilidades que melhor auxiliam no
atingimento dos objetivos. Isso inclui o gerenciamento do risco de conformidade, que é responsabilidade
da gest30,3 mas é alcancado por meio de um esforco colaborativo.

A gama de requisitos e expectativas de conformidade que uma organizagdo precisa considerar
compreende aqueles impostos externamente, como leis, regras e regulamentos, e impostos
internamente, como politicas, normas, procedimentos e cédigos de conduta ou comportamento. Eles
podem ser formal e explicitamente definidos ou mais implicitos, como expectativas sociais, éticas e
culturais. Esse amplo espectro dindmico de consideragoes é referido neste documento como "requisitos e
expectativas".

Os stakeholders esperam que a organizagao cumpra com seu propdsito e maximize o valor de maneira
legal e ética. Consequentemente, as organizagGes investem no monitoramento de conformidade em
areas principais, como saude e segurancga; emprego; protecdo de dados e privacidade; pessoa juridica, leis
e codigos comerciais; regulamentacdo do setor; normas de qualidade; antissuborno e anticorrupgao;
protec¢do ao investidor e consumidor; reporte financeiro e tributagdo; e cddigos de conduta individuais. A
lista continua. A conformidade pode ser entendida e efetuada no contexto da prestacdo de contas, a¢cOes
e avaliagdo, conforme descrito no Modelo das Trés Linhas, como parte de uma abordagem geral para uma
governancga eficaz.

O Que E Conformidade?

As organizagBes devem aderir (ou cumprir com) as leis aplicveis e outros requisitos externos que sejam
pré-requisitos para fazer negdcios. Esses requisitos de conformidade cobrem tudo, desde as relagdes com
os funcionarios ao pagamento de impostos. Em certas industrias, hda uma variedade de 6rgdos de
definicdo de regras, supervisores, reguladores e requisitos definidos, mas outras industrias tém menos
limites, restricdes legais e regulatdrias impostos externamente. No entanto, é dificil identificar uma
organizagdo no setor publico ou privado que ndo tenha requisitos de conformidade externos.

Ao mesmo tempo, as organizacGes projetam, desenvolvem e implantam expectativas internas na forma
de politicas e procedimentos e definem padrées para o comportamento e conduta éticos. Em certos
setores regulamentados, os requisitos externos determinam que uma organizagao deve estabelecer e
aderir ao conjunto de politicas, normas e cédigos comportamentais internos. Com essa rede de muitas
camadas de requisitos, o conceito de “conformidade” em uma organizacdo assume vdrias dimensdes.
Consequentemente, é Util considerar a conformidade em cada um de seus aspectos amplos —

3 Para o proposito deste documento, o termo "gestdo" é amplamente usado para identificar funges que n3o sdo de
responsabilidade do 6rgdo de governanga ou da auditoria interna.



relacionados, mas distintos —e como ela é discutida nas organiza¢des: como resultado; como categoria de
risco*; como papel, departamento, func3o organizacional, etc.>; e como conjunto de atividades.

Cada um destes é discutido abaixo.

Conformidade como resultado

As organizagOes envolvem-se em varias atividades para cumprir com as leis, regras, politicas, cédigos, etc.,
ou para "estar em conformidade". Atingir certos requisitos e expectativas de conformidade costuma ser
uma condi¢do necessaria para operar e buscar o atingimento de objetivos estratégicos.

Conformidade como categoria de risco

O Framework Internacional de Praticas Profissionais define risco como a possibilidade de um evento
ocorrer, o que afetard o atingimento dos objetivos de uma organizagdo. Esses impactos podem ser
favordveis ou adversos. Portanto, ao avaliar o risco, é essencial considerar os requisitos e expectativas de
conformidade, juntamente com a probabilidade de ndo conformidade e seu impacto potencial sobre os
objetivos.

Existem riscos para as organiza¢des quanto a conformidade e a ndo conformidade. Seus impactos podem
ser na forma de recompensas ou penalidades, que podem ser tangiveis ou intangiveis. A conformidade
com as normas da International Organization for Standardization (1SO), por exemplo, é projetada para
criar eficiéncias operacionais e outros ganhos, e a atengao favoravel obtida por seguir um cddigo
voluntario. O descumprimento elimina esses ganhos positivos e pode resultar diretamente em danos,
bem como incorrer em penalidades, como imposi¢ao de multas, retirada de licengas, san¢Ges,
encerramento de operagdes, processo civil ou criminal e perda de financiamento ou suporte. Além disso,
o descumprimento pode causar risco de reputac¢do, na forma de potencial insatisfacdo dos stakeholders,
critica publica ou outros danos.

A identificacdo, mensuragdo e avaliacdo do risco de conformidade, e a determinagdo do apetite e
tolerancias ao risco de conformidade ajudam a determinar as respostas apropriadas, incluindo politicas,
procedimentos, limites e controles.®

Conformidade como papel ou departamento organizacional

Frequentemente, a conformidade também é usada para se referir a uma fun¢do ou departamento
estabelecido para atender a requisitos e expectativas especificos ou fornecer supervisdo, experiéncia,
verificacdo e questionamento, monitoramento, teste ou garantia em questdes relacionadas a

4 Na ampla categoria de risco de conformidade em uma organizagdo, uma taxonomia de risco identifica uma cascata
de subcategorias que tratam tanto de riscos especificos quanto de riscos relacionados quanto a leis, regras,
regulamentos, politicas ou comportamentos.

5 Os papéis podem ser definidos com base na cobertura de riscos especificos, como executivo de risco de conduta,
executivo de risco de protecdo dos dados, etc.

6 0 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) oferece frameworks para
gerenciamento de riscos e lideranga criativa, incluindo novas orientagdes sobre a aplicagdo do framework de riscos de
ERM ao gerenciamento de riscos de conformidade.
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conformidade. Essas sdo caracteristicas de varias fung¢bes de primeira ou segunda linha, conforme
descrito no Modelo das Trés Linhas, permanecendo dentro da algada e responsabilidades gerais da gestdo
e, dependendo das caracteristicas especificas da fungdo, potencialmente oferecendo suporte
especializado e gerenciamento de riscos aqueles com papéis de primeira linha e executivos seniores.

Sujeito aos requisitos legais e regulatdrios e a industria, tamanho e complexidade da organizagdo, uma
fungdo de conformidade sénior, dependendo de suas responsabilidades especificas, pode reportar a uma
de varias func¢des diferentes na organizagdo. Elas incluem a alta administracdo executiva (por exemplo, o
diretor executivo, o diretor de risco, o diretor operacional, o conselho geral ou outros), suas respectivas
cadeias de gestdo e/ou diretamente ao 6rgdo de governanga ou subcomité designado. Em certos casos,
novamente sujeito aos fatores identificados acima e a um mecanismo para garantir a independéncia da
fungdo de auditoria interna, uma fun¢do ou departamento de conformidade pode reportar ao chefe
executivo de auditoria (CAE) ou a um individuo que supervisione tanto o departamento de conformidade
guanto o departamento de auditoria interna. Os Seis Principios descritos no Modelo das Trés Linhas
devem ser aplicados para avaliar o alinhamento das responsabilidades de cada fungdo para a
conformidade com os requisitos e expectativas. Conforme descrito no modelo, acGes de mitigagcdo devem
ser tomadas se um alinhamento apresentar um potencial conflito de interesses ou prejuizo a objetividade
ou independéncia. O conflito ou prejuizo a objetividade, real ou potencial, também deve ser reportado ao
orgdo de governanga para consideracgdo e possiveis agGes, incluindo notificacdo ao regulador, quando
aplicavel.

Conformidade como conjunto de atividades

A conformidade pode se referir aos processos e controles desenvolvidos para alcangar, apoiar, monitorar,
vigiar, verificar, testar, questionar ou confirmar a conformidade. Os individuos que executam essas
medidas ajudam a garantir que a organizagdo e seus membros cumpram com os requisitos e expectativas.

A conformidade em uma organizagdo é alcangada por meio das a¢des e dos comportamentos de todos
gue trabalham para ou com a organizagdo, adequados a sua fungao e senioridade.

A responsabilidade por processos de rotina, procedimentos e controles desenvolvidos para cumprir com
requisitos e expectativas especificos em um determinado nivel e com um grau aceitavel de certeza pode
estar presente em varios lugares da organizagdo e pode ser terceirizada. O Modelo das Trés Linhas
estabelece que um elemento principal na avaliagdo do alinhamento é a identificagdo dos direitos de
decisdo relacionados as atividades de conformidade. (Veja os papéis e atividades detalhados que
abrangem a conformidade na se¢do Anexo.)



O Modelo das Trés Linhas

Conformidade

O 6rgdo de governanga é, em ultima instancia, responsavel pela governanga, que é alcangada por meio
das acdes e comportamentos do érgdo, bem como pela gestdo e auditoria interna.”

Conforme cada organizagdo atribui responsabilidades pelos aspectos de conformidade de acordo com
suas proéprias circunstancias, sujeita a quaisquer requisitos externos prescritos, ela deve analisar o quado
bem as fungdes e responsabilidades especificas atribuidas em toda a organizagdo estdo alinhadas aos Seis
Principios do Modelo das Trés Linhas. A analise pode mostrar que algumas responsabilidades estao
alinhadas aos papéis do 6rgao de governanca; algumas aos papéis de gestdo, incluindo conformidade e
gerenciamento de riscos; e outras aos papéis da auditoria interna.

Os papéis da primeira linha incluem fornecer produtos e servigos a clientes ou consumidores, e fornecer o
suporte necessario para fazé-lo em conformidade com os requisitos e expectativas. Os papéis da segunda
linha fornecem supervisdo e assessoria especializadas, avaliam os riscos (especialmente em uma base
coletiva ou de portfélio) e executam atividades de gerenciamento de riscos (incluindo monitoramento,
vigilancia e teste), questionando com credibilidade a primeira linha. O papel de terceira linha da auditoria
interna é prestar avaliacdo independente, incluindo a avaliagdo de qudo bem a segunda linha questiona a
primeira linha com credibilidade. Juntos, eles precisam trabalhar de forma eficaz por meio da
coordenagdo, comunicagdo e colaboragdo adequadas, para garantir que suas atividades estejam alinhadas
de maneira adequada, sem sobreposic¢do, duplicagdo e lacunas indevidas, e sem conflito ou
incompatibilidade.

O grafico usado para representar o modelo ndo identifica uma fun¢do ou departamento de conformidade,
nem outras fungdes, departamentos ou responsabilidades especificas de segunda linha. Ele descreve os
relacionamentos entre as fungdes centrais de governanga, em oposi¢do a uma estrutura organizacional
prescrita.

Determinando a responsabilidade pelos papéis e atividades
de conformidade

Prestacdo de contas, a¢Oes e avaliagdo sdo os ingredientes essenciais da governanga. O estabelecimento e
as caracteristicas de departamentos especializados em gerenciamento de riscos, conformidade, ética,
sustentabilidade, seguranca, privacidade de dados, assessoria juridica, controle financeiro e assim por
diante dependem de muitos fatores. Eles incluem complexidade organizacional, tamanho, setor, recursos,
regulamentacdo, legislagdo e cultura, tolerdncia/apetite a risco do 6rgdo de governanca e, o que é mais

7 As estruturas dos 6rgdos reguladores variam de acordo com a jurisdigdo, os requisitos regulatdrios e a composigdo
de cada instituicdo. Quando nos referimos a érgaos de governanga, incluimos uma ampla gama de estruturas de
orgdos de governanga encontrados em varias jurisdi¢cGes e indUstrias, e nos setores publico e privado. As seguintes
responsabilidades do 6rgdo de governanga podem ser aplicadas: definir o direcionamento da organizagao; definicdo
de visdo, missdo, valores e apetite a risco; e receber relatérios da gestdo sobre os resultados planejados, reais e
esperados, e sobre os riscos e gerenciamento de riscos.



importante, os objetivos e responsabilidades das fun¢des dentro do respectivo departamento
especializado.

Sujeitas a mandatos regulatdrios especificos em certas industrias, as organizagcdes podem ndo ter um
departamento de conformidade designado separado. Muitas ndo tém, nem podem ter individuos cujos
titulos ou descrigdes de fung¢des incluam conformidade.

No entanto, mesmo sem uma fun¢do ou departamento de conformidade designado, as organiza¢des
ainda podem ter uma governanga eficaz e cumprir com os requisitos e expectativas, desde que atribuam
fungdes e responsabilidades, proporcionais a organizagdo, para atingir a conformidade com os requisitos
e expectativas aplicaveis, e desde que os individuos cumpram com suas fungées definidas.

Normalmente, conforme as organizagdes se tornam maiores, mais complexas, ricas em recursos ou
altamente regulamentadas, elas podem decidir ou ser obrigadas a atribuir responsabilidades e recursos
separados a papéis e departamentos individuais para varios aspectos de conformidade.

Além disso, um funcionario pode ser responsavel por mais de um papel. Nesse caso, deve haver uma
avaliacdo adequada da compatibilidade desses multiplos papéis, e uma defini¢do clara das
responsabilidades de cada papel e da supervisdo e avaliagdo do desempenho desses papéis. Em certos
casos, pode ser necessdria a aprovagdo do érgdo de governanca e do regulador.

Com multiplos papéis, pode haver maior risco de incompatibilidade, conflito de interesses e menor
clareza sobre prestagdo de contas e responsabilidade. A mitigacdo pode ser necessaria para permanecer
dentro do apetite a risco, juntamente com o reporte ao 6rgdo de governanca e regulador, quando
aplicavel.

Um esforgo coletivo para atingir a conformidade

Mesmo onde houver uma fungdo ou departamento de conformidade designado, é importante reconhecer
gue todas as atividades de conformidade ndo residem em apenas um lugar dentro da estrutura de uma
organizac¢do. Funciondarios em todos os niveis, bem como diretores executivos e ndo executivos, sao
obrigados a contribuir para o esforgo coletivo de conformidade. Responsabilidade e prestagdo de contas
sdo distribuidas por toda a hierarquia da organizacdo, funcGes definidas e estrutura de gestdo de linha
para atingir a conformidade, mitigar os riscos de conformidade e monitorar a conformidade com os
requisitos e expectativas.

A conformidade com os requisitos e expectativas externos e internos geralmente é tratada por
departamentos especializados ou individuos fora de um departamento de conformidade designado. Seus
respectivos papéis e responsabilidades podem ser definidos de forma mais restrita pelas regulamentacgdes
do setor industrial ou por um individuo especifico ou conjunto de requisitos ou expectativas. Os exemplos
podem incluir: conformidade com a legislagdo e regulamentos de recursos humanos (RH) tratados pelo
departamento de RH e conformidade com reporte financeiro e requisitos fiscais tratados pelo
departamento financeiro.

Conforme sugerido acima, diferentes fun¢des e departamentos podem ser responsaveis por atingir a
conformidade, bem como pela supervisdo, monitoramento e teste de aspectos de conformidade. Como
resultado, é claramente importante aplicar os Seis Principios na identificagdo das caracteristicas
relacionadas a conformidade de um papel individual e suas responsabilidades.



A governanga eficaz se beneficia da comunicagdo, coordenagdo e colaboragdo formal e informal e
promove a transparéncia. No entanto, se as interagdes informais nas estruturas de governanga e controle
contornarem a identificagdo, escalonamento e mitigagdo apropriados das questdes de conformidade, isso
pode prejudicar a eficacia da governanga formal e das estruturas de controle, e obscurecer a
determinagdo da prestagdo de contas e responsabilidade.

Ao avaliar a eficacia de um modelo de governanca, é essencial ndo avaliar apenas a estrutura formal de
governanga, projetada e desenvolvida para alcangar a conformidade, mas também sondar a organizagao
qguanto a linhas informais de comunica¢do, tomada de decisdo e agdo, para identificar se, onde e quando
a estrutura informal de governanga prejudica ou frustra a formal. Fortes interagdes formais e informais
para promover a comunicagdo, coordenacdo e colaboragdo sdo encorajadas no Modelo das Trés Linhas.
No entanto, uma estrutura informal de governanca pode bloquear a conformidade, contornar controles e
resultar no gerenciamento ineficaz do risco de conformidade, além de obscurecer a clareza da
responsabilidade e prestagdo de contas. A aplicagdo do Modelo das Trés Linhas para identificar papéis,
responsabilidades e a¢gGes permite que as organizacGes desenvolvam uma estrutura de governanca eficaz,
incluindo o desenvolvimento de salvaguardas para mitigar os riscos dos processos informais de
governanga, tomada de decisGes e agdes que possam levar a falhas de conformidade.

Um programa eficaz de conformidade ndo s6 conduzird a adogdo e adesdo a uma estrutura formal de
governanga e controle documentada, mas também sera um elemento essencial no desenvolvimento e
manutengdo de uma cultura de conformidade e controle, facilitando a eficacia do Modelo das Trés Linhas.



Aplicando os Seis Principios

O Modelo das Trés Linhas incentiva uma abordagem baseada em principios para avaliar e alinhar papéis e
responsabilidades, levando em consideragdo as circunstancias de uma organizagdo, incluindo seus
requisitos e expectativas de conformidade especificos. Os Seis Principios do modelo podem ser usados
para entender melhor a conformidade — como resultado, categoria de risco, fungdo ou departamento, e
como conjunto de atividades — e sua contribuicdo para um framework bem-sucedido de governanga.
(Para a linguagem completa dos Seis Principios, consulte o Modelo das Trés Linhas.)

Principio 1: Estabelecer requisitos de governanca

O Principio 1 descreve os requisitos minimos de governanga como:

B Prestacdo de contas (pelo 6rgdo de governancga aos stakeholders, para o sucesso).

B Acdes e aplicagdo de recursos (pela gestdo, para atingir metas — inclui o gerenciamento de riscos
e conformidade).

B Avaliagdo e assessoria (de uma fungdo de auditoria interna independente em todos os aspectos,
para permitir supervisdo e transparéncia eficazes e para promover confianca e melhoria
continua).

O 6rgdo de governanga é, em Ultima instancia, responsavel por garantir que a organizacdo se comporte de
acordo com os padrdes aceitos e as normas sociais. A gestdo deve gerenciar os riscos associados a
conformidade e ndao conformidade, de acordo com o apetite expresso pelo érgdo de governanga. Isso
pode incluir o estabelecimento de papéis e equipes individuais com foco especifico nos aspectos de
conformidade, e definir claramente os direitos de decisdo entre a primeira linha, que tem propriedade
dos riscos, e a segunda linha em apresentar questionamento confidvel e em impulsionar a conformidade
da primeira linha com o apetite a risco. A auditoria interna oferece avaliagdo a gestdo e ao érgao de
governanga sobre a adequacao e eficacia dos controles de conformidade, e assessoria para melhoria
continua e inovacgao.

llustracdes Praticas de Campo

A saude é um setor altamente regulamentado e, como tal, a prestagdo de quase todos os
servigos envolve a conformidade com alguma regra, regulamento ou norma. Enfermeiros,
médicos e outros clinicos devem garantir que todos os servigos prestados sejam devidamente
autorizados e documentados. Aqueles com responsabilidades de conformidade (fungoes
individuais ou um departamento) podem aconselhar os departamentos clinicos sobre os
requisitos de documentagao e autorizagdao de um determinado procedimento, mas, em ultima
analise, os cuidadores de primeira linha sdo responsaveis por implantar os processos, controles
e garantir a conformidade com esses requisitos.

— Diretor de Compliance e Auditoria Interna, Estados Unidos

Um exemplo da minha industria é a classificagcdo dos principais riscos de conformidade para a
organizagdo e requisitos regulatorios, e o alinhamento de atividades, controles,
monitoramento e responsabilidades para cumprir com os requisitos regulatdrios e em
proporgdo a esses riscos. Por exemplo, uma organizagao pode ter um diretor de conformidade
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contra lavagem de dinheiro, diretor de privacidade, diretor antissuborno e corrupgao, etc., em
linha com os requisitos regulatdrios, e pode ter produto, divulgagao, emprego, reclamagoes,
etc., responsabilidades e recursos especificos para apoiar a obtengao de conformidade e de
gerenciamento dessas areas de risco essenciais. O reporte regular é feito ao 6rgao de
governanga e todas as atividades estado sujeitas a auditoria interna independente.

— Diretor de Conformidade, Reino Unido

Um bom exemplo dos desafios que as organizagées enfrentam hoje é o impulso para adotar e
abracgar as normas “ambientais, sociais e de governanga”, ou “ESG”. O 6rgao de governanga é
responsavel por responsabilizar a gestdo pelo comportamento da organiza¢do de acordo com a
estratégia, padroes e normas sociais definidos pelo érgao de governanga. O ESG abrange todos
os cantos da organizagao e cada funcionario, fornecedor e cliente. Portanto, o 6rgdo de
governanga deve garantir que haja uma articulagao clara por parte da gestao sobre os riscos de
ESG aplicaveis a organizagao, as leis e regulamentos externos e as politicas internas e
procedimentos, as métricas de desempenho relevantes e dados confidveis, auténticos e
comparaveis para refletir o cumprimento com a conformidade com esses requisitos e
expectativas internas. Além disso, tanto a gestdo quanto o 6rgao de governanga desejarao ou
precisardo de avaliagdo quanto ao cumprimento com os objetivos de conformidade de ESG. E
necessario um mapeamento complexo de responsabilidades e prestagao de contas em toda a
organizacao, para capturar as respectivas fungoes e departamentos e suas atividades
necessarias para adotar o ESG e demonstrar conformidade.

— Diretor de Conformidade, Estados Unidos

Principio 2: Manter supervisao adequada de governanca
O Principio 2 define os papéis do 6rgdo de governanga para:

B Governanga.
B Supervisionar a gestao.
B Estabelecer e supervisionar uma fung¢do de auditoria interna eficaz.

O 6rgdo de governanga é, em ultima instancia, responsavel pela governanca e garante que haja estruturas
e processos apropriados em vigor. Isso inclui disposi¢des para conformidade, bem como a supervisdo da
fungdo da auditoria interna.

O 6rgdo de governanga deve determinar o grau de confianga que tem e exige quanto ao cumprimento
com os requisitos e expectativas relacionados ao nivel de exposicdo ao risco e ao potencial de impacto
sobre os objetivos estratégicos. Ao determinar seu apetite ou tolerancia ao risco de conformidade, o
orgdo de governanga supervisionara a execugdo das atividades da gestdo e o cumprimento com as
respectivas responsabilidades dos papéis e departamentos designados para alcancar os resultados de
conformidade de acordo com o apetite ao risco de conformidade e tolerancias relacionadas.

O drgdo de governanga deve garantir que a auditoria interna esteja devidamente posicionada e dotada de
recursos para permitir que ela preste avaliacdo e assessoria independentes e eficazes sobre a
conformidade. O CAE deve prestar contas ao 6rgdo de governanga, um comité de auditoria independente
ou comité designado equivalente do érgao de governanca, para assegurar sua autoridade e status
independente.
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Um orgao de governanga eficaz é capaz de promover mudangas e ter voz em toda a
organizagdo. As vezes, escalonamentos e reportes s3o feitos naturalmente, mas isso depende
de quao atualizado o 6rgao regulador esta e da qualidade das informagoes, para fornecer
supervisdo e diregdo eficazes no 'agora’, em vez de retrospectivamente, com base em dados
histdricos. A auditoria interna deve validar se o 6rgao regulador esta obtendo visibilidade clara
sobre os riscos gerenciados, a fim de antecipar, prestar supervisdo e dar orientagdo a respeito
desses riscos. A conformidade desempenha um importante papel de segunda linha ao
questionar a gestdo sobre a eficacia da conformidade e do controle, e ao fornecer ao 6rgao de
governanga uma visao sobre a eficacia do gerenciamento do risco de conformidade dentro do
apetite a risco.

— Diretor de Conformidade, Cingapura

Na saude e em muitos outros setores, um departamento de conformidade pode ter
responsabilidade diaria por certos elementos do programa de conformidade, incluindo
treinamento e educagdo, monitoramento de canais de dentncia, promulgacdo de um cédigo de
ética, realizacdo de verificagdes de antecedentes, etc. Algumas dessas atividades sdao sobre
alcangar a conformidade, algumas podem ser sobre o estabelecimento de politicas,
monitoramento ou reporte da eficacia da conformidade a alta administra¢ao e ao 6rgdo de
governanga. O departamento de auditoria interna nao pode prestar avaliagao independente
sobre a eficacia do programa de conformidade se o departamento de conformidade reportar
ao CAE. No entanto, em tais casos, um terceiro independente pode ser contratado para prestar
avaliagdo ao drgdo de governanga.

— Diretor de Conformidade e Auditoria Interna, Estados Unidos

O drgao de governanga deve procurar garantir que os riscos de conformidade sejam
avaliados/considerados exaustivamente no plano de auditoria interna, compreender a
cobertura plurianual da auditoria interna dos principais riscos regulatorios e areas de foco do
regulador, e revisar os resultados dos relatérios/atividades relacionados a conformidade.

— Chefe Executivo de Auditoria, Reino Unido

O drgao de governanga define o tom para o gerenciamento do risco de conformidade, tanto
para a gestao quanto para a auditoria interna. Para que o 6rgao de governanga seja eficaz em
sua supervisao da conformidade, deve haver um exame amplo, regular e frequente das
informacgdes quantitativas e qualitativas adequadas sobre o estado da conformidade,
fornecidas pela gestdo e pela auditoria interna. O 6rgdo de governancga deve estabelecer, como
itens da pauta permanente, a gama de atividades de gerenciamento do risco de conformidade
para lidar com o gerenciamento do risco de conformidade voltado para o futuro, e ndo apenas
o foco voltado para o passado, para eventos, sobre violagGes, invasdes e remediagao.

— Diretor de Conformidade, Reino Unido



Principio 3: Definir funcdes de gerenciamento na primeira e

segunda linha

O Principio 3 descreve as funges de gestdo (fungdes de primeira e segunda linha que podem ser
combinadas ou separadas, dependendo dos recursos, objetivos, regulamentagao, etc.).

As fungGes de primeira e segunda linha constituem a gestao. Elas refletem as responsabilidades da
primeira linha para fornecer os produtos e servigos aos clientes, e a segunda linha para fornecer
supervisdo especializada, avaliar os riscos (especialmente em uma base coletiva ou de portfdlio) e realizar
atividades de gerenciamento de riscos, questionando a primeira linha com credibilidade.

Departamentos separados, como um departamento de conformidade, podem ser estabelecidos, ou o
chefe do departamento ou, em organizagdes menores e menos complexas, um individuo pode ser
nomeado com linhas de reporte ao drgdo de governanca, diretamente ou por meio de um comité do
orgdo de governanga. O chefe do departamento ou o individuo também pode reportar conjuntamente ao
CEO ou a uma pessoa designada dentro da gestdo. Esta linha de subordinagdo ou responsabilidade
perante o 6rgao de governanca pode parecer estabelecer uma maior independéncia para o chefe do
departamento de conformidade ou individuo. No entanto, um aspecto fundamental da independéncia é a
auséncia de responsabilidades de tomada de decisdo. Normalmente, um individuo em uma funcdo de
conformidade retém um grau de responsabilidade pela tomada de decisdes de gestdo, desde a aceitagao
do cliente, concessdo de exce¢des de politica, aprovagdo de novo produto e assim por diante.
Consequentemente, uma linha de reporte a um érgao de governanca ou ao comité do 6rgdo de
governanga ndo estabelece verdadeira independéncia para esse departamento, chefe de departamento
ou pessoa. A auditoria interna e o CAE, para além da independéncia da gestdo nas suas linhas de reporte,
também ndo tém responsabilidades de tomada de decisdes operacionais da gestdo, o que confere um
grau adicional de independéncia.

Consequentemente, as caracteristicas das fungGes através das linhas podem ser articuladas da seguinte

forma:

Fungdes de primeira linha: alcangar a conformidade com leis, regulamentos, cédigos de
comportamento, politicas organizacionais, etc., no fornecimento de produtos e servigos. A
conformidade continua sendo responsabilidade da gestao.

Fungdes de segunda linha: funcGes e departamentos de conformidade individuais estabelecem
frameworks, realizam supervisdo, oferecem assessoria, monitoramento e vigilancia, realizam
testes, questionam a gestdo e geralmente podem manter a tomada de decisGes operacionais de
gestdo, poderes de propriedade de risco (por exemplo, podem incluir aceitagdo do cliente ou
consumidor, aprovagdo de novo produto ou servigco, aprovagdo de transagdo, aprovagao de
excessos a limite, excecdes de politica e assim por diante).

Fungdes de terceira linha: a auditoria interna presta avaliagdo independente sobre a
conformidade, a eficacia dos esforgos da gestdo para atingir a conformidade e o trabalho da
fungdo ou departamento de conformidade para monitorar e fornecer supervisdo e controle de
gerenciamento do risco de conformidade, mas nao vice-versa. A auditoria interna ndo tem
responsabilidades de tomada de decisdo de gestdo e reporta de forma independente ao érgao de
governanga.

Utilizando o Modelo das Trés Linhas, uma organizagdo pode atingir o cumprimento com os requisitos e
expectativas, bem como contribuir para uma governanga eficaz e sustentavel e combater a ilegalidade e a
corrupgdo. A conformidade deve ser baseada na transparéncia, estabelecendo um padrao adequado



dentro de uma organizagdo. Além disso, para os stakeholders externos, incluindo acionistas, érgaos
governamentais, agéncias reguladoras e bolsas, fornecedores e a cadeia de suprimento, um programa de
conformidade eficaz que promova a transparéncia inspira confianca na organizacgao.
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As fungdes de primeira e segunda linha devem trabalhar juntas de forma eficaz, para
identificar, gerenciar e monitorar a mitiga¢ao dos riscos de conformidade da organizagao. Nao
deve haver confianga na auditoria interna para monitorar, testar e encontrar coisas. Isso deve
ser de propriedade e ser feito pelas fun¢des de primeira e segunda linha.

— Diretor Administrativo, Estados Unidos

Uma fungdo de conformidade deve apoiar o negdcio, certificando-se de que os processos e
controles estejam claramente alinhados. Existem varios casos em que uma fungao de
conformidade, como segunda linha, oferece assessoria a empresa. Os principais indicadores de
desempenho e os principais indicadores de risco apoiarao o negdcio para identificar e
gerenciar os riscos para a eficacia do controle.

— Diretor de Conformidade, México

Muitos setores estao sujeitos a uma miriade de regulamentos complexos. O departamento de
conformidade oferece sua experiéncia e assessoria sobre os requisitos regulatorios ou
mudangas regulatdrias recentes em qualquer departamento. Por exemplo, na area da saude, a
gestao dos diversos departamentos clinicos é responsdvel por projetar e implantar os controles
necessarios para garantir a conformidade. Devido a sua experiéncia, o departamento de
conformidade esta idealmente situado para avaliar a conformidade com esses requisitos.

— Diretor de Conformidade, Estados Unidos

Um desafio importante, mas bem administrado em empresas maiores, é a propriedade e as
obrigac¢Oes dos requisitos e expectativas de conformidade e como sdao executados por aqueles
em papéis ou departamentos de conformidade. Isso requer um gerenciamento de riscos muito
claro e um framework de controle que tenha clareza em suas linhas de prestagdo de contas,
fungdes e responsabilidades, com rotas de escalonamento eficazes por meio de governanga
robusta. Sem isso, a supervisdo de conformidade fica embacgada e dificil de ser executada.

— Diretor de Conformidade, Reino Unido

A conformidade é responsabilidade de todos. Em setores altamente regulamentados, como o
de saude, essa responsabilidade abrange todos os cuidadores e pode incluir a conformidade
com os requisitos de autorizagdao e documentagao para qualquer procedimento. Se o
departamento de conformidade desenvolve as politicas, processos e controles sobre processos
ou procedimentos especificos, ou tem responsabilidade de rotina pelo procedimento, nao seria
capaz de prestar avaliacdo objetiva. No entanto, oferecer assessoria e consultoria sobre os
requisitos regulatorios associados a um processo ou procedimento ndo prejudicaria
necessariamente a objetividade do departamento de conformidade.

— Chefe de Conformidade e Auditoria Interna, Estados Unidos



Principio 4: Definir o papel da terceira linha

O Principio 4 descreve o papel da auditoria interna como prestadora de avaliagado e consultoria
independentes.

O Modelo das Trés Linhas amplifica a necessidade critica de avaliagao sobre a adequacao e eficacia das
respostas aos riscos, incluindo controles, como componente fundamental da governanga. As respostas
aos riscos e controles incluem aqueles com relagdo a alcangar, monitorar e fornecer supervisao de
conformidade e gerenciamento do risco de conformidade. Isso é alcangado por meio da aplicagdo
competente de processos sistematicos e disciplinados, experiéncia e visdo da auditoria interna, como o
Unico prestador de avaliagdo da organizagdo que é independente da gestdo.

A coordenacdo e colaboracdo eficazes entre as fungdes de conformidade e de auditoria interna podem ser
alcancgadas para o beneficio da organizagao, sem prejudicar a eficacia de cada uma no cumprimento com
suas funcGes distintas.

Como resultado das diversas fung¢des e responsabilidades em uma organizagdo, podem existir outras
fontes de avaliagdo que, em conjunto, possam oferecer uma perspectiva abrangente e plural da
organiza¢do. No entanto, é importante analisar e avaliar papéis especificos e seu alinhamento de acordo
com o Modelo das Trés Linhas para avaliar a qualidade e objetividade de tal avaliagdo.

A auditoria interna mantém a prestagao de contas ao 6rgdo de governanga e a independéncia quanto as
responsabilidades de gestdo. Isso é fundamental para compreender os papéis de avaliagcdo e a posi¢cdo
distinta da auditoria interna na estrutura de governanca. Se a independéncia da atividade de auditoria
interna e a objetividade dos auditores internos forem ameagadas, o CAE deve reportar esse prejuizo ao
orgdo de governanga para agdes corretivas.

Os auditores internos, ao avaliar a eficacia dos papéis e departamentos de conformidade, devem estar
abertos a comunicacgdo, coordenacéo e colaboragdo para alcancar a aplicagdo eficaz do Modelo das Trés
Linhas, e promover uma cultura de conformidade e controle.
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Um item fundamental a se observar ao avaliar o gerenciamento do risco de conformidade é a
eficicia das atividades que estdo sendo executadas na mitiga¢do de problemas. E importante
que haja uma avaliagdo de riscos sélida, sobre itens de risco de conformidade especificos, e o
alinhamento das atividades em proporgdo a esses riscos. Caso contrario, muitas atividades
podem estar em andamento sem o beneficio de proteger a organizacao dos riscos de nao
conformidade.

— Chefe Executivo de Auditoria, Africa do Sul

Um desafio particular dos auditores internos é a incorporag¢do, em seu trabalho e reporte de
auditoria, da identificagdo explicita de casos de ndo conformidade: violagdes de leis e
regulamentos, viola¢des de politicas, normas e codigos de conduta. Para prestar tal avaliagdo,
é necessario acesso a recursos qualificados para avaliar e reportar com eficacia a obteng¢ao do
resultado de conformidade desejado.

— Chefe Executivo de Auditoria, Reino Unido



Principio 5: Manter a independéncia da terceira linha

O Principio 5 descreve a importancia da independéncia da auditoria interna.

A auditoria interna, como terceira linha, possui varias caracteristicas que ajudam a definir sua
independéncia. Isso inclui uma linha de reporte funcional independente ao 6rgdo de governanga ou a um
comité do 6rgdo de governanga e, o mais importante, independéncia em relagdo a tomada de decisdes da
gestao.

As fungGes de gerenciamento de riscos (incluindo as fungdes de gerenciamento do risco de
conformidade), embora muitas vezes tenham uma linha de subordinagdo funcional ao érgao de
governanga ou a um comité do érgdo de governanga, normalmente também tém, dentro de suas
respectivas fungdes, responsabilidades de tomada de decisdo da gestdo, particularmente com relagdo a
assumir, gerenciar, mitigar, controlar e reportar riscos, incluindo o risco de conformidade.

A segunda linha pode manter sua responsabilidade de oferecer o questionamento eficaz e confiavel da
primeira linha. No entanto, a independéncia da auditoria interna em relagdo a tomada de decisdes da
gestdo é um diferenciador significante entre o papel de terceira linha e os papéis de segunda e primeira
linhas, conforme detalhado anteriormente no Principio 3.
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Para que a auditoria interna ndo entre em conflito, os auditores internos nao devem ter
projetado ou executado controles ou participado da tomada de decisGes da gestao; seu foco é
a observacdo, teste e avaliagao, para determinar se os principais riscos sao identificados e
controlados conforme pretendido. Eles ndo devem ter viés ou expectativas preconcebidas.

— Chefe Executivo de Auditoria, Australia

O principal stakeholder da auditoria interna é o drgao de governanga, e a independéncia
organizacional da auditoria interna permite que ela reporte resultados e recomendag6es sem
filtros. Nao ha expectativa ou necessidade de garantir que os mecanismos de controle e
aqueles que os executam sejam retratados de forma favoravel. A auditoria interna tem a
responsabilidade final de reportar a verdade.

— Diretor de Auditoria e Conformidade, Estados Unidos

As fungoes de segunda linha de conformidade definem politicas, aconselham as empresas a
respeito da criagdo de controles, aconselham e analisam os apetites a risco do negocio e
prestam avaliagdo. Os individuos ou departamentos de conformidade podem ter
responsabilidades atribuidas para executar fun¢des operacionais em nome da primeira linha.
Nesses casos, o individuo ou departamento de conformidade nao é totalmente independente
da primeira linha. A auditoria interna é a Unica atividade totalmente independente, devido a
sua independéncia em relagdo a tomada de decisGes da gestao de primeira e segunda linha.

— Chefe de Risco Corporativo e Auditoria Interna, Estados Unidos



Principio 6: Criar e proteger valor por meio da colaboracao

O Principio 6 descreve a importancia de garantir a coordenagdo e colaboragdo entre todos esses papéis.

A governanga eficaz ndo requer apenas a devida atribuigdo de responsabilidades, mas também um forte
alinhamento entre as atividades por meio da coordenacgao, colaboragdo e comunicagdo. Os érgaos de
governanga contam com relatdrios da gestdo, auditoria interna e outros para exercer a supervisao e
orientar a gestdo para atingir os objetivos, gerenciar riscos e criar valor. Os papéis do drgdo de
governanga, juntamente com os papéis da primeira, segunda e terceira linhas, contribuem coletivamente
para a criagdo e protecdo de valor, quando estdo alinhadas entre si e com os interesses prioritarios dos
stakeholders. Consequentemente, a comunicagado clara das responsabilidades de conformidade em toda a
organizagao, direitos de decisdo, obrigacbes de reporte, apetite a risco, taxonomias comuns, entidades ou
unidades de avaliagdo bem definidas, reporte de desempenho e de riscos em relagdo aos requisitos e
expectativas, e programas de teste e avaliagdo servem para melhorar a coordenagdo e colaboragdo.
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Uma ilustragao de coordenagao e colaboracgdo é, por exemplo, a privacidade de dados. A
conformidade - ou, em certas organizagées, a conformidade em colaboragao com o
departamento juridico - identifica os requisitos regulatérios, comunica-os a organizagdo e
garante que os processos e controles apropriados sejam implantados. As equipes de negdcios
(operagdes, Tl, seguranga da informacao, etc.) implantam as atividades, incluindo
monitoramento, escalonamento e reporte de informagoes conforme necessario. A equipe de
segurang¢a da informagao e as equipes de conformidade monitoram as principais areas de risco,
para garantir que as equipes de negdcios estejam seguindo os procedimentos, monitorando e
reportando adequadamente. A auditoria interna avalia o framework de gerenciamento dos
riscos relevantes, incluindo o risco de conformidade, e processos e controles relacionados
realizados pelas equipes de negdcios durante a auditoria dessas areas.

— Diretor de Conformidade, Reino Unido

O ESG é um 6timo exemplo de coordenagao e colaboracdao em toda a organizagao para atingir a
conformidade com os requisitos e expectativas. As funcoes de primeira, segunda e terceira
linhas devem trabalhar juntas, dentro de seus respectivos papéis e com a supervisao do érgio
de governanga, para atingir os resultados desejados de ESG. Aqueles com vdrias
responsabilidades de conformidade trabalhardo com outros na organiza¢ido para atingir os
objetivos de ESG da organizagao:

o 0 odrgao de governanga determina a estratégia e o apetite a risco, e define o tom
para a cultura e o comportamento.

o Agestdo integra os requisitos e expectativas de ESG a governanca e as operacoes
da organizacgao.

=  Fornece assessoria, framework e requisitos sobre o contetdo,
desenvolvimento e implantagao das estruturas, sistemas e processos
apropriados para o planejamento estratégico e operacional, definicao de
metas, coleta de dados, tomada de decisGes e reporte relacionados a
ESG.



=  Avalia os riscos associados ao cumprimento com os requisitos e normas
externos de ESG, bem como das politicas e metas internas.

= Desenvolve normas, frameworks, principios ou modelos que devem ser
adotados para mensurar, monitorar e reportar os impactos sobre a
obtencao dos resultados de ESG.

=  Avalia a precisao e consisténcia dos dados e metodologias usadas para
coletar dados utilizados no reporte de sustentabilidade e ESG.

=  Estabelece processos de mensuragao e avaliagao; definicao da
materialidade e listagem dos indicadores relevantes (KPIs); introdugdo de
métodos, diretrizes e ferramentas de reporte (interno e externo).

A auditoria interna presta avaliagao independente ao 6rgao de governanga sobre
as atividades acima e o cumprimento com os objetivos de ESG pela gestdo, bem
como sobre a conformidade do reporte da gestdao com os requisitos e
expectativas.

— Diretor de Conformidade, Reino Unido



Principais Fatos Sobre Conformidade

Dez licoes importantes a observar

1. Pode ndo haver um recurso, departamento, gerente, etc. que seja dedicado a conformidade. Nem
todas as organizagGes podem ou precisam atribuir recursos dessa maneira. Muitas vezes, conforme as
organizagOes se tornam mais complexas, altamente ou especificamente regulamentadas, maiores,
sujeitas a um maior escrutinio, comegam a operar em ambientes em rapida mudanga (regulatérios,
comerciais, etc.) e comegam a abordar fatores semelhantes que decidem que individuos, equipes,
sistemas e/ou outros recursos precisam ser atribuidos a aspectos de conformidade como uma divisdo de
trabalho e componente formal do projeto organizacional. Esses recursos podem ser externos em algumas
organizag0es; por exemplo, por meio da terceirizagao de determinado monitoramento de conformidade
ou experiéncia.

2. Ao aplicar os Seis Principios do Modelo das Trés Linhas para avaliar as func¢des relacionadas a
conformidade, é Util considerar os resultados pelos quais a funcdo é responsavel:

B Atingir a conformidade com leis, regulamentos, contratos, politicas, procedimentos, cédigos de
conduta ou outros requisitos no fornecimento de produtos e servigos.

B Fornecimento de supervisdo especializada; avaliagdo de riscos (particularmente em uma base
coletiva ou de portfélio) e condugdo de atividades de gerenciamento de riscos; e
questionamento com credibilidade da primeira linha, para promover e atingir a conformidade em
toda a organizagao de acordo com os cédigos de conduta ou normas, requisitos e expectativas
aplicaveis.

B Fornecer uma analise sobre a adequacdo e eficacia do programa de conformidade.

B Fornecer questionamento especializado sobre a eficacia do programa de conformidade e seus
componentes em toda a organizacao.

3. Uma unica fun¢do ou departamento de conformidade dentro de uma organizagdo pode nao cobrir
todos os assuntos relacionados a conformidade para aquela organizacdo 2. Em tais casos, a organizacdo
deve documentar claramente o escopo da(s) fungdo(Ses) ou departamento(s) de conformidade, bem
como quais fungdes tém responsabilidade por outros requisitos e expectativas. Isso é tdo importante para
organizagGes menores - onde um individuo pode receber varias responsabilidades e papéis, e algumas
responsabilidades podem ser terceirizadas - quanto para organizagdes maiores, onde pode haver vdérias
fungdes ou departamentos encarregados de varias atividades de conformidade.

4. Um papel de conformidade ou chefe de um departamento de conformidade pode, na pratica e sujeito a
requisitos legais e regulatdrios, reportar a um de uma série de papéis diferentes em uma organizacéo,

8 Etica, sustentabilidade, reporte financeiro, privacidade dos dados, recursos humanos e obrigagdes legais, por
exemplo, podem ter seus préprios recursos, internos e/ou externos, para atingir a conformidade ou oferecer
gerenciamento de riscos e supervisdo adicionais quanto a componentes especificos de conformidade. Por exemplo, a
evolugdo das questBes ambientais, sociais e de governanga (ESG) esta causando a criagdo de uma série de novos
papéis, responsabilidades, atividades e departamentos em vdrias organizagdes, com foco na conformidade com os
aspectos abrangentes de ESG.



incluindo: alta administragdo executiva (por exemplo, o CEO, diretor de riscos, diretor de operagdes,
assessor geral ou outros) e/ou o érgdo de governancga ou seu comité. Em alguns casos, a conformidade,
embora parte da gestdo, pode reportar ao CAE. A adequacgdo da linha de reporte pode ser determinada
em parte pela avaliagdo das responsabilidades de acordo com o Modelo das Trés Linhas e respectivos
requisitos legais e regulatorios.

5. Um papel de conformidade ou chefe de um departamento de conformidade pode ter uma linha de
reporte ou prestagdo de contas a um ou mais comités do conselho, ou ao presidente de um ou mais
comités do conselho. No entanto, isso ndo significa independéncia da gestdo e ndo substitui a
necessidade de avaliagdo independente prestada pela auditoria interna.

6. Os papéis individuais de conformidade e departamentos de conformidade podem englobar
responsabilidades que incluem, mas ndo se limitam a: amplo gerenciamento do risco de conformidade,
monitoramento, teste, analise, avaliagdo, assessoria, avaliagdo, definicdo de politicas, desenvolvimento e
implantacdo de sistemas e controles, decisdes da gestdo, supervisdo e treinamento.

7. As funcgGes e departamentos de conformidade também podem incluir responsabilidades que estdo
intimamente ou diretamente relacionadas ao fornecimento de produtos e servicos. Isso exigiria uma
documentacdo clara das responsabilidades, autoridade e prestagdo de contas do papel (por exemplo, a
capacidade de evitar a ndo conformidade no fornecimento do produto ou servigo, proibindo uma
transacdo ou vetando uma decisdo da gestao).

8. As funcgdes de primeira e segunda linha devem ser separadas. Os membros da primeira linha devem
assumir propriedade do risco que assumem, enquanto os da segunda linha devem estabelecer e
supervisionar os frameworks e normas para auxiliar a primeira linha no gerenciamento dos riscos dos
quais sdo proprietarios, ao mesmo tempo oferecendo questionamento confidveis as decisGes e atividades
da primeira linha. Na pratica, dependendo dos requisitos jurisdicionais ou da industria e do tamanho da
organizagdo, complexidade e outros fatores, pode haver fungées combinadas. Nesse caso, uma avaliagdo
da compatibilidade dessas fungGes deve ser realizada e quaisquer riscos relacionados devem ser
mitigados. Isso pode exigir ajustes da composicdo das fun¢des para mitigar, com eficacia, os riscos de um
conjunto incompativel de atividades dentro de uma funcgdo. A responsabilidade pelo gerenciamento de
riscos continua sendo parte das fungGes de primeira linha e estd dentro do escopo da gestao.

9. Independentemente de como as organizagdes estruturam seus recursos dedicados as obriga¢des de
conformidade, a gestdo mantém a responsabilidade de garantir que a organizacdo atenda aos seus
requisitos e expectativas dentro dos parametros de apetite a risco definidos pelo érgédo de governanca.

10. Uma responsabilidade essencial da fungdo de conformidade de segunda linha é a avaliagdo da eficacia
do programa de conformidade da organizagdo e dos esforgos necessarios para atingir os requisitos e
expectativas de conformidade da organizacao.



ANEXO: Alinhando a
Responsabilidade pelos Papeéis
e Atividades de Conformidade

As atividades de conformidade sdo um componente essencial da governanca, gerenciamento de riscos e
atividades de controle interno de uma organizagdo. A responsabilidade pelas agGes necessarias para
alcancar, apoiar, verificar e confirmar a conformidade e a execugao dessas responsabilidades pode ser
atribuida a varias partes da organizacado. Os responsaveis pelas atividades de conformidade precisam
definir os resultados esperados que constituem a conformidade e definir as métricas apropriadas para
demonstrar a obtencdo desses resultados.

As atividades que abrangem a conformidade podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

Identificar leis externas, regras, regulamentos e politicas internas, normas, procedimentos e
codigos de conduta e comportamento aceitavel relevantes consistentes com os objetivos
organizacionais.

Determinar a mensuracgdo de risco apropriada para conformidade e ndo conformidade com leis
externas, regras, regulamentos e politicas internas, normas, procedimentos e cédigos de conduta
e comportamento aceitavel relevantes consistentes com os objetivos organizacionais.

Realizar avaliagdo de riscos para conformidade com leis externas, regras, regulamentos e
politicas internas, normas e procedimentos relevantes, incluindo riscos futuros e emergentes e
codigos de conduta e comportamento aceitdvel consistentes com os objetivos organizacionais.

Projetar, desenvolver e implantar processos e controles para atingir a conformidade com as leis
externas, regras, regulamentos e politicas internas, normas, procedimentos e cédigos de conduta
e comportamento aceitavel relevantes consistentes com os objetivos organizacionais.

Executar, manter e gerenciar processos e controles para alcancar a conformidade com leis
externas, regras, regulamentos e politicas internas, normas, procedimentos e cédigos de conduta
e comportamento aceitavel consistentes com os objetivos organizacionais.

Avaliar, testar e monitorar a conformidade com as leis externas, regras, regulamentos e politicas
internas, normas, procedimentos e codigos de conduta e comportamento aceitavel relevantes
consistentes com os objetivos organizacionais.

Oferecer questionamento confiavel a gestdo com relacdo ao risco de conformidade.

Gerenciar e mitigar o risco de conformidade.

Determinar casos de conformidade ou ndo conformidade.

Informar e escalonar casos de ndo conformidade.

Reportar a conformidade ou ndo conformidade de acordo com os requisitos externos e internos.

Promover uma cultura que conduza a conformidade.



B Aumentar a conscientizagdo por meio de comunicagdo, treinamento, promogdo e educagdo.
B Prestar consultoria e assessoria sobre aspectos de conformidade.

B Estabelecer e manter um programa de ética ou denuncia de irregularidades.

® Desenvolver e fornecer treinamento, educagdo e conscientizagdo sobre conformidade.

B Desempenhar as responsabilidades de intermediagdo regulatdria entre as agéncias reguladoras e
a organizagao.

B Estabelecer e manter relacionamentos com organizagdes profissionais e érgaos da industria para
identificar normas, cédigos ou diretrizes relevantes, aos quais a organizagao e suas respectivas
atividades devem ou podem optar por aderir, bem como facilitar a coleta e o reporte de
informagdes de benchmarking.

B Estabelecer e manter relagGes de intermediagdo com organizagOes de infraestrutura da industria
que possam estabelecer e exigir conformidade com requisitos ou expectativas para usudrios de
infraestrutura e contrapartes.

E importante que as responsabilidades e os resultados desejados de cada papel sejam claros. Alguns
desses papéis e atividades sdo incompativeis com outros, como aprovacao de transacgdo, aceitacdo do
cliente ou outra tomada de decisdo de risco de negécios dentro das responsabilidades de terceira linha,
conforme detalhado no . Quando é solicitado a auditoria interna que assuma tais fungdes, salvaguardas
importantes sdo necessarias, incluindo o consentimento do érgao de governanga ou comité de auditoria,
o uso de um terceiro para prestar avaliacdo independente quanto as areas afetadas e, quando
apropriado, a aprovacgdo regulatéria.

Da mesma forma, mesmo com as melhores intengdes de alcangar o resultado de fornecer produtos e
servigos aos clientes estando em conformidade, uma organizagao deve estar vigilante para identificar
papéis cujas responsabilidades tenham sido projetadas tanto para atingir a conformidade no
fornecimento do produto ou servigo, quanto para fornecer a supervisdo e o gerenciamento do risco de
conformidade de forma mais ampla. Aplicam-se os principios bdsicos de segregacdo de deveres e
independéncia, bem como a expectativa de mitigacao dos riscos decorrentes da identificagdo de
atividades incompativeis em fungdes.

Da mesma forma, as vezes, aqueles em func¢des de supervisdo, ao identificar lacunas ou deficiéncias no
gerenciamento de riscos e nas atividades de controle que sustentam o fornecimento de produtos ou
servigos, sofrem a tentagdo de expandir seu proprio escopo além da supervisdo, para a execugao. O
inverso também pode ser verdadeiro, quando a primeira linha pode confiar demais nas fun¢des que
fornecem supervisdo ou que tém responsabilidades de gerenciamento de riscos. Isso prejudica os
beneficios da supervisdo objetiva. Em tais casos, cabe a fungao de supervisdo identificar, escalonar e
monitorar a lacuna ou deficiéncia e a corre¢do da gestdo. Esses elementos devem ser alinhados e
documentados de acordo com os papéis e responsabilidades de governanca estabelecidos.
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